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PERSONAL

Personalpolitisch war 1993
ein herausforderndes Jahr.
Die schlechte Wirtschaftslage
fiihrte zu einer Arbeitslosigkeit,
wie sie die Schweiz seit den
dreissiger Jahren nicht mehr
erlebt hat. Der zunehmende
Druck auf die Bundesfinanzen
und der Verkehrsriickgang im
Giiterverkehr machten
einschneidende Rationalisie-
rungs- und Anpassungs-
massnahmen unumgénglich;
den dadurch nétig gewordenen
Stellenabbau will die General-
direktion konsequent und
sozialvertréglich durchfiihren.
An die Flexibilitét des SBB-
Personals werden damit
zunehmend hohere Anforde-
rungen gestellt.

Fur 1993 war der Personal-
bestand auf 38 163 Personen
budgetiert, davon 2417 in
Ausbildung. Im Jahresdurch-
schnitt beschéftigten die SBB
37 193 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, davon 2116 in
Ausbildung; damit blieb der
effektive Bestand um 970
Personaleinheiten unter dem
Personalvoranschlag.

Der markante Personalabbau
hangt vor allem mit dem Ver-
kehrsrlickgang und den Ratio-
nalisierungsbemthungen zu-
sammen. Er ist bei der
Produktion und in den Zentra-

len Diensten besonders aus-
gepragt. Dank der admini-
strativen Pensionierung (im
Interesse des Unternehmens;
Uberbrlickungsrente vom
Unternehmen bezahlt) von
Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern Uber dem 60. Altersjahr
(ausnahmsweise auch tber
58) erreichten die SBB den
Stellenabbau 1993 ohne Ent-
lassungen.

Aus- und Weiterbildung

In Zeiten starken Wandels
kommt der Aus- und Weiter-
bildung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter besondere
Bedeutung zu. 1993 wurde in
der FUhrungsausbildung der
oberen Kader die bisherige

(in den Grundlagen Uberholte)
Computersimulation durch
den Einsatz einer Realsimula-
tion ersetzt. Darin setzen sich
die Teilnehmer wirklichkeitsnah
(am Beispiel der Freiburger
Bahnen GFM) mit der Fiihrung
eines offentlichen Verkehrsun-
ternehmens auseinander.

FUr die Kader der unteren
Stufe wurde das Pilotprojekt
«Jeam-Coaching» erfolgreich
abgeschlossen. In kleinen
Gruppen werden bei dieser
Methode konkrete Probleme
aus dem Fuhrungsalltag be-
sprochen und Lésungsan-
satze erarbeitet. 1994 sollen
das Team-Coaching verbrei-

Personalfluktuation der letzten 3 Jahre

1991
Eintritte 3106
-davon Personal
in Ausbildung 996
Abgénge 2686
-davon Austritte 1410
-Todesfélle 118
Pensionierungen
-administrativ 0
-medizinisch 342
-altershalber 249
-vorzeitig 567

1992 1993 Diff. 91-93
1701 787 —74,6%

836 586 -41,1%

2448 2307 -14,1%
1084 728 —48,3%

90 88 —25,4%
5 401 :
400 429 +25,4%
221 170 —31,71%
648 491 —-13,4%

tert und sein Einsatz auch fur
hohere Kaderstufen geprift
werden.

Gleichstellung der
Geschlechter

Seit dem 1. Oktober 1993
gilt ein neues Reglement flir
die Gleichstellung von Frau
und Mann bei den SBB. Ziele
der Richtlinien sind im we-
sentlichen

- eine angemessene Vertretung
der Frauen in den verschie-
denen Arbeitsbereichen und
auf allen Stufen

- verbesserte Aus- und Weiter-
bildungsmd&glichkeiten far
Mitarbeiterinnen

- die sprachliche Gleichbe-
handlung der Geschlechter.

Zur Umsetzung dieser Grund-
satze dienen mittelfristig aus-
gerichtete Programme mit
jahrlichen Schwerpunkten. Bei
der Generaldirektion und bei
den Kreisdirektionen ist je eine
Beauftragte flr Gleichstel-
lungsfragen ernannt worden.
Sie beraten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sowie Vorge-
setzte in Gleichstellungs- und
Frauenférderungsfragen.

Faktorkosten/Nutzen-
Analyse (FNA) bei den
Zentralen Diensten

Die Zentralen Dienste der
General- und Kreisdirektionen
wurden 1993 systematisch
untersucht mit dem Ziel, zu-
satzliche Ertragsquellen zu
erschliessen und Sach- wie
Personalkosten einzusparen.

30 SBB-Mitarbeiterinnen und
-Mitarbeiter, untersttitzt von
Spezialisten der Firma
McKinsey, untersuchten die
Aufgaben der knapp 3800
Stellen bei den Zentralen Dien-
sten im Detail. Die Analyse
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erfasste rund 260 Organi-
sationseinheiten. Gestaffelt in
acht Takten wurden Nutzen
und Leistungen erfasst,
strukturiert und nach ihrer
Bedeutung gewichtet, Ideen
fur mehr Effizienz entwickelt
und auf ihre Realisierbarkeit
gepruft sowie Massnahmen
festgelegt.

Ein Begleitausschuss (Vertre-
ter der Personalverbénde, der
SBB-Projektleitung und der
Personaldirektor) nahm jeweils
Stellung zu den vorgeschlage-
nen Massnahmen. Die an-
schliessende Diskussion der
Departementschefs oder
Kreisdirektoren mit ihren Fiih-
rungskréaften war Grundlage
fur den Entscheid, welche
Massnahmen umzusetzen
sind. Ein Steuerungsaus-
schuss behandelte grundsatz-
liche Fragen und bereinigte
kontroverse Antrage.

Insgesamt kénnen rund 600
Stellen abgebaut werden,
dank

- Effizienzsteigerungen (zum
Beispiel durch beschleunigte
Erledigung von Reklamatio-
nen, flachere Fihrungsstruktu-
ren, strafferen Ablauf bei
Schwarzfahrern, Regionali-
sierung von Kleinunterhalt,
weniger Betriebsbesichti-
gungen, Verwertung von
Fundgegenstanden von gerin-
gerem Wert direkt durch die
Bahnhofe).

- Zusétzlichem Einsatz techni-
scher Hilfsmittel (zum Beispiel
elektronische Post, vermehrter
elektronischer Billett-Verkauf,
EDV in den Fundzentralen,
EDV beim Change, EDV-
Unterstutzung bei der Roll-
material- und Reisezugwagen-
Bewirtschaftung).

Personelle Realisierung

FUr das sozialvertragliche Um-
setzen der Untersuchungs-
resultate wurde ein Paket von
Personalmassnahmen erarbei-
tet. Damit wollen die SBB auch
personalpolitische Anliegen
wie flexible Arbeitsverhéltnisse,
Stérkung der Flihrung sowie
die Leistungsqualitat fordern.

Die Massnahmen basieren auf
dem «Contrat social> und den
«Grundséatzen flr die Behand-
lung von Personalproblemen
im Zusammenhang mit be-
triebsorganisatorischen Veran-
derungen»:

- Wiederbesetzung freier Stel-
len durch externe Bewerberin-
nen oder Bewerber nur mit
Bewilligung des zustéandigen
General- oder Kreisdirektors

- frihzeitige (administrative)
Pensionierung/Teilpensio-
nierung

- Férdern der Teilzeitarbeit
durch eine Riickkehrgarantie
zum urspringlichen Beschafti-
gungsgrad innerhalb von
sechs Monaten

- BroschUre «Teilzeitarbeit» als
Entscheidungsgrundlage flir
das interessierte Personal

- Erleichterungen zum Bezug
unbezahlten Urlaubs

- temporéare Beschaftigungs-
massnahmen flr freigesetzte
Mitarbeiter und Mitarbeiterin-
nen

- Méglichkeiten zu Weiterbil-
dung und Umschulung

- Ausbildung der Leiterinnen
und Leiter der Personaldienste
und der Linienvorgesetzten

flr die personelle Realisierung
der FNA-Massnahmen

- Beratung von Linienvor-
gesetzten flr das personelle
Umsetzen der FNA

- Beratung von Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern im Hin-
blick auf eine berufliche Neu-
orientierung.

Erfahrungen und Ausblick

Mit der FNA konnten viele alte
Zbpfe abgeschnitten und eine
grosse Anzahl von Verbesse-
rungen realisiert werden. Die
Verwaltung wird «schlanker»,
und die flr die personelle Rea-
lisierung vorbereiteten Mass-
nahmen beginnen zu greifen.
Der Stellenabbau kann bis
Ende 1996 sozialvertraglich
realisiert werden.

Beim Personal hat die FNA
neben Motivation teilweise
auch Unsicherheit und Wider-
stand erzeugt. Das verwundert
wenig, verpflichtet aber die
Vorgesetzten aller Stufen, dem
Arbeitsklima besondere Be-
achtung zu schenken.
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