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Bahnhof Biel: Beispiel fiir das
Riiderwerk des Grossbetriebs
SBB.

Arbeitsplatz Bahnhof:
Ein Grosshetrieb im Wandel

Bielist ein wichtiger Bahnhofim SBB-Netz. Hinsichtlich der Einnahmen
aus dem Personenverkehr steht erim 10. Rang aller SBB-Bahnhdife. Dies
istnichtbloss eine Haltestelle, sondern ein Grossunternehmen, sozusagen
die SBB auf einen Punkt gebracht. Das oft zitierte Zusammenwirken
verschiedener Menschen, Tdtigkeiten und Berufe ist hier Realitdt: Rund
540 Menschen sind in Biel titig, Mdnner und Frauen unterschiedlichen
Alters — Gelernte, Angelernte und in Ausbildung Begriffene, verschieden-
ste Nationalititen. Stellvertretend fiir die vielen seien sechs herausgegrif-
fen, welche das ineinandergreifende Riderwerk eines SBB-Grossbetriebs
reprdsentieren.

Otto Summermatter ist nicht nur der
betriebswirtschaftliche Profi am
Bildschirm. Er ist auch Chef von
540 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter, der Umgang mit Menschen ge-
hort zu seiner Arbeit. Weiterbil-

Hiufig sitzt er am Computer, iiber-
priift Verkaufszahlen und Herstel-
lungskosten, erstellt Analysen iiber
seinen Grossbetrieb. Otto Summer-
matter, S57jihrig, ist der oberste
Bahnmanager in Biel. «Bahnhofin-
spektor» heisst seine Funktion im
Amtsdeutsch — Fahrdienst, Verkauf,

Giiterverwaltung, Rangierbahnhof

sowie Administration und Personal
die ihm unterstellten Fachbereiche.

dungskurse, zu denen er regelmais-
sig ins SBB-Ausbildungszentrum
Lowenberg aufgeboten wird, unter-
stiitzen ihn dabei. Zudem hat die
Generaldirektion 1992 neue Fiih-
rungsleitlinien vorgelegt; deren
Schwergewichte sind klare Zielver-
einbarung, offene und partner-
schaftliche Zusammenarbeit sowie
aktive Mitarbeiterforderung. Dies
gilt es umzusetzen.

19




Im «Kontrollturm»:
Der Zugiiberwacher

Ein Bahnhof funktioniert nicht un-
abhiingig vom SBB-Netz. In Biel
hat die iibergeordnete Betriebs-
leitzentrale Lausanne eine Filiale,
dies ist ein Sonderfall. Der Zug-
iiberwacher Jean-Michel Gendre,
40 Jahre alt, nimmt hier am Telefon
Meldungen der Bahnhofe aus der
ganzen Region entgegen und ver-
folgt aufgrund dieser Informationen
den Ablauf des Zugverkehrs ausser-
halb des Bieler Bahnhofgebietes.
Wenn vier Bahnhofe fast gleichzei-
tig anrufen und Durchfahrten von
Ziigen melden, erinnert die Hektik
an das Geschehen an der Borse.
Michel Gendre hat bis zu 16 Ziige
gleichzeitig im Blickfeld, verfolgt
sie rund eine Stunde lang. Er greift
ein, wenn etwas nicht fahrplanmas-
sig lduft, etwa wenn eine Verspi-
tung aufgetreten ist. Dann kann er
anweisen, dass ein in einem Kreu-
zungsbahnhof wartender Zug wei-
terfahren soll, und so die Kreuzung
verlegen, oder er kann die Reihen-
folge der Ziige verdndern. Die Lauf-
bahn des Zugiiberwachers fiihrt im
allgemeinen von der Betriebsdispo-
nenten- iiber die Fahrdienstleiterti-
tigkeit.

Im Umladezentrum —
der Giiterarheiter

Die Giiter haben ihre eigene Schal-
terhalle; Biel verfiigt tiber ein Um-
ladezentrum. Dort liefern Lastwa-
gen privater Unternehmer oder der
Cargo-Domizil-Spediteure die G-
ter an. Die Paletten werden sortiert,
mit den Nummern ihrer Destination
versehen, am richtigen Ort gesta-
pelt und von Elektro-Hubkarren in
die bereitstehenden Giiterwagen
gebracht. Hier wirkt Gilbert Rebe-
tez, der nicht dem Bild eines
Schwerarbeiters entspricht; der
feingliedrige Jurassier war einst
Confiseur-patisseur, Zuckerbicker,
und wechselte in Krisenjahren in
den Giiterdienst der SBB. Er findet,
das sei auch ein guter Einstieg fiir
junge Ungelernte. Wenn sie erst ein-
mal bei den SBB arbeiteten, gebe es
verschiedene Moglichkeiten wei-
terzukommen, iiber Weiterbil-
dungs- oder Umschulungskurse und
eigentliche Lehrginge Bahnhof-
praktikant oder Kondukteur zu wer-
den. Heute dirigiert Rebetez eine
Gruppe.

An der Panoramawand:
Die Fahrdienstleiterin

Die Reisenden ahnen kaum, dass
zuzeiten der Ablauf des Betriebes
im Personenbahnhof Biel von den
Augen und der Hand einer einzigen
Frau abhiingt, denjenigen der 30jih-
rigen Gabriela Schmid. An der
Panoramawand verfolgt sie die
durch gelbe und rote Limpchen sig-
nalisierten Ziige, nimmt Telefone
ab, gibt vierstellige Zugnummern
ein, dreht einen der 48 Befehls-
schalter. Die Dame in der SBB-
roten Strickjacke hat eine zweijih-
rige Betriebsdisponentenlehre ab-
solviert und sich dann auf den Fahr-
dienst spezialisiert. Da regelt sie
den gesamten Zugverkehr und den
Rangierdienst. Grundlage fiir diese
Aufgabe bildet der Fahrplan. Doch
auch bei einem durchdachten Fahr-
plan sind Abweichungen von der
Norm an der Tagesordnung. Die
Gleisbelegung wird zum Beispiel
wegen Bauarbeiten kurzfristig ge-
indert. Wenn auch die Elektronik
vor allem hinsichtlich Sicherheit
den Menschen vieles abnimmt,
wiire der Betrieb in einem Bahnhof
ohne die menschliche Hand von
Fahrdienstleiter oder -leiterin nicht
denkbar. Gabriela Schmid ist eine
von zwei Frauen, die bisher im
Bahnhof Biel in den Bereich des
Fahrdienstes vorgestossen sind, der
einst Miannerdomine war.



Im Vorstandshiiro —
der Unternehmer

Zuriick zum Chef, Otto Summer-
matter. Er soll seine Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen nicht nur mit Ver-
stindnis fiihren, er soll sie zugleich
auch betriebswirtschaftlich optimal
einsetzen. 1992 wurde Biel neben
Aarau und Ziirich als Pionierbahn-
hof ausgewihlt im Rahmen des
Grossprojektes der «Ergebnisorien-
tierten Fiihrung» (EOF). Durch ge-
zielte Anstrengungen soll auch bei
den Bahnhofen versucht werden,
die Einnahmen zu erhthen, die Ko-
sten zu senken und insgesamt
schlagkriftiger zu werden. Unter
Beteiligung vieler wurden dazu in
Biel 1992 denn auch Ideen gesam-
melt.

Summermatter sieht auch die Not-
wendigkeit, die Kompetenz der ein-
zelnen Bahnhofe zu erweitern. Die-
se sollten in Zukunft ein eigenes
Budget haben und etwa fiir die Be-
schaffung von Biiromaterial auch
auf den privaten Markt gehen diir-
fen. Entscheidend aber seien mo-
derne Fiihrungsinstrumente, vor al-
lem der Ausbau der Moglichkeit,
am Bildschirm alle Ist-Daten iiber
die Situation des Bahnhofs sofort
abzurufen.

Ein Bahnhof ist ldngst nicht mehr
ein idyllischer Ort, und das war er
wohl nie. Heute sind vor allem mitt-
lere und grossere Bahnhofe zum
komplexen Unternehmen gewor-
den.

der Rangierarbeiter

Fiir die handwerklichen Berufe gibt
es auch die Mdglichkeit, mit einer
zweijidhrigen SBB-Lehre als Be-
triebsangestellter anzufangen. Die-
sen Weg ging Heinz Bosiger, heute
Rangiermeister. Im Rangierfeld
«Griitli» ist er mit vier Mann daran,
Giiterziige zusammenzustellen. In
beachtlichem Tempo rollen Wagen
mit Zuckerriiben oder mit Ol aus der
Raffinerie in der Region vom Ab-
laufberg die verschiedenen Gleise
hinunter. Per Funk erteilt Bosiger
dem Rangierlokomotivfiihrer Ma-
novrieranweisungen, wihrend ein
Weichenwirter die Weichen stellt.
Er kuppelt Wagen richtig zusam-
men und schliesst Verbindungska-
bel an. Fiir seine Arbeit ist ebenfalls
ein Fahrplan die Grundlage, der
Rangierfahrplan; auch hier sind tiig-
liche Umstellungen zu beachten.
Umsichtiges Handwerk und Team-
fahigkeit gehdren zum Alltag, ist
doch die Arbeit nicht ungefihrlich,
welche die Equipe da verrichtet, des
Nachts oder im Winter, wenn Wei-
chen gefroren sind. Aber Heinz Bo-
siger mochte nie im Biiro arbeiten.

Nicht allen Berufen und Titigkeiten
sind wir beim Rundgang durch den
Bahnhof Biel begegnet. Das Zug-
personal, das in Biel ein Depot hat,
schwirmt tagsiiber hinaus in alle
Richtungen. Es gibt in Biel auch
eine SBB-Werkstiitte, in der Loks
und Wagen unterhalten und revi-
diert werden, doch zéhlt diese nicht
zum eigentlichen Bahnhof.

Am Informationsdesk —
die Verkauferin

Ziige rollen zu lassen ist nicht
Selbstzweck, sie sollen Giiter und
Personen transportieren. Karin
Schiegg ist eine von 19 Frauen im
Verkaufsdienst des Bahnhofs Biel,
im Reisezentrum: Da sitzt sie im
renovierten hellen Schalterraum an
einem der offenen Desks und gibt
den Kundinnen und Kunden im per-
sonlichen Kontakt Auskunft. Vor
allem wenn es um komplexere Fra-
gen geht wie die Planung von Aus-
landreisen oder die Buchung ganzer
Reisepakete samt Hoteliibernach-
tungen. Da gilt es, freie Plitze ab-
zuchecken, Reservationen zu titi-
gen und am elektronischen Schal-
tergeriit Tickets auszudrucken.
Wenn Karin Schiegg nicht am
Schalter sitzt, arbeitet sie im Reise-
dienstbiiro im Hintergrund, wo sie
Arrangements fiir Vereine und Ge-
sellschaften verkauft, beispiels-
weise einen Geschiftsausflug ins
Tessin samt Besuch im geeigneten
Grotto. Karin Schiegg ist gelernte
Bahnbetriebssekretiirin; sie hat eine
zweijdhrige  SBB-Lehre  abge-
schlossen und ist dabei in die Ge-
heimnisse der Verkaufskunde ein-
gefiihrt worden. Sprachkenntnisse
und eine gute Allgemeinbildung
gehoren zur Ausriistung einer Mit-
arbeiterin im Bahnreisezentrum.
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