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Schweizerische Bundeshahnen:
Ein sicherer Arbeitgeber

Uber 3000 Personen haben die SBB 1991 neu eingestellt und damit ihre
Unterbestinde ausgleichen konnen. 1410 Personen haben die Unterneh-
mung verlassen; d.h. rund ein Viertel weniger als im Vorjahr. So wenig
[freiwillige Austritte hatten die SBB seit Jahren nicht mehr zu verzeichnen.
Dies ist ein deutliches Signal fiir die momentane Wirtschaftslage, die
einenArbeitsplatz bei den SBB wieder attraktiv werden ldsst. Den SBB gab
es aber auch die Chance, ihre Stellen mit guten Berufsleuten zu besetzen.
Einzig bei der Lehrlingsrekrutierung hat die Unternehmung nach wie vor

um Nachwuchs zu kdmpfen.

Insbesondere bei den Berufen, die
nur bei der Bahn gelernt und ausge-
ibt werden konnen, mangelt es
noch immer. Dies betrifft vor allem
das Zugpersonal, die Gleismonteu-
re und das Arbeiterpersonal, wih-
rend bei den Lokfiihrern wieder ge-
niigend qualifizierte Bewerberin-
nen und Bewerber zur Verfiigung
stehen.

Mit gezielter Berufswerbung, aber
auch einer Uberarbeitung der Bahn-
lehrberufe, soll der Nachwuchs si-
chergestellt werden. Ein positives
Beispiel dafiir ist das neue «Berufs-
bild Zugbegleiter/Zugbegleiterin»,
das zusammen mit dem Personal
erarbeitet worden ist. Die SBB-in-
terne Aus- und Weiterbildung findet
denn auch international — im Be-
reich der europidischen Bahnen —
lebhaftes Interesse.

Gut ausgebildete und motivierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind — als wertvollste Ressource —
entscheidend fiir die Zukunft der
Bahn. Der Personalaufwand hat
denn auch einen ausserordentlich
hohen Anteil am Gesamtaufwand
der Unternehmung, er betrigt zur
Zeit namlich rund 55 Prozent. Die
Personalpolitik ist zu einem strate-
gisch wichtigen Faktor fiir die ge-
samte Unternehmung geworden.
Die Aufgaben im Personalbereich
haben sich gewandelt.

Der Erfolg der Personalfiihrung und
der Zusammenarbeit wird heute —
abgesehen von der Qualitit im ad-
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ministrativen Bereich — weitgehend
bestimmt durch saubere Planung,
d.h. auch Flexibilitdt in der Disposi-
tion. Zu diesem Zweck haben die
SBB mit PERIDAS —dem Personal-
informations- und Datenverarbei-
tungssystem — ein umfangreiches
EDV-Projekt in Angriff genommen.
Damit soll eine umfassende Be-
wirtschaftung der Personalbereiche
ermoglicht werden: Von der Perso-
nalbeschaffung {iiber Personalbe-
treuung und Lohnadministration bis
zum Personalmanagement. Das
Projekt PERIDAS ist in Teilprojek-
te gegliedert und soll ab 1994
schrittweise eingefiihrt werden.

Soziale Verantwortung

Die SBB fiihlen sich der psychi-
schen und physischen Gesundheit
ihrer Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter im Rahmen ihrer sozialen
Verantwortung mitverpflichtet.
Deshalb wird gegenwiirtig ein Ge-
sundheitsforderungs-Konzept erar-
beitet. Damit soll nicht nur die not-
wendige Betriebssicherheit weiter
gefordert, sondern gleichzeitig
auch die Sensibilisierung fiir die
eigene Gesundheit verstirkt wer-
den.

In dieselbe Richtung geht auch ein
neues Leitbild fiir die Personalver-
pflegung, an dem zurzeit gearbeitet
wird. In diesem Bereich wenden die
SBB jihrlich rund fiinf Millionen
Franken allein dafiir auf, das Be-
triebsdefizit der 34 SBB-Personal-
restaurants zu decken. Das neue

Leitbild soll sicherstellen, dass die-
se Mittel auch optimal und am rich-
tigen Ort eingesetzt werden. Ein
Schwergewicht wird dabei auf die
Modernisierung der Rdume gelegt.

Fiihrung
und Zusammenarbeit

Die personalfreundliche Gestaltung
der Ruhe-, Aufenthalts- und iibrigen
Personalrdume ist auch eine der
Massnahmen, die im Rahmen von
«Fithrung und Zusammenarbeit»
realisiert werden. Mit diesem unter-
nehmensweiten Projekt sollen nicht
nur qualifizierte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter gewonnen, sondern
auch gefordert und der Unterneh-
mung erhalten werden.

1991 wurden dabei bedeutende
Massnahmen realisiert. So die Ver-
abschiedung neuer Fiihrungsleitli-
nien, die die kooperative Zusam-
menarbeit zwischen Vorgesetzten
und Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern ins Zentrum stellen. In diesem
Rahmen erweiterten rund 800 Vor-
gesetzte der Aussendienste in einem
zweitdgigen Seminar ihre Kompe-
tenz im Fiihren eines guten Perso-
nal-Qualifikationsgespridchs. Mit
der Weiterentwicklung der syste-
matischen Kaderfoérderung sollen
kiinftige Kader betriebsintern friih-
zeitig erfasst werden, um so eine
optimale Besetzung der Kaderstel-
len zu ermoglichen.

Schliesslich hat — durch gezielte
Massnahmen in mehreren Berei-
chen — der Einsatz von Frauen bei
den SBB im vergangenen Jahr er-
freulicherweise um rund zwei Pro-
zent zugenommen (s. «Frauen im
Fiihrerstand: Die Signale stehen auf
Griiny»).



Die wertvollste Ressource:
Gut ausgebildete und motivierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:
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