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«APERTO»: Die ersten Liiden der
neuen Bahnhof-Detailhandelskette
wurden 1990 in Basel (Bild)

und Bern erdffnet.




Dienstleistungszentrum Bahnhof:
Wo Menschen sich treffen

Die Anspriiche der Beniitzer des offentlichen Verkehrs nicht nur an die
Leistungen der Verkehrsmittel, sondern auch an die iibrigen Dienstlei-
stungen sind in den letzten Jahren stark gestiegen. Deshalb wollen die
SBB die Bahnhdofe zu vielfdltigen Dienstleistungszentren (Einkaufs-,
Geschdfts-, Kommunikations- und Kulturzentren) ausbauen.

1990 sind die SBB diesem Ziel —
mit zahlreichen Laden-Neueroff-
nungen — ein Stiick niher geriickt.

APERTO:
Die Detailhandelskette
am Bahnhof

Im September 1990 wurden in den
Bahnhofen Basel und Bern die
ersten beiden APERTO-Liden er-
offnet. Dabei handelt es sich um
qualitativ hochstehende Geschiifte,
die den Bahnkunden tiglich von
6.00 bis 21.00 Uhr ein vielfiltiges
Angebot von Giitern des tiglichen
Bedarfs, insbesondere fiir Spontan-
kdufe, bereithalten.

APERTO entspricht damit der vom
Gesetzgeber festgelegten Defini-
tion eines Bahnnebenbetriebs nach
Artikel 39 Eisenbahngesetz. Das
APERTO-Konzept wurde von den
SBB in Zusammenarbeit mit erfah-
renen Fachleuten aus der Detail-
handels- und Werbebranche ent-
wickelt. Es findet seine Anwen-
dung auf grossen und mittelgrossen
Bahnhofen.

APERTO tritt national unter die-
sem Markennamen auf. Die Ge-
schiifte sind einheitlich gestaltet
und funktionieren nach dem soge-
nannten Franchise-Konzept. Sie
werden von lokalen oder regionalen
Detaillisten, aber auch Buffetpich-
tern, Detailhandelsketten  und
Kioskgesellschaften betrieben.

Diese verpflichten sich, die von den
SBB gesetzten Rahmenbedingun-
gen (Ausgestaltung des Ladens,
Sortiment, Offnungszeiten usw.)

einzuhalten. Sie bezahlen den SBB
eine Gebiihr (Franchise) sowie
Miete und Umsatzbeteiligung. Er-
ste Erfahrungen mit den beiden
Pilotbetrieben in Basel und Bern
zeigen, dass die Realisierung wei-
terer Betriebe planmissig fortge-
setzt werden kann. 1991 werden
APERTO-Geschiifte in Aarau,
Lugano, Schaffhausen, Langnau
i.E. und Delémont eroffnet. Fiir
1992 sind weitere sechs Betriebe
vorgesehen, unter anderem in Genf,
Wil und Locarno. Bedeutende
Schritte in Richtung Belebung der
Bahnhofe wurden aber auch in den
Bahnhofen Ziirich HB, Ziirich Sta-
delhofen und Luzern gemacht. Mit
der Inbetriebnahme der S-Bahn
Ziirich und des Bahnhofs Luzern
stehen auch neue attraktive Ver-
kaufs-, Dienstleistungs- und Gast-
ronomiebetriebe zur Verfiigung.

Ziirich HB
und Ziirich Stadelhofen

Im Hauptbahnhof Ziirich wurden
im Lauf des Jahres 1990 43 Ge-
schifte eroffnet. Vorgesehen sind
insgesamt 75 neue Dienstleistungs-
betriebe auf einer Nutzfldche von
9000 m?. Dabei wurde insbesonde-
re auch das Gastronomieangebot
erginzt. Neben den bestehenden
Betrieben des Bahnhofbuffets Zii-
rich — die ausser den Bahnkunden
auch ganz bewusst die Beziehung
zum stidtischen Publikum pflegen
— sind sieben neue Restaurants ent-
standen, die sich eher nach den Be-
diirfnissen der Pendler richten.
Diese finden hier in erster Linie
rasche  Verpflegungsmoglichkei-
ten.

Das schiitzenswerte Bahnhofge-
biude Stadelhofen wurde vollstin-
dig umgebaut, jedoch unter Wah-
rung der historischen Bausubstanz
und mit viel denkmalpflegerischem
Einsatz. Im Erdgeschoss konnten —
neben den Dienstriumen — ein Rei-
sebiiro und ein Kiosk integriert wer-
den. In der neuen Ladenpassage
unter den Gleisen wurden — auf
einer Fldche von rund 2000 m? - 19
Verkaufs- und Dienstleistungsbe-
triecbe sowie ein Restaurant eroff-
net.

Problem
Ladendffnungszeiten

Ein wichtiger Punkt fiir ein funktio-
nierendes Dienstleistungsangebot
ist die Offnungszeit. Dariiber beste-
hen jedoch in Ziirich Meinungsver-
schiedenheiten zwischen den SBB
und dem Stadtrat von Ziirich sowie
den Gewerkschaften. Daher wird
das Bundesgericht dariiber zu be-
finden haben.

Die SBB sind der Meinung, dass
Geschifte in Bahnreisezentren
auch abends und an Wochenenden
gedffnet sein miissen, wie das in
Autobahnraststitten oder Flughi-
fen heute selbstverstindlich ist.
Deshalb ist die Haltung der SBB in
dieser Frage klar und eindeutig: Sie
betreiben keine Selbstbeschrin-
kung und wollen den gesetzlichen
Rahmen zum Wohl der Bahnreisen-
den voll ausschopfen. Nur so kon-
nen deren Bediirfnisse befriedigt,
die Attraktivitit und Sicherheit der
Bahnhofe gesteigert und schliess-
lich — durch vermehrte Nebenertri-
ge — das Unternehmungsergebnis
der SBB verbessert werden.
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