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Personal

Fr 1988 war der Personalbestand mit 37 944 Personen budgetiert wor-
den, davon 2649 in Ausbildung. Im Jahresdurchschnitt beschaftigten die
SBB 37 372 Mitarbeiter, was einem Manko von 572 Personaleinheiten ent-
spricht. Die Zahl der nicht besetzten Stellen ist nach Personalkategorien
und Regionen sehr unterschiedlich. Die Personalknappheit bereitet — nebst
dem generellen Mangel an qualifizierten Informatik- und Elektronikspeziali-
sten —vor allem in folgenden Bereichen Schwierigkeiten: Blropersonal im
Stationsdienst, Zugpersonal, Lokomotivflihrer, Personal fuir Bau und
Unterhalt. Besonders angespannt ist die Situation in den grossen Agglo-
merationen und speziell im Grossraum Zdurich.

Im Jahre 1988 stehen 3016 Personaleintritten 2876 Abgange gegenuber.
Im Vergleich zum Vorjahr (in Klammer: Vergleich zu 1985) haben die Aus-
tritte insgesamt um 17% (85%), in den Grossstadten um 20% (90%) zuge-
nommen.

Personal nach Funktionsbereichen 1987 % 1988 %
Produktion 24 987 67,1 25 077 67,1
— Stationsdienst 16 853 45,3 17 023 45,6
— Zugbegleitung 3025 8,1 2 884 Tl
— Zugférderung 4778 12,8 4 858 13,0
— Ubrige 331 0,9 312 0,8
Bau und Unterhalt 84508 20 7 8 398 22,5
— Anlagen und Einrichtungen 4 320 11,6 4 271 1125
— Fahrzeuge und Schiffe 4 130 Tl 4127 11,0
Bereitstellen von Material und Energie 263 0,7 252 0,7
Zentrale Dienste 3 193 8,6 3 305 8,8
Ubriges Personal 317 0,9 340 0,9
Total, im Jahresdurchschnitt 37210 100,0 87372 1000
davon Personal in Ausbildung 2162 5,8 2488 6,7

Die anhaltend glnstige Konjunkturentwicklung, der ausgetrocknete
Arbeitsmarkt und die starke — unter anderem durch die Altersstruktur
bedingte — Zunahme der Abgange verlangen besondere Anstrengungen
in der Personalrekrutierung. Dank gezielter Massnahmen konnten die
SBB trotz der Auswirkungen des Geburtenriickgangs 1209 Lehrstellen
besetzen. Um der Personalknappheit in allen Bereichen zu begegnen, hat
die Generaldirektion spezielle Massnahmen zur Personalbeschaffung
beschlossen. Dazu gehoéren unter anderem die kontinuierliche Nach-
wuchsrekrutierung in den SBB-spezifischen Berufen, besondere Mass-
nahmen zur Rekrutierung von Frauen sowie die vermehrte Anwendung
flexibler Arbeitsformen, so vor allem der Teilzeitarbeit. Geplant sind ferner
die Schaffung von Vorbereitungs- und Schulungsmassnahmen flir Wie-
dereinsteiger und Umsteiger, eine Straffung des Anstellungsprozederes
sowie die Einflihrung eines EDV-gestlitzten Personalinformationssystems
PERIDAS zur Optimierung der Personal- und Stellenbewirtschaftung und
-planung.

Mangel an Mitarbeitern herrscht heute auch bei den akademischen Beru-
fen. Die Berufsinformation richtet sich deshalb besonders auch an die
Absolventen von Universitaten, Technischen Hochschulen und Hoheren
Technischen Lehranstalten. Sie will ausserdem durch eine Neugestaltung
der Berufsbilder den sich a&ndernden Anforderungen gerecht werden. Die
SBB wollen am Arbeitsmarkt als attraktiver, zukunftsorientierter und kon-
kurrenzfahiger Arbeitgeber prasent sein.

Mit der revidierten Verordnung der Amterklassifikation werden die Amter
fir das gesamte Bundespersonal ab 1.1.1989 neu eingereiht. Die vorgese-
henen, gezielten Verbesserungen werden gemass dem vom Bundesrat
vorgegebenen und vom Parlament genehmigten Kostenrahmen im End-
zustand rund drei Lohnprozente ausmachen. Der etappenweise Vollzug
erstreckt sich vom 1.1.1989 bis 1.1.1991.
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Ausbildung

Entwicklung des Personalbestandes
Anzahl Mitarbeiter (Jahresdurchschnitte)
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Um der Teuerungsentwicklung Rechnung zu tragen, wurden die Gehalter
und die Pensionen ab 111989 um 2% erhoht. Der damit ausgeglichene
Stand des Landesindexes der Konsumentenpreise betragt 111,1 Punkte.

Die letzte generelle Reallohnerhohung des Bundespersonals datiert vom
111982, jene der oberen und obersten Kader (3. Klasse und hoher) sogar
vom 1.1.1973. Der Ruckstand im Vergleich zu den Durchschnittsléhnen in
der privaten Wirtschaft betrug per Ende 1987 gegen 4,5%. Er ist seither
noch angestiegen. Direkte Folge davon sind die zunehmenden Rekrutie-
rungsschwierigkeiten und die nachlassende Konkurrenzfahigkeit am
Arbeitsmarkt. Die von Parlament und Bundesrat auf 1.1.1989 beschlosse-
nen Massnahmen im Bereich der Besoldungen und Zulagen (2% Real-
lohnerhohung, neue Amterklassifikation) erhohen die Attraktivitat des
Arbeitgebers SBB und unterstiitzen die Erhaltung des Personals in der
Unternehmung. Die SBB versprechen sich davon eine Verbesserung ihrer
Situation am Arbeitsmarkt und die Stabilisierung oder sogar einen Rlck-
gang der Ubertritte zu andern Arbeitgebern. Die gezielten Massnahmen in
Genf und Zurich erganzen die allgemeinen Verbesserungen.

Auf Ende der Amtsdauer 1985-1988 ist das Dienstverhaltnis mit drei Mit-
arbeitern wegen unbefriedigenden Verhaltens oder ungentgender Lei-
stungen nicht mehr erneuert worden. Zwei der Betroffenen werden im
Angestelltenverhéltnis weiterbeschaftigt. Neun weitere Mitarbeiter wur-
den mit Vorbehalt wiedergewahit.

Das Programm der Kaderausbildung umfasste 30 Seminare in der
Grundausbildung und deren 44 in der Weiterbildung. Weiter wurden
angeboten: Fachlehrer- und Lehrmeisterseminare, Kurse fur Personal-
dienstmitarbeiter, Einflhrungsseminare flur Neueintretende des oberen
und mittleren Kaders sowie Schulungsanldsse zu den Themen Arbeits-
technik, Projektmanagement, Verhandlungsfihrung, Rekrutierungsge-
sprache, Einsatz des Computers am Arbeitsplatz und Verbesserung der
Dienstleistung am Telefon.

Die Fachausbildung war gepragt von Kursen, welche die Mitarbeiter auf
die Anwendung der Informatik am Arbeitsplatz vorbereiten. Im Baudienst
stand die rationelle und effiziente Ausbildung des Aussenpersonals im

Ausbildung — wirklichkeitsnah

Zuverlassige, auch in heiklen Situationen richtig reagierende Mitarbeiter
kénnen nur durch praxisnahe Schulung gewonnen werden. Ein Schu-
lungszug erméglicht es Kondukteurlehrtochtern und -lehrlingen, verschie-
denste Situationen des Bahnbetriebs zu er-fahren.
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Personalversicherung,
Sozialwesen

Bahnarztlicher Dienst,
Arbeitsschutz

Vordergrund. In der LokflUhrerausbildung schloss ein erstes Kontingent
die Ausbildung nach den neuen Lehrplanen, die eine intensivere und
kirzere Schulung vorsehen, erfolgreich ab.

Im Hinblick auf die Veranderungen der Arbeitsprozesse und die Einfih-
rung neuer Technologien werden die Leitideen und Infrastrukturen fur die
Ausbildung der 90er Jahre vorbereitet.

Das Hauptereignis des Jahres 1988 bildete die Einflihrung der flexiblen
Pensionierung. Wie erwartet, haben etwa ein Drittel der Berechtigten —
darunter Mitarbeiter aller Besoldungsklassen — von der Moglichkeit
Gebrauch gemacht, sich vor dem 65. Altersjahr pensionieren zu lassen;
eine Zunahme der freiwilligen vorzeitigen Rucktritte wird fir 1989 erwar-
tet.

Bei der Krankenkasse steigen die Kosten weiterhin unverhaltnismassig
an; dies bewirkte im Geschaftsjahr ein Defizit, das in der Folge, trotz einer
glinstigen Altersstruktur, eine Heraufsetzung der Versichertenbeitrédge ab
1.1.1989 um durchschnittlich 30% erforderte.

Die alkoholfrei geflhrten Personalrestaurants erzielten einen Umsatz von
14,7 Mio Franken. Dies entspricht rund 17 000 Konsumationen pro
Betriebstag. Die Betriebsrechnung fiel dank der besseren Ausnitzung der
Verpflegungsmaglichkeiten deutlich besser als vorgesehen aus.

Zur Beschaffung von preisglnstigen Personalwohnungen wurde in
Spreitenbach im Rahmen des bestehenden Gestaltungsplans eine weitere
Etappe von 69 Wohnungen fur Mitarbeiter der SBB und PTT bewilligt. Der
Baubeginn ist fir 1989 vorgesehen. Gesamthaft wohnen rund 13 000
SBB-Mitarbeiter in Wohnungen, die den SBB gehoren oder an denen
diese finanziell beteiligt sind.

Die durchschnittliche morbiditatsbedingte Abwesenheit pro Mitarbeiter
betrug 16,84 Tage (1987: 17,38 Tage). Das ergibt eine mittlere Fehlzeit in
Prozent der Sollzeit von 4,61% (1987: 4,76%).

Der Bahnarztliche Dienst flihrte 2885 Aufnahmeuntersuchungen durch.
Zur periodischen Untersuchung waren 1267 Lokomotiviihrer der SBB
und deren 155 von Privatbahnen aufgeboten.

Die Bauabteilung der Generaldirektion hat zusammen mit der Sektion
Unfallverhiitung einen tragbaren akustischen Warnsignalgeber entwik-
kelt, der auch fiir die Verwendung auf Baumaschinen geeignet ist. Dabei
handelt es sich um eine Weiterentwicklung des kollektiven akustischen
Warnsignalgebers gemass Pflichtenheft des Office d’Essais et de
Recherches (ORE).

Auf Antrag des Bahnérztlichen Dienstes wurden L&rmmessungen auf
verschiedenen Lokomotivtypen vorgenommen.

Die Instruktionskurse zur Sensibilisierung des gesamten Fahrleitungsper-

sonals gegenliber den Gefahren des elektrischen Stroms sind abge-
schlossen worden.
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