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Fortschreitende Selbstbedienung auch bei den SBB

Spezialbericht

I. Aufgabe und Umfang

Die Hauptaufgabe der Verkehrseinnahmen-Abrechnung der SBB bhesteht darin, den Verkehrsertrag zu
ermitteln und Aufschluss tiber dessen Zusammensetzung zu erteilen. Die mitdieser Arbeit betraute Abteilung
«Verkehrskontrolle» tiberwacht die bei den Billetausgabestellen und Reisebiiros erzielten Einnahmen des
Personenverkehrs sowie die bei den Kassenstellen des Giiter- und Gepackverkehrs eingegangenen Betrdge.
Sie pruft ferner die richtige Anwendung der Tarife. Schliesslich scheidet sie die den schweizerischen und
auslandischen Transportunternehmungen zukommenden Anteile an den Verkehrseinnahmen zu und kon-
trolliert die den Bundesbahnen von diesen Unternehmen zustehenden Quoten.

Mit der Ausgabe von Fahrausweisen, die zur Fahrt (iber Strecken verschiedener Transportunternehmungen
berechtigen (Billette des direkten Verkehrs), stellte sich das Problem, die daraus erzielten Einnahmen richtig
zu verteilen. So miissen beispielsweise beim Billet Effretikon-Zermatt iiber Ziirich-Bern-Lotschberg-Brig
sowohl die Berner Alpenbahn-Gesellschaft als auch die Brig—Visp-Zermatt-Bahn Gewdhr haben, dass der
Fahrpreisrichtigausgerechnetistundferner, dassihnen derentsprechende Einnahmenanteil gutgeschrieben
wird. Diese Umstédnde fiihrten dazu, dass die Billetausgabestellen fiir jede an einem Fahrausweis beteiligte
Privatbahn einen Verrechnungsnachweis auszufertigen hatten. Aus diesem Formular, das von Hand aus-
gefiillt wurde, mussten die Nummer des verkauften Billettes, die Anzahl Personen,die Klassenbentitzung, die
Reiseroute und die Anteile der beteiligten Privatbahnen nach Kilometern oder nach Spezialtaxen hervorgehen.
Es eriibrigt sich, auch ein Beispiel aus dem Giiterverkehr zu erwahnen; im Prinzip bleibt die Problemstellung
dieselbe, doch ist die Verrechnung noch komplizierter. Nicht nur sind verschiedene Tarifklassen zu beriick-
sichtigen, sondern auch der Umstand, dass die Anteile oft auf Grund einer Verkehrsteilung und nicht nach
den effektiven kilometrischen Leistungen verteilt werden.
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Eine flr den Aussenstehenden verwirrende Vielfalt von Billetten beim herkémmlichen System der Verwendung vorge-
druckter Fahrausweise

Die gesamten von der Verkehrskontrolle zu verarbeitenden Verkehrseinnahmen erreichen gegenwartig nicht
weniger als 2,5 Mia Franken pro Jahr. Diese Summe verteilt sich je zur Hélfte auf die Bundesbahnen einerseits
sowie auf die schweizerischen konzessionierten Transportunternehmen und die auslédndischen Bahnver-
waltungen anderseits. Die Verkehrseinnahmen sind vor allem dadurch charakterisiert, dass sie sich — wie die
nachstehenden Angaben deutlich zeigen - aus zahlreichen Positionen der verschiedenen Abfertigungs-
stellen zusammensetzen. So sind im Personenverkehr an der Verkehrseinnahmen-Abrechnung 1738 Billet-
ausgabestellen beteiligt; davon entfallen 759 auf die Bundesbahnen. Allein die letzteren verkauften im Jahre
1964 insgesamt 51,3 Mio gewdhnliche Billette und 3,36 Mio Abonnemente. Im Gliterverkehr sind bei den SBB
725 und beiden konzessionierten Bahn- und Schiffahrtsunternehmen 736 Abfertigungsstellen zu verzeichnen.
Im Jahre 1964 wurden von ihnen total 1,56 Mio Wagenladungs- und 18 Mio Stiickgutsendungen abgefertigt.

Die SBB stehen mit 160 schweizerischen Bahn- und Schiffahrtsunternehmen —einschliesslich Drahtseil- und
Luftseilbahnen -, mit27 auslandischen Bahnunternehmungen, mitiiber1000 Reisehiiros (Schweiz 159, ibriges
Europa 935 und Ubersee 20) sowie mit11 Agenturen der Schweizerischen Verkehrszentraleim Abrechnungs-
verkehr. Diese Aufsplitterung der eingenommenen Gelder in derartviele Anteile, dieihrerseits wiederum aus
zahlreichen grossen und kleinen Betragen zusammengesetzt sind, ist unvermeidlich und fiihrt dazu, dass die
Abrechnung der Verkehrseinnahmen ein sehr arbeitsintensives Téatigkeitsgebiet darstellt. Aus diesem
Grunde und angesichts der zunehmenden Personalknappheit zeigte sich hier schon friih die Notwendigkeit,
zu rationalisieren. Der Umstand, dass das zu verarbeitende Material in sehr grosser Zahl, jedoch in liberseh-
barer Vielfaltanféllt, ergibteine stetige Wiederholung des Arbeitsvorganges und damiteine giinstige Voraus-
setzung zur Rationalisierung. Dabei schlugen die SBB im Personen- und Giiterverkehr — der unterschied-
lichen Natur der Dienstleistungen entsprechend - verschiedene Wege ein.
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Heute werden die Billette schon in verschiedenen Bahnhéfen durch moderne Schalter-Billetdruckmaschinen an Ort und
Stelle unmittelbar beim Bezug gedruckt.

Il. Personenverkehr

Wéhrend Jahrzehnten dnderte sich die Organisation der Bereitstellung, Ausgabe und Verrechnung der Bil-
lette nicht wesentlich, weil mit den vorhandenen technischen Méglichkeiten keine bessere Lésung zu finden
war. Wohl wurden die Schalteranlagen modernisiert; mit neuen Kasseneinrichtungen und Billetschrénken
konnte eine raschere Bedienung der Reisenden erzielt werden. Aber am System — Vorratshaltung gedruckter
Billette, denen bei der Ausgabe noch das Datum aufgepresst wird — und an der Abrechnung der Verkehrs-
einnahmen liess sich nichts Grundlegendes vereinfachen.

Dieadministrativen Arbeiten der Beamtenin den Billetausgabestellen erstrecken sich in bezug auf die Karton-
billette — nach deren Erfinder «kEdmonsonsche Billette» genannt — geméss konventioneller Methode tiber fol-
gende Gebiete:

Ermittlung des Billetbedarfes unter Beriicksichtigung des Vorrates und der Lieferfristen

Bestellung der Billette in der genauen Nummernfolge und Vormerkung der Bestellungen im Billetregister
Kontrolle der eingegangenen Billetlieferung (bei grésseren Dienststellen zahlreiche Kisten) und Eintrag
in das Billetregister

Periodische Kontrolle des Bestandes im Billetkasten

Monatsabschluss (bei grossen Einnehmereien ausserhalb der normalen Dienstzeit) und Eintrag aller auf-
liegenden Billetnummern in das Register

— Errechnung des Abganges und Ermittlung des zu belastenden Ertrages.

1

Hinzu kommt der Arbeitsaufwand der Billetdruckerei in Bern. Diese zum Teil zeitrauhenden Arbeitsgange
erlibrigen sich, wenn das bisherige System durch am Schalter druckende und registrierende Geréte ersetzt
wird. Ins Pflichtenheft dieser neuen Apparate, die sowohl die Arbeiten am Schalter als auch bei der Verkehrs-

45



% Die wichtigsten Billetausgabestellen der SBB nach der Zahl der
= verkauften Billette im Jahre 1965
Valable 10 jours §
N
Genéve-Cornavin
i 0
Gstaad © 0
{ =
c ==
{ etretour ] 5 2 5
[va} = s
o |

via Montreux

Genf
Luzern
Winterthur

2.Cl. @ Fr27.40

Genéve-C. - Gstaad
A mFr27.40 R
02396

Ausgegebene Billette 3683000 1709000 1565000 1513000 1118000 1101000 957 000 746 000
und Abonnemente

St. Gallen

kontrolle rationalisieren miissen, gehdren aber nicht nur die oben erwahnten Aufgaben, sondern auch die
folgenden Bedingungen:

- Erméglichung von Fahrpreisédnderungen ohne Ersatz der Druckplatten
— Ausschluss von Betrugsmdoglichkeiten

- Zuverlassige und rasche Ermittlung des Kassabestandes

- Geringe Platzbeanspruchung.

Erst die in den letzten Jahren erzielten Fortschritte der Technik ermdglichten die Schaffung einer Schalter-
Billetdruckmaschine, die allen diesen Anforderungen gerecht wird. Bereits konnten derartige Maschinen auf
einer Anzahl Stationen in Betrieb genommen werden.

Diese neuen Schalter-Billetdruckmaschinen weisen vor allem folgende Merkmale auf: Die Ausriistung des
Apparates mit Wahltasten erlaubt den Druck von fiinf Billetsorten mit derselben Druckplatte, ndmlich solche
fur einfache Fahrt und Retourfahrt, je in 1. und 2. Klasse, und halbe Retourbillette 2. Klasse. Samtliche Druck-
vorgdnge werden durch ein Numerierwerk fortlaufend festgehalten. Damit ist es unmaéglich, Billette zu
drucken, die der Stationsrechnung nicht belastet werden. Jederzeit kann ferner der Stand der erzielten Ein-
nahmen auf dem Gesamterldszédhler abgelesen werden. Dies ist vor allem im Hinblick auf das Einzelkassen-
system —jedem Bediensteten eine eigene Kasse-von Bedeutung. Die Maschinen enthalten zudem zwei Kon-
trollstreifen, namlich einen Belegstreifen fiir die Ausgabestelle, dhnlich dem Streifen einer Rechnungs-
maschine, und einen Lesestreifen (Abbildungen nebenan). Dieser zweite Streifen gibt — verschliisselt in
Zahlen-alle Angaben tiber das verkaufte Billet wieder und dient der automatischen Erstellung von Lochkarten
bzw. in einem spéteren Zeitpunkt von Magnetbéndern. Dank diesen neuen Hilfsmitteln kann nun die elek-
tronische Datenverarbeitungsanlage (EDP) séamtliche bisher durch die Verkehrskontrolle vorgenommenen
Kontrollarbeiten, inklusive Anteilsausscheidung an Drittverwaltungen, selbsttédtig erledigen. Gleichzeitig
werden von der Datenverarbeitungsanlage auch die statistischen Werte aufgezeichnet.

Ein weiterer Vorteil des Druckplattensystemsliegt darin, dass die Platten aus einer Anzahlleichtauswechsel-
barer Segmente bestehen, was vor allem bei allfédlligen Tarifdanderungen wertvoll ist. Ferner steht einer nach-
tréaglichen Erweiterung des Druckplattensortimentes nichts entgegen, weil die Platten vom Apparat getrennt
aufbewahrt werden. Das Angebot an gedruckten Billetsorten kann bei diesen Billetdruckmaschinen - im
Gegensatz zu anderen, im Ausland verwendeten Druckapparaten — beliebig erhoht werden. Auf kleineren
Bahnhofen genligt der Einsatz einer einzigen Maschine. Im Hauptbahnhof Ziirich, wo jahrlich etwas mehr als
3 Mio Billette verkauft werden, sollen dagegen nicht weniger als 14 Billetdruckmaschinen aufgestellt werden.

Im Zusammenhang mit den Bestrebungen nach mdglichst rationellem Personaleinsatz und nach weiterer
Automatisierung des Zugverkehrs kommen die SBB mehr und mehr dazu, Zwischenstationen fernzusteuern
und gleichzeitig die Schalterbedienung einzuschrénken. Ferner ist der Billetumsatz in den Randstunden am
Morgen und am Abend vielerorts derart gering, dass sich das Offenhalten der Billetschalter zu diesen Zeiten
nicht mehr rechtfertigt. Schliesslich suchte man auch schon lange nach einem Mittel, um in grossen Bahn-
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Das Gesicht des neuen, von der Schalter-Billetdruck- ’ 8318 00
maschine erstellten Billettes

hofen die Wartezeiten an den Billetschaltern zu verringern. Der Gedanke, Automaten fiir die Ausgabe von
Billetten zu verwenden, war — im Hinblick auf die fiir mannigfaltige Zwecke eingesetzten Warenautomaten -
naheliegend. Allerdings liegen die Dinge bhei einem Billetautomaten nicht so einfach wie bei einem Waren-
automaten. Einmal miissen die Fahrausweise bei der Ausgabe mitdem Datum versehen werden. Ferner muss
das Gerét flir eine grosse Anzahl Billette mit verschiedenen Preisen zur Verfligung stehen, in abrechnungs-
technischer Hinsicht &hnlich konzipiert sein wie die Schalterbilletdrucker und nicht zuletzt véllig einwandfrei
funktionieren. Dank den Fortschritten in der Schwachstromtechnik, d.h. in der Anwendung kurzzeitiger
Strom- und Spannungsimpulse, entstanden fiir den Bau solcher Apparate neue Mdéglichkeiten. Der Billet-
verkaufsautomat (Bild Seite 43) présentiert sich nun als ein mit elektrischen Impulsen, Relais und Magneten
arbeitendes Gerat; ein Elektromotor von /1o PS besorgt den Antrieb eines Radkranzes, der die gewéhlte
Druckplatte vor die Druckvorrichtung schiebt.

Die Bedienung des Automaten ist denkbar einfach: Der Reisende hat lediglich die dem gewiinschten Billet
zugeordnete Taste zu betatigen und Miinzen in der Hohe des am Preisanzeiger erscheinenden Betrages in
die entsprechenden Schlitze zu geben (Bild Seite 43). Es besteht sogar die Moglichkeit, einen auf den néach-
sten Franken aufgerundeten Betrag einzuwerfen, also bheispielsweise Fr. 7.— flr ein Billet im Betrage von
Fr. 6.20, wobei die Differenz von Fr. -.80 als Herausgeld mit dem Billet ausgestossen wird. Die buchhalte-
rischen Vorgéange einschliesslich die Erfassung der fiir die einzelnen Verbindungen verkauften Billette wer-
den auf dhnliche Weise wie beim Schalterbilletdrucker vorgenommen, so dass auch hier eine einfache
Abrechnung gewahrleistet ist.

Als Ergédnzung zu den Billetverkaufsautomaten werden auch Geldwechselautomaten zum Wechseln von
Hartgeld eingefiihrt. Die Apparate kdnnen je nach den ortlichen Bediirfnissen fiir verschiedene Werte ange-
passtwerden, beispielsweise fliir das Wechseln von Fiinffranken- und Zweifrankenstiicken oder Zweifranken-
und Einfrankenstiicken in Kleingeld. Ferner sind Studien zur Entwicklung eines Banknotenwechslers im
Gange; auch dieses Problem wird in absehbarer Zeit eine praktische Lésung finden.

Die Rationalisierungsmassnahmen machen jedoch nicht halt bei den gedruckten Billetten flir haufig verlangte
Reiserouten. Schon seit einigen Jahren werden die internationalen Fahrausweise, die meistens von Hand
ausgefiillte Blankofahrscheine sind, mittels Lochkarten der EDP-Anlage eingegeben; die Abrechnung mit
den ausldandischen Verwaltungen erfolgt daraufhin maschinell. Gegenwartig befassen sich die SBB mit Ver-
suchen, einen Schreibautomaten zu schaffen, mit dem alle Zettelbillette des schweizerischen und internatio-
nalen Verkehrs ausgefertigt und verrechnet werden kénnen. Ebenso sollen sich mit dem gleichen Gerét alle
Spezialbillette und Nebeneinnahmen, wie beispielsweise Fahrplanverk&ufe, verrechnen lassen. Damit wére
dann der Kreis der Rationalisierung in der Erfassung der Personenverkehrseinnahmen geschlossen und eine
nahezu liickenlose Datenkette in Maschinensprache - «Billetdrucker bzw. Schreibautomat/Lesemaschine/
EDP-Anlage» —, unter Verzicht auf die manuelle Ablochung der Belege sowie auf die zeitraubende Anteils-
ausscheidung, vorhanden. Das will allerdings nicht bedeuten, dass in einer spateren Etappe nicht noch wei-
tere Fortschritte in Richtung einer unmittelbaren Ubermittiung aller Rechenoperationen der Dienststellen an
die zentrale Datenverarbeitungsanlage denkbar sind, welche dann die eingehenden Angaben umgehend aus-
werten wiirde.
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Der Giiterschalter von gestern ...

I1l. Guterverkehr

Der Giiterverkehrist betragsméssig bedeutender als der Personenverkehr. Aberauch in der Abfertigung und
Abrechnung ist er wesentlich weitschichtiger und damit arbeitsintensiver. Werden beim Personenverkehr
die Fahrausweise immer bar bezahlt, so konnen im Giiterverkehr (Wagenladungs- und Stiickgutverkehr) die
Sendungen sowohl frankiert als auch unfrankiert aufgegeben werden. Weiter sind Nachnahmen, Voraus-
lagen und Teilfrankaturen zulédssig. Ferner besteht die Moglichkeit, nachtrégliche Verfligungen - beispiels-
weise Neuaufgabe der Giiter — zu treffen, Sammelsendungen an verschiedene Empféanger verteilen zu lassen
und bei Wagenladungssendungen den Teilverlad und -auslad von Giitern zu verlangen. Im internationalen
Verkehr werden tiberdies Unterwegs- und Zollkosten verrechnet. Alle diese Besonderheiten des Giiterver-
kehrs zwangen die SBB und die tibrigen Transportunternehmen, nach wirtschaftlicheren Rechnungsver-
fahren zu suchen.

Das alte Abfertigungs- und Abrechnungssystem, das bis auf die Anfédnge der Eisenbahnen zuriickreichte
stiitzte sich auf die Kameralbuchhaltung und stellte der Modernisierung eine grosse Zahl von Problemen, die
sich erst im Zuge der Anderung des Transportreglementes l6sen liessen. Inshesondere die Tatsache, dass
pro Sendung nur ein Frachtbrief in einfacher Ausfertigung zur Verfiigung stand, erlaubte keine grossziigigen
Losungen. Weil den Bahnen damals kein Buchungsheleg verblieb, waren die Versand- und Bestimmungs-
bahnhofe vor allem gezwungen, den Inhalt der Frachtbriefe weitgehend abzuschreiben. Da in der Schweiz
an der Beférderung von Giitern hdufig mehrere Bahnunternehmen beteiligt sind, ergaben sich fir die Ab-
rechnung umfangreiche Arbeiten, war doch nicht nur die Stationsbuchhaltung mitihrem Kassen- und Konto-
korrentverkehr zu fiihren, sondern auch die Verkehrsnachweise der am Transport beteiligten Privatbahnen.
Neben dem grossen Zeithedarf stellte die Fehleranfélligkeit den Hauptnachteil der alten Methode dar. Heute
steht ein vierteiliger Frachtbrief zur Verfligung, wobei sowohl Versender und Empféanger als auch Versand-
und Empfangsstation je einen Beleg erhalten. In einer ersten Etappe wurde das Abfertigungs- und Abrech-
nungsverfahren des schweizerischen Verkehrs neu gestaltet, in einer zweiten sollen Vereinfachungen im
internationalen Verkehr erzielt werden.
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... und der Giterschalter von heute mit der modernen Registrierkasse

Um den schweizerischen Verkehr abfertigungs- und abrechnungstechnisch rationalisieren zu kdnnen, wurde
ausser dem neuen Frachtbrief auch eine den besonderen Bediirfnissen der Bahn angepasste Registrierkasse
geschaffen (Bild oben). Die Stlickgutfrachtbriefe im Format A5 sind fiir die frankierten Sendungen weiss,
fiir die unfrankierten griin. Diese farbliche Unterscheidung gestattet eine wesentlich raschere Abfertigung,
weil sofort ersichtlich ist, welche Stelle die Fracht einzukassieren hat. Bei unfrankierten Sendungen bringt
die Abgangsstation auf dem unteren Frachtbriefabschnitt eine die Versandstelle kennzeichnende Loch-
kombination an. Die Empfangsbahnhofe haben die Abschnitte periodisch einzusenden; auf Grund der
Lochung werden sie maschinell wieder nach den Versandstationen ausgeschieden, damit eine zuverldssige
Kontrolle Giber das Inkasso gewéhrleistet ist. Bei Nachnahmesendungen werden die von den Bestimmungs-
bahnhofen einkassierten Betrdge ebenfalls durch eine zentrale Stelle dem Versender {iberwiesen, unter
Befreiung der Versandbahnhofe von der bisherigen Auszahlungsarbeit. Die Registrierkasse eriibrigt jede
handschriftliche Buchungsarbeitund quittiert miteinem Stempel die erfolgte Zahlung. Dank derfortlaufenden
Registrierung der eingenommenen Betrdge stellen nun auch die taglichen Kassenabschliisse kein Problem
mehr dar.

Ein weiterer Schritt vorwarts konnte mit der Einflihrung der pauschalen Berechnung der Frachten bei Bahn-
kunden mit grossem Stlickgutverkehr gemacht werden. Die Grossverfrachter weisen im allgemeinen eine
gleichbleibende Struktur der zu transportierenden Guter auf, so dass sich diese Verkehrsaufkommen fiir die
pauschale Abrechnung besonders eignen. Bei diesem Verfahren eriibrigt es sich, fiir jede einzelne Sendung
die Fracht zu berechnen; ermittelt wird nur noch das beférderte Gesamtgewicht, welches dann zu einem der
Verkehrsstruktur des betreffenden Absenders entsprechenden Mittelsatz taxiert wird. Auf den grosseren
Dienststellen erhélt jeder Verfrachter, der mit den SBB eine pauschale Abrechnung vereinbart hat, téglich
auf einem Streifen das Gewicht der von ihm aufgegebenen Einzelsendungen mitgeteilt. Das Gesamtgewicht
wird von den Registrierkassen automatisch in das Konto des Kunden eingetragen. Weil sowohl jeder einzelne
Frachtbrief als auch das Konto die Nummer des Kunden enthélt, isteine Kontrolle leicht mdglich. Da beispiels-
weise in Ziirich monatlich im Durchschnitt 43 000 Pauschalsendungen anfallen, kommt die Leistung der
Spezialregistrierkasse von 400-500 Sendungen in der Stunde voll zur Geltung.
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Aber auch bei den librigen Stiickgutsendungen traten Vereinfachungen ein, indem heute dank der Méglich-
keit der direkten Frachtberechnung nach allen Stationen der schweizerischen Bahnen nicht nur die umsténd-
liche Umbehandlung der Frachtdokumente auf den Ubergangsstationen wegféllt, sondern auch die damit
verbundene Aufrechnung und nachtrédgliche Belastung der Abgangsstation bzw. des Absenders. Insgesamt
eriibrigen sich dadurch jahrlich rund 200 000 derartige Buchungen.

Gleichzeitig mit der Einfiihrung des neuen vierteiligen Frachtbriefes im Stiickgutverkehr wurde auch ein sol-
cher fir die Wagenladungssendungen geschaffen. Dieser hat das Format A4 und ist so gehalten, dass er
nicht nur den Anforderungen der Bahnen gerecht wird, sondern sich auch weitgehend den Bediirfnissen der
Verfrachter anpasst. Darliber hinaus kann er noch zahlreiche statistische Daten aufnehmen. Der gesamte
schweizerische Wagenladungsverkehr der SBB und der Privatbahnen wird heute von der elektronischen
Datenverarbeitungsanlage der Bundesbahnen in Bern abgerechnet und statistisch ausgewertet. Bei nahezu
609% samtlicher Wagenladungssendungen berechnet die EDP-Anlage zudem die Frachten selbsttéatig und
helastet sie dem Zentralkontokorrent des Kunden. Hier féllt somit die Taxierung bei den Giiterdienststellen
weg, und auch die Belastung des Kunden geschieht ohne Zutun der Abfertigungsstelle (Abbildungen oben).
Die codierten Angaben auf den Frachtbriefen werden auf Lochkarten tibertragen und von diesen der elektro-
nischen Datenverarbeitungsanlage zugeleitet. Auf Grund des eingegebenen Programmes nimmt diese samt-
liche Rechenoperationen vor und tiberwacht gleichzeitig die liickenlose Nummernfolge der Sendungen. In
jenen Féllen, bei welchen die Frachten noch von den Giiterdienststellen berechnet werden, kontrolliert die
Datenverarbeitungsanlage die Betrége, indem sie die erhaltenen Angaben mit den gespeicherten Daten ver-
gleicht. Im gleichen Arbeitsgang rechnet die Maschine die Frachten nach, priift die Addition der aufgefiihrten
Betrdge und vergleicht sie mit dem Quittungstotal der Registrierkassen. Anschliessend scheidet sie die den
beteiligten Transportunternehmungen zukommenden Anteile an den Einnahmen zu. Gleichzeitig iiberwacht
die Anlage die Korrektur der von ihr bei den Stationen ermittelten Differenzen - beispielsweise aus unrich-
tigen Taxierungen oder nichtrichtig helasteten Betrédgen resultierend —und trégt sie solange vor, bis sie durch
sinngemdsse Buchungsauftrage erledigt sind.

Aber auch fiir den Kunden bringt die maschinelle Abrechnung Vorteile, denn auf Wunsch werden ihm Loch-
karten oder Magnethéander iber sémtliche dem Konto belasteten Sendungen abgegeben. So kénnen die Ver-
frachter die auf den Karten enthaltenen Daten fiir ihre eigenen Bediirfnisse weiterverwenden.

Zusammengefasst weist das neue Abrechnungssystem beim Wagenladungsverkehr gegentiber dem friihe-
ren folgende Vorteile auf:

— Vereinfachung in der Abfertigung der Frachtbriefe, inshesondere im Verfahren mit zentraler Taxierung
— Vollautomatische Frachtenpriifung auf Grund der Warennummern

— Automatische Kontrolle der Verrechnungshetrége der Stationen

Bessere Maoglichkeit der statistischen Auswertung der Frachtbriefe

Rationelle Ausscheidung der Anteile an den Frachten.
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Ausser dem schweizerischen Wagenladungsverkehr behandelt die elektronische Datenverarbeitungsanlage
der SBB auch einen Teil des internationalen Giiterverkehrs. Schon seit 1955 werden alle Sendungen, die im
Rahmen des sogenannten « Nordisch-italienischen Verbandsgttertarifes» abzufertigen sind (Verkehr zwi-
schen Danemark/Schweden/Norwegen und lItalien iiber Schweiz/Osterreich/Deutschland DB und DR) auf
diese Weise verarbeitet. Hier kamen zu den Fragen, die bereits beim schweizerischen Wagenladungsverkehr
zu losen waren, noch diejenigen hinzu, die sich aus dem Nebeneinander von vier verschiedenen Wéhrungen
und den ungezéhlten Neuaufgaben von Giitern an der Grenze ergaben. Gegenwértig werden im Sinne einer
weiteren Rationalisierung die Ausrechnung dieses Tarifes und die Berechnung der Anteilsséatze der inter-
essierten Lander auf der EDP-Anlage vorbereitet. Seit dem vergangenen Jahr verzichten die Franzdsischen
Staatsbhahnen und die SBB auf die rechnerische Behandlung der Frachtbriefe an der Grenze; beide Bahnen
rechnen die empfangenen Sendungen auf ihren Datenverarbeitungsanlagen ab. Die im Schosse des Inter-
nationalen Eisenbahnverbandes auf dem Gehietder Abrechnungtdtigen Kommissionen befassen sich gegen-
wartig mit der Beschaffung der Grundlagen, die es erlauben werden, die EDP-Anlagen auch fiir die Behand-
lung aller Gibrigen Sparten des internationalen Giiterverkehrs sowiefiireinen die Abrechnung beschleunigen-
den und vereinfachenden Informationsaustausch einzusetzen.

Die wichtigsten Gliterabfertigungsstellen nach der Zahl
der aufgegebenen Sendungen im Jahre 1965 (Reihenfolge
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IV. Investitionen und Rationalisierungsergebnis

Die dargelegten Rationalisierungsmassnahmen lassen sich nur durch den Einsatz maschineller Hilfsmittel
verwirklichen. Die im Laufe der letzten Jahre auf diesem Gebiete bereits vollzogenen und noch bevorstehen-
den Investitionen setzen sich wie folgt zusammen:

Registrierkassen (G litenyerke nr) o e T 4,1 Mio Franken
Schalier=BilletdriCkmasChiNEN i o e . s ot L i 13 Mio Franken
Billetautomaten und Geldwechselautomaten ...ttt ii it 7,2 Mio Franken
Total Anschaffungen fiir die Neugestaltung des Abrechnungswesens .................. 24,3 Mio Franken

Dazu kommtder Anteil an den Investitionen fiir die auch andern Bediirfnissen dienende elektronische Daten-
verarbeitungsanlage.

Hatte schon die Vorkalkulation tiber die Wirtschaftlichkeit dieser Investitionen ein positives Resultat erwarten
lassen, so lieferte die Nachkalkulation bei den bisher realisierten Umstellungen die Bestétigung dieser er-
freulichen Tatsache. Im Giterverkehr sind in den dusseren Dienststellen und bei der Verkehrskontrolle ins-
gesamt rund 140 Arbeitskréfte eingespart worden. Allerdings zeigen sich diese Einsparungen nicht in Form
einer Reduktion des Personalbestandes, weil die freigewordenen Personen gleich wieder zur Bewdltigung
des stets anwachsenden Verkehrs herangezogen wurden. Erwéhnt sei ferner, dass die auf den mittleren und
kleinen Dienststellen erzielte Arbeitsentlastung—soweitsie nur Bruchteile dertédglichen Arbeitszeitumfasst—
in der Zahl 140 nicht berticksichtigt ist.

Im Personenverkehr, bei dem die Reorganisation erst im Anfangsstadium steht, konnen ebenfalls bemer-
kenswerte Personaleinsparungen erreicht werden. Zudem wird das vereinfachte Abrechnungsverfahren
erlauben, vermehrt weibliche Arbeitskrafte einzusetzen.

Nach Durchfiihrung des einleitend beschriebenen Reorganisationsprogrammes im Personen- und Giiter-
verkehr werden — auf der Basis der gegenwaértigen Kosten- und Arbeitsverhéltnisse betrachtet - Minder-
kostenvon rund 6 Mio Franken pro Jahr erwartet. Diesen stehen Mehrkosten von jahrlich rund 4,5 Mio Franken
gegeniiber. Sie umfassen die Abschreibungen und Zinsen sowie die Unterhaltskosten fir die maschinellen
Hilfsmittel. Ferner sind darin die Anteile an den Betriebs- und Anlagekosten der zentralen Datenverarbei-
tungsanlage sowie gewisse Einfihrungskosten enthalten. Dank diesem Modernisierungsprogramm kann
daher mit einer Nettoeinsparung von jahrlich rund 1,5 Mio Franken gerechnet werden.

Mit der Ausdehnung des neuen Abrechnungskonzeptes auf weitere Gebiete des Personen- und Giterver-
kehrs kann der Nutzeffekt derintegrierten Datenverarbeitung noch erhghtwerden. Dazu kommen viele kosten-
méssig nicht bezifferbare Vorteile wie Beschleunigung der Abrechnungsarbeiten, ltickenlose Frachtenkon-
trolle, Mdglichkeit der Fiihrung von Einzelkassen sowie raschere und bessere Information der Geschéfts-
leitung. Besondere Bedeutung erlangen die Rationalisierungsmassnahmen vor allem auch im Lichte der
steigenden Personalkosten, der Personalknappheit und der Bestrebungen umdie Verkiirzung der Arbeitszeit.
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