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Geschichte der Justizvollzugsanstalt (JVA)
Poschwies (1998 bis 2012)
Ueli Graf, Direktor vom 1. Dezember 1997 bis 31. Dezember 2012

Am 1. Dezember 1997gelangte der neue Direktor mit einem Informationsblatt an
die Gefangenen:

«Geschdtzte Insassen

Heute trete ich mein Amt als neuer Direktor der Kantonalen Strafanstalt Regens-
dorf an. Die ersten Arbeitstage werde ich fiir einen ausgiebigen Rundgang durch
die verschiedenen Abteilungen und Gewerbebetriebe reservieren. Dies gibt mir
Gelegenheit, Sie zu begriissen.

Da ich bisher nicht im Strafvollzug tdtig war, kann ich meine Aufgabe unbelastet
und ohne Vorurteile angehen. Ich meine damit jeden Einzelnen unter Ihnen. Sie
konnen sich darauf verlassen, dass ich Sie respektieren werde und dass ich mich
bei meinen Entscheidungen im Rahmen von Gesetz und Verordnungen von Werten
wie Gerechtigkeit und Menschenwiirde leiten lasse. Dafiir erwarte ich von Ihnen,
dass Sie sich an die Regeln halten und die Ihnen zugewiesenen Aufgaben erfiillen.

(. )»

Auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhielten ein Begriissungsschreiben,
im Rahmen dessen U. Graf seine Rolle wie folgt umriss:

« (-..) Meine Erfahrung hat mich gelehrt, dass der Chef nur so gut und erfolgreich
ist, wie es seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind. Ich will damit ausdrii-
cken, dass ich auf Ihre Unterstiitzung und Ihre Loyalitit angewiesen sein werde.
Ich bin bereit, Ihnen ein verldsslicher Partner zu sein und mich mit meiner gan-
zen Kraft dafiir einzusetzen, dass Sie Ihre anspruchsvolle Aufgabe erfolgreich und
zufrieden erfiillen kénnen. Zudem bin ich auch bereit, von Ihnen zu lernen. (...)».

Mit der Fertigstellung der letzten Gewiachshduser in der Gartnerei und der Errich-
tung einer Lagerhalle nordostlich des Gewerbetraktes — von den Mitarbeitenden
fortan als «Hiihnerstall» bezeichnet — wurden 1998 die Bauarbeiten innerhalb des
Areals der neuen Strafanstalt vorlaufig abgeschlossen.

Am 2. Juli 1998 konnte im Rahmen einer schlichten Feier das ausserhalb der
Umfassungsmauer gelegene Haus Ligern, Lindenweg 30, unmittelbar beim
Bahnhof Regensdorf, eréffnet werden. Von den 26 Pliatzen waren fiir den offe-
nen Vollzug sechs Plitze und fiir die Halbfreiheit (heute Arbeitsexternat) 20 Plat-
ze angedacht. Im Verlauf der letzten 16 Jahre hat sich das Gewicht zugunsten
des offenen Vollzugs verschoben. Die Gefangenen im Status «offener Vollzug»
sind als Hausarbeiter titig oder werden im Verkaufshaus oder bei Umgebungs-
und Reinigungsarbeiten rund um die Anstalt oder auf dem Gebiet der Gemeinde
Regensdorf eingesetzt.
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Am 12. Januar 1998 war der Block B des Erweiterungsbaus (Kiirzel: EWB) erst-
mals mit 30 Gefangenen voll besetzt, nachdem der Betrieb Ende November des
Vorjahres aufgenommen werden konnte. Im Vollzugskonzept nahm der EWB eine
Scharnierfunktion zwischen dem Eintrittspavillon und dem Normalvollzug ein.
Fiir gut die Hélfte der Gefangenen blieb diese Abteilung also eine Durchgangssta-
tion. Fiir andere Gefangene bot der geschiitzte Rahmen des separaten Gebaudes
mit seinen internen Arbeitsplatzen Gelegenheit fiir Besinnung und Bewihrung.
Gefangene, welche mit den internen Freiheiten des Normalvollzugs iiberfordert
waren, konnten in den EWB zurlickversetzt werden.

Die andere Hélfte des Erweiterungsbaus, Block A (EWA), stand 1998 leer,
obwohl in den Bezirksgefangnissen stets zwischen 140 bis 160 Gefangene auf
den Eintritt in die Strafanstalt warteten. Am 27. April 1998 beschloss der Kan-
tonsrat in diesem Gebdude eine Spezialabteilung fiir die Behandlung von Sexual-
und Gewaltstraftitern zu errichten. Ein entsprechendes Konzept mit 16 Therapie-
pldtzen unter dem Titel «Riickfall-Priventions-Programm RPP» hatten Dr. Frank
Urbaniok, Leiter des Psychiatrisch-Psychologischen Dienstes der Justizdirektion
und Anstaltsdirektor Hans-Ulrich Meier ausgearbeitet. Die SVP des Kantons
Ziirich ergriff gegen diesen Beschluss das Referendum. Schliesslich wurde der
zukunftsweisende 5-jdhrige Versuch, mit einem durchgehenden stationdren The-
rapieprogramm die Riickfallgefahr von Sexual- und Gewaltstraftitern senken und

Luﬁaufnahnﬁe der Anstalt von Stiden mit Erweiterungsbau — 1998
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damit die Sicherheit der Bevolkerung zu erhdhen, vom Ziircher Stimmvolk am
29. November 1998 knapp abgelehnt. Die stationére therapeutische Behandlung
sollte erst durch die Gesetzesdnderung per 1. Januar 2007 moglich werden.

Die im Sommer 1998 begonnene Projektarbeit an einem Leitbild wurde 1999
fortgesetzt und im Dezember erfolgreich abgeschlossen. Das Leitbild spiegelt die
grundsétzlichen Ziele, Werte und Einstellungen der Institution wider und propa-
giert einen realisierbaren Idealzustand, den es anzustreben gilt. Mauern, Gitter
und elektronische Uberwachung verhindern zwar das Weglaufen und die unkon-
trollierte Bewegung auf dem Areal, tragen aber nichts zur Besserung der Gefan-
genen bei. Das Leitbild wurde dem Personal zur Vernehmlassung unterbreitet.

Mit dem Leitbild lassen sich folgende Wirkungen auf die Institution verbinden:

» Eine iibergreifende langfristige Orientierung statt einer situationsbezogenen,
kurzfristigen Aktion. Die Grundsétze notigen zum Bedenken von Fernwirkun-
gen und vermeiden die Hingabe an Augenblicksvorteile.

* Aufwandreduzierung bei neuem Verhalten. Es kann bereits in den Anfangen
neuer Ideen und Vorhaben, deren Grundsatzvertraglichkeiten erkannt werden,
ohne zuvor Zeit, Geist, Engagement und finanzielle Mittel daran zu binden.

* Synchronisierung des Verhaltens im Rahmen eines professionellen Rollenver-
standnisses.

» Dezentrale an Stelle zentraler Entscheidungen. Das damit erwirkte Delegations-
potenzial entlastet die Fiithrung der Institution von Alltagsentscheidungen und
schafft Raum fiir grundsétzliches Handeln.

Am 1. August 1999 wurde das Amt fur Justizvollzug gegriindet. Bisher selbstin-
dige Organisationseinheiten unterschiedlicher Grosse, teilweise im Status eines
eigenstindigen Amtes, wurden in fiinf Hauptabteilungen gruppiert und unter eine
Amtsleitung gestellt: Die Bewdhrungs- und Vollzugsdienste (BVD), der Psychiat-
risch-Psychologische Dienst (PPD), die Arbeitserziehungsanstalt Uitikon (AEA),
die Gefingnisse Kanton Ziirich (GKZ) und die Strafanstalt Péschwies (Pow).
Damit musste sich die Strafanstalt Poschwies (1901-1995 Strafanstalt Regens-
dorf) von ihrem nahezu 100 Jahre dauernden hoheitlichen Wirken als eigener
Betrieb mit eigener Verordnung verabschieden. Mit der Amtsbildung wurden fiinf
geschichtlich und kulturell vollig unterschiedliche Verwaltungseinheiten zusam-
mengebracht. Dieses anfingliche «Biindnis a la carte» hat sich iiber die Jahre
zu einem gut vernetzten und professionell handelnden «Bundesstaat» entwickelt.
Heute 1ist es kaum mehr vorstellbar, dass die komplexen, biirokratisch vollstin-
dig durchwirkten Aufgaben des Ziircher Straf- und Massnahmenvollzugs in einer
anderen Organisationsform bewiltigt werden konnten.

Am 16. November 1999 fand die Grundsteinlegung fiir die neue Anstalt, welche
im Februar 1995 dem Betrieb libergeben worden war, in einem feierlichen Rah-
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men statt. Es galt nicht, den ersten oder den letzten Stein zu setzen. Vielmehr
wurde im Sockel des Glockenturms auf dem Spazierhof des Normalvollzugs eine
Dokumentation der Planungs- und Baugeschichte der Strafanstalt Poschwies fiir
die Nachwelt gesichert. Als Zeugin und Zeugen waren zu diesem Anlass illustre
Gaste eingeladen, welche am Grossprojekt mit Herz, Kopf und Hand massgeblich
beteiligt gewesen waren. Die Verdienste der Gaste wurden gewiirdigt und ver-
dankt. Was sie erreicht haben, verdient den Respekt aller, die heute hinter diesen
Mauern leben miissen oder arbeiten diirfen.

«Wir stellen uns der Herausforderung der stindigen Weiterentwicklung und Ver-
besserung unserer Leistungen. » ?)

2000 erfolgte der Start des Ambulanten Intensivprogramms zur Behandlung von
therapierbaren Sexual- und Gewaltstraftitern (kurz: AIP). Nachdem die Ziircher

%) Zitat aus dem
Leitbild 2000

Neuer Glockenturm
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Abteilung Behandlungsvollzug

Stimmbevdlkerung im November 1998 die stationdre Behandlung dieser Téter-
gruppe abgelehnt hatte und dieses Abstimmungsresultat an der dringlichen Behand-
lungsbediirftigkeit der Zielgruppe nichts zu dndern vermochte, beschloss der Regie-
rungsrat im Herbst 1999 die notwendige deliktorientierte Behandlung im Rahmen
ambulanter Intensivprogramme durchfiihren zu lassen. Es wurde ein flinfjéhriger
Versuch bewilligt.

Das von Dr. med. Frank Urbaniok, Chefarzt des Psychiatrisch-Psychologischen
Dienstes des Amtes fiir Justizvollzug, entwickelte Behandlungsmodell geht davon
aus, dass bei einer bestimmten Gruppe von Sexual- und Gewaltstraftitern die
Riickfallgefahr erheblich gesenkt werden kann, wenn die Behandlung zeitlich
und inhaltlich intensiver erfolgt, als es im Rahmen einer iiblichen wochentlichen
Therapiestunde moglich wire. Ueli Graf schrieb dazu im Jahresbericht 2000: «Ich
bin iiberzeugt, dass die deliktorientierte, intensive Behandlung von Sexual- und
Gewaltstraftdtern in den ndchsten Jahren an Bedeutung zunehmen und den Straf-
vollzug insgesamt nachhaltig beeinflussen wirdy. *)

Im Juni 2000 fand ein erster Angriff auf die Aussensicherung der Strafanstalt
statt. Ein gewiefter Gefangener liess sich im Gewerbe ohne das Wissen der Werk-
meister in eine gerdumige Kartonschachtel verpacken. Die Schachtel wurde mit

4) Jahresbericht Strafanstalt P6schwies 2000, Seite 3
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Sicherheitsschleuse fiir Fahrzeuge

anderem Transportgut in den Gewerbehof gestellt. Der zustindige Logistikmitar-
beiter musste einige Paletten — unter anderem die Schachtel mit dem Gefangenen
— liber Mittag stehen lassen, weil der anstaltseigene Lastwagen bereits voll bela-
den war. Weil die Schachtel an der Sonne stand, begann der Gefangene langsam
die zunchmende Wirme zu spiiren. Als er sich darauf unruhig in der Schachtel
bewegte, wurden diese Bewegungen von zwei Mitarbeitern, welche sich gerade
ins Personalrestaurant zum Mittagessen begeben wollten, beobachtet.

In der Folge wurde der Gefangene aus der Schachtel geholt und in den Arrest
verbracht. Hatte sich der Gefangene nicht bewegt, ware ihm die Flucht via
Fahrzeugschleuse bestimmt gelungen. Die Initiative des Gefangenen hatte also
eine Schwachstelle in der Aussensicherung aufgedeckt: Die Fahrzeugschleu-
se. Es wurden nun verschiedene Varianten gepriift, um in den Fahrzeugen ver-
steckte Personen aufzusptiren. Schliesslich schilte sich der Herzschlagdetektor
einer englischen Firma als das geeignetste Produkt heraus. Dieser erlaubt es,
in kurzer Zeit selbst Motorwagen-Anhédnger-Ziige und Sattelmotorwagen zu
checken.

2001 jahrte sich der Bezug der Strafanstalt in Regensdorf zum 100. Mal. Ver-
schiedene Aktivititen von engagierten Mitarbeitern steuerten dazu bei, dass
die alte Anstalt in Erinnerung blieb und all diejenigen, die dort gebiisst oder
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Modell der alten Anstalt

Artefakte aus dem Museum

Aus Teilen eines Alumi-  Buch mit Eisensdge im Schusswalffen-Attrappe

niumkruges angefertigte  Riicken. Mit den in der aus Holz
Nachschliissel Buchbinderei erlernten

Fdhigkeiten ist es nicht
allzu schwierig solche
Sachen fachmdnnisch zu
verkleben.
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gedient hatten, nicht vergessen gingen. So fertigten mit Unterstiitzung verschie-
dener Werkmeister der Gewerbebetriebe zwei Gefangene in zweijdhriger Arbeit
ein Modell der alten Strafanstalt im Massstab 1:40 an. Ein weiterer Gefangener
rekonstruierte, ebenfalls unter Mithilfe verschiedener Mitarbeiter, eine Zelle der
alten Strafanstalt im Massstab 1:1.

Dariiber hinaus anerbot sich Heinz Pfandlbauer, Leiter der Korberei, mit dem bei
thm vorhandenen Fundus ein kleines Museum einzurichten.

Am 18. Juli 2001 erfolgte ein zweiter Angriff auf die Aussensicherung der Straf-
anstalt. Drei Gefangenen gelang es, mit einer Zange den inneren Sicherheits-
zaun von der Gértnerei aus zu durchschneiden und die Umfassungsmauer mit-
tels einer selbst gebauten Leiter zu iiberwinden. Nachdem sie auch den dusseren
Sicherheitszaun liberwunden hatten, wurde einer der Fliichtlinge, der sich beim
Sprung von der Mauer den Fuss gebrochen hatte, von zwei beherzten Mitar-
beitern abgefangen. Die beiden anderen Ausbrecher versuchten sich ins nahe
gelegene Quartier Riedthof abzusetzen, wurden aber dabei von einem weiteren
Mitarbeiter, der nicht im Dienst war, beobachtet. Dieser orientierte die Kantons-
polizei via Mobiltelefon laufend tiber die Position der Abgingigen. Schliesslich
wurden die beiden von einer Patrouille der Kantonspolizei gestellt und arretiert.
Eine Stunde nach dem Ausbruch befand sich das Ausbrechertrio im Arrest der
Strafanstalt.

2002 konnte festgestellt werden, dass sich die Zusammenarbeit der Strafanstalt
mit dem Psychiatrisch-Psychologischen Dienst (PPD) aufgrund der vielfiltigen
Beriihrungspunkte im Therapie- und Vollzugsalltag entscheidend verbessert und
intensiviert hatte.

«Es niitzt nichts, aus einem Dieb einen tiichtigen Handwerker zu machen, wenn er
noch weiter stiehlty. °)

%) Direktor Emil Reich,
Jahresbericht der Strafan-
stalt Regensdorf 1949;
Max Briitsch,

Fragmente der
Vergangenheit I'V, 2002

Arrestzelle
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Direktor Emil Reich forderte schon 1949 die planméssige Erfassung der Person-
lichkeit des Rechtsbrechers, das Studium der psychiatrischen Gutachten und den
Einbezug des Psychiaters wihrend dem Strafvollzug.

Schliesslich gehe es darum, festzustellen, welche Kriminellen freiheitsfahig und
welche freiheitsunfihig seien, so Reich.

Innerhalb der Strafanstalt hatte sich also der PPD vom mehr oder weniger gern
gesehenen Gast zum wichtigsten Arbeitspartner entwickelt. Es zeichnete sich
schon damals eine interdisziplindre «Partnerschaft gegen den Riickfall» ab, wie
sie heute kaum mehr aus dem Straf- und Massnahmenvollzug wegzudenken ist.
Selbstverstindlich gab es — wie in jeder Partnerschaft — an den Schnittstellen
der beiden Systeme sach- und personenbezogene Konflikte und entsprechende
Reibungsverluste. Gerade das Ambulante Intensivprogramm machte diese Pro-
bleme besonders gut sichtbar. Die Verantwortlichen beider Hauptabteilungen
hatten Gelegenheit, die interdisziplindre Zusammenarbeit laufend zu verbes-
sern.

Im Mai 2003 entschied der Regierungsrat des Kantons Ziirich im Rahmen des
Sanierungsprogramms 04 die 60 Einzelzellen im Erweiterungsbau bei gleich
bleibendem Personalbestand doppelt zu belegen. Der Entscheid, der gegen den
ausdriicklichen Willen des Anstaltsdirektors gefillt wurde, bedeutete fiir den
Strafvollzug in Regensdorf eine historische Wende, hatte doch seit 1901 fiir mehr
als 100 Jahre das Prinzip «Ein Mann — eine Zelle» gegolten. Die Idee, der Straf-
anstalt Péschwies die Doppelbelegung von Einzelzellen zu verordnen, war nicht
neu. Die vergleichsweise grossziigigen Platzverhédltnisse in der modernen Anstalt
war manchem Zeitgenossen ein Dorn im Auge. Schon bald nach der verlorenen
Volksabstimmung von 1998 war ausserhalb der Strafanstalt mehr oder weniger
laut zu vernehmen, man kénnte die Platzzahl der Poschwies durch Doppelbele-
gung erhéhen und so die Uberbelegung in den so genannten Bezirksgefingnissen
abbauen. Im Zusammenhang mit dem Sanierungsprogramm 04 hatte nun diese
finanzpolitisch motivierte Idee — allen fachlichen Argumenten und Warnungen
vor Ubergriffen in den zu kleinen Zellen zum Trotz — neue Nahrung gefunden.
Auch der Verweis auf die auch fiir die Schweiz giuiltigen Europdischen Strafvoll-
zugsgrundsitze zum Thema Zellenbelegung verpuffte wirkungslos:

«In der Regel sind Gefangene bei Nacht in Einzelhaftrdumen unterzubringen, es
sei denn, die gemeinschaftliche Unterbringung mit anderen Gefangenen wird fiir
sinnvoller gehalteny. °)

Ab Juni 2003 wurde der Erweiterungsbau auf eine Doppelbelegung umgeriistet.
Das Personal musste sich darauf vorbereiten, mit gleichbleibendem Bestand die
doppelte Anzahl Gefangene zu betreuen und zu beschiftigen.

6) Europiische Strafvollzugsgrundsitze, Empfehlung Nr. R(87)3 des Ministerkomitees des
Europarats
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Doppelzelle im Erweiterungsbau

Ab Herbst 2003 durfte sich das uniformierte Personal von seiner alten Dienstklei-
dung verabschieden und Schritt fiir Schritt eine zeitgemésse Uniform beziehen. Im
Rahmen einer Arbeitsgruppe konnten die Vertreter des Personalausschusses und
weitere Mitarbeitende das Uniformkonzept mitgestalten. Das neue Erscheinungs-
bild orientierte sich an den sportlich-modernen Uniformen verschiedener kanto-
naler Polizeikorps. Die Uniform ermoglicht einen einheitlichen Auftritt des Per-
sonals gegen innen und aussen, ist Ausdruck der hoheitlichen Aufgabe im Dienste
des Staates, schiitzt, setzt Grenzen und fordert das Zusammengehorigkeitsgefiihl.

Am 20. April 2004 besuchten Vertreter des Bundesamtes fiir Justiz BJ, Bern,
die Strafanstalt Poschwies, um im Erweiterungsbau einen Augenschein vorzu-
nehmen. Die Bundesbehdrde erteilte dem Kanton Ziirich schlechte Noten. Die
Doppelbelegung bei gleichbleibendem Personalbestand sei nicht akzeptabel. Es
sei damit ein Prajudiz geschaffen worden, welches sowohl die bisherige Subven-
tionspraxis des Bundes, aber auch die Strafvollzugsgrundsitze des Europarates
in Frage stelle. Der Vollzug von kurzen Freiheitstrafen in der Péschwies stelle
einen Fremdkdrper im Vollzugskonzept dar. Diese Vollzugsform bei héchstem
Sicherheitsstandard sei sowohl aus konzeptionellen wie finanziellen Griinden
vollkommen fehl am Platz. Im Weiteren zeige das Betriebskonzept auf, dass die
vorhandene Infrastruktur einer Verdoppelung der Gefangenenzahl nicht zu genii-
gen vermoge. Die getroffenen baulichen Massnahmen wiirden gegen wesentliche
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Subventionsbestimmungen verstossen. Den Vertretern des Bundesamtes fiir Jus-
tiz war allerdings klar, dass sie die Wiederherstellung der Baute fiir die Einzel-
beniitzung der Zellen gegeniiber dem Kanton Ziirich nicht durchsetzen konnten,
obwohl dieser die allseits bekannten Subventionsbestimmungen eindeutig ver-
letzt hatte. Immerhin wurde noch darauf hingewiesen, dass es nicht im Interesse
des schweizerischen Strafvollzuges liegen koénne, wenn solches Verhalten in der
Schweiz zur Norm wiirde.

Auch wenn die anfiangliche Hektik im Erweiterungsbau der Routine des Voll-
zugsalltags wich, blieb die Situation fiir Personal und Gefangene unbefriedigend.
Die Gefangenen waren zu lange eingeschlossen, mussten sich auf engstem Raum
bewegen, konnten nur jede 2. Woche arbeiten und hatten stark eingeschrinkte
Moglichkeiten, sich sportlich zu betitigen oder sich weiterzubilden. Die perma-
nente Gereiztheit, welche im Mannerstrafvollzug tiblicherweise vorherrscht, war
hier besonders deutlich zu spiiren. Die vermehrt auftretenden Auseinandersetzun-
gen zwischen den Gefangenen, aber auch zwischen Gefangenen und Personal,
bildeten sich in den verzeichneten Arresttagen ab. 2003 fielen auf 60 Gefangene
40 Arresttage, 2004 auf 116 Gefangene deren 320.

Am 11. Juli 2005 erhielten die Gewerbe- und Versorgungsbetriebe von der Schwei-
zerischen Vereinigung fiir Qualitéts- und Managementsysteme (SQS) das interna-

Essraum in einem Pavillon
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Bild: W. Volkart

tional anerkannte Zertifikat ISO 9001:2000. Der iiber drei Jahre sich erstreckende
Erarbeitungsprozess fiir das QM-Systemhandbuch hatte die Auseinandersetzung
mit dem Qualitdtsgedanken in geeigneter Weise geférdert. Dies nicht nur in den
Gewerbe- und Versorgungsbetrieben, sondern auch in allen tibrigen Bereichen der
Strafanstalt, wo die Vorgaben betreffend Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz,
Hygiene und Umwelt ebenfalls verbindlich erklart wurden. Der Start dieses Pro-
zesses war bereits 2002 im Rahmen einer Fortbildung fiir das Gesamtpersonal in
der Kartause Ittingen erfolgt. Nach einer Einfithrung des Qualitdtsbegriffs durch
den Anstaltsdirektor wurden im Rahmen von Gruppenarbeiten Alltagsprobleme
mit einem Qualitétszirkel erarbeitet. Im Weiteren war das Personal herausgefor-
dert, Argumente fiir eine kiinftige Zertifizierung der Gewerbe- und Versorgungs-
betriebe aufzulisten:

Produkte verbessern
Verantwortlichkeiten kliaren

« Abliufe dokumentieren
* Schwachstellen erkennen und

L ]

beheben * Managementprozesse beschreiben
* Schnittstellenprobleme benennen » Kundenorientierung verbessern
- und beheben

« Wettbewerbsfahigkeit steigern
 Verkaufsargumente verbessern
 Garantieleistungen verbessern

Werkstatt im Erweiterungsbau
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Zusammenfassend durfte festgestellt werden, dass der Qualitdtsgedanke die In-
stitution durchdrungen und das Qualitdtssystem in allen Anstaltsbereichen seine
Wirkung entfaltete. Die Zertifizierung war der Lohn fiir alle betroffenen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, die alle am gleichen Strick in dieselbe Richtung gezogen
hatten.

2006 ereignete sich im doppelt belegten Erweiterungsbau ein Totungsdelikt. Wih-
rend dem Zelleneinschluss kam es in einer Zelle zu einer gewalttitigen Auseinan-
dersetzung zwischen zwei albanischen Gefangenen. Im Verlauf des Kampfes erlitt
der eine Gefangene derart schwere Kopfverletzungen, dass er einige Tage spéter
im Kantonsspital verstarb. Mit dem Beschluss, die Einzelzellen im Erweiterungs-
bau doppelt zu belegen, hatten die fiir den Entscheid Verantwortlichen ein solches
Ereignis in letzter Konsequenz in Kauf genommen.

Die Fiihrungsorganisation der Strafanstalt PGschwies war seit dem Beginn der
Modellversuche, die ab 1989 der Vorbereitung fiir den Umzug von der alten Straf-
anstalt Regensdorf in die neue Strafanstalt Pdschwies dienten, unverdndert geblie-
ben. Das Umfeld hatte sich hingegen im Verlauf der Jahre massiv verdndert:

* Der Gefangenenbestand war von 360 auf 526 angestiegen.

* Seit der Griindung des Amtes fiir Justizvollzug 1999 war der Einsatz des Direk-
tors und seiner direkt Unterstellten auf Amtsebene zunehmend erforderlich.

* Die Anforderungen beziiglich Arbeitsqualitit und interdisziplindrer Zusam-
menarbeit stiegen iiber die Jahre kontinuierlich an.

* Die dezentrale Gliederung der einzelnen Anstaltsbereiche in der neuen Anstalt
verlangte eine entsprechende Neuverteilung von Aufgaben, Kompetenzen und
Verantwortung.

* Die Fiihrungsspanne des Direktors und des Verwalters waren zu gross, um mit
den direkt Unterstellten eine funktionierende Fithrungsbeziehung zu pflegen
und ihr Verhalten entsprechend zu beeinflussen.

Wihrend dem sich der Aufgabenbereich des Direktors und weiterer Fiihrungs-
verantwortlicher laufend angereichert und teilweise auf die Amtsebene verlagert
hatte, waren die Anspriiche der Gefangenen und des Personals an die Anstaltslei-
tung unverandert geblieben. Die sich daraus ergebenden Spannungen bewirkten
Unzufriedenheit auf allen Seiten und fanden Ausdruck in den Kommentaren zur
Personalumfrage 2005.

Aufgrund dieser Ausgangslage wurde unter dem Titel «ReoPro» ein Reorganisa-
tionsprojekt der Organisations- und Fiihrungsstruktur an die Hand genommen. In
der Projektgruppe wirkten unter Leitung des Direktors die Mitglieder der Direk-
tionskonferenz, die Abteilungsleiter und die Direktionsassistentin mit. Der Erar-
beitungsprozess wurde von Dr. Hans Kernen, einem Organisationsberater, fach-
lich begleitet und unterstiitzt.
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Fiir das Projekt galten folgende Zielsetzungen:

» Uberpriifung und Anpassung der Organisations- und Fiihrungsstrukturen, um
den wirkungsvollen Einsatz des Direktors und seiner Fiihrungskrifte auch unter
den neuen Rahmenbedingungen langfristig zu sichern.

+ Klare, iiberschaubare Verantwortungsbereiche, die jeder Funktion einen ange-
messenen Fithrungs-, Handlungs- und Kontrollspielraum zuweisen (Fiihrungs-
spanne max. sieben Personen).

* Vernetzende, unterstiitzende Zusammenarbeit der Fiihrungskrifte innerhalb der
Anstalt sowie die Verstiarkung der Fiihrungswirkung aller Kader.

* Verbesserung der Aufgabendelegation des Direktors auf die zweite Flihrungs-
ebene und von dieser auf die dritte Fiihrungsebene.

 Berlicksichtigung des zunehmenden Bedarfs an Vernetzung im Amt und der
iibergeordneten Zielsetzungen des Amtes.

* Die Kostenneutralitit im Bereich der Personalkosten ist bindend.

* Das dem Direktor bisher unterstellte Kader ist in die Standortbestimmung und
Losungserarbeitung eingebunden.

* Die langfristige Entwicklung der Strafanstalt sowie die gemeinsame Zukunft
der P6schwies als Organisation kann mitgedacht und mitgestaltet werden.

Die Risiken einer neuen Fiihrungsstruktur lagen im unterschiedlichen Leidens-
druck der Fithrungskrifte und der voriibergehenden Destabilisierung der Orga-
nisation. Die Vorgabe der Kostenneutralitidt erhohte die Gefahr, dass bestehende
Arbeitsiiberlastungen nicht behoben, sondern lediglich verschoben wiirden.

Ende 2006 konnten folgende Zwischenresultate verzeichnet werden:

* Halbierung der Fiihrungsspanne des Direktors auf sieben direkt Unterstellte.
Nicht mehr dem Direktor unterstellt: Abteilungsleiter (Oberaufseher), Arzt-
dienst, Seelsorger.

* Die Fiihrungscrew des Direktors sollte sich kiinftig wie folgt zusammenset-
zen: Leiter Kolonie Ringwil, Chef Sicherheit, Chef Vollzug, Leiter Wirtschaft
& Arbeit, Leiter Sozialwesen und Chef Dienste.

Am 1. Januar 2007 trat der revidierte allgemeine Teil des schweizerischen Straf-
gesetzbuches in Kraft. Mit den gewichtigen Neuerungen brach fiir den Straf- und
Massnahmenvollzug — vorerst auf dem Papier — ein neues Zeitalter an. Die fiir
den geschlossenen Strafvollzug herausforderndste Neuerung war die Moglich-
keit, nun gemdss Art. 59 Abs. 3 StGB (endlich) auch stationidre therapeutische
Massnahmen im Rahmen einer geschlossenen Strafanstalt durchfiihren zu kon-
nen, sofern die notige therapeutische Behandlung durch Fachpersonal gewihr-
leistet sei.
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Bereits im Januar 2007 erhielten die Strafanstalt und der PPD von der Amitslei-
tung den Auftrag, ein Konzept fiir eine Massnahmenabteilung gemass Art. 59
Abs. 3 StGB in der Strafanstalt Péschwies zu erstellen und Vorbereitungen flir
ein Behandlungs-Verbundsystem innerhalb des Ostschweizer Strafvollzugskon-
kordates zu treffen. Entsprechende Resultate konnten der Amtsleitung am 16. Mai
2007 prasentiert werden. Die hauptabteilungsiibergreifende Arbeitsgruppe schlug
vor, im Pavillon fiir Langstrafige eine Abteilung fiir stationdre therapeutische
Massnahmen mit 24 Pldtzen — zwei Behandlungseinheiten a 12 Plitzen — zu
errichten. Neben den bestehenden delikt- und personlichkeitsorientierten Behand-
lungsangeboten des PPD wurde die Gestaltung eines milieutherapeutischen bzw.
soziotherapeutischen Angebotes auf den Wohngruppen als zwingend notwendig
erachtet.

Am 7. April 2007 fand unter dem Namen KITKAT eine grosse Einsatziibung mit
der Kantonspolizei Ziirich statt. Um mdoglichst viele verschiedene Einsatzgruppen
zu beiiben, wurde eine zweifache Geisellage angenommen. Sowohl im Besuchs-
pavillon wie auch unmittelbar vor dem Personeneingang der Anstalt wurde nach-
mittags um 14.00 Uhr je eine Person Opfer von Geiselnehmern. In der Anstalt
wurde der Betrieb auf Krise geschaltet, was heisst, dass samtliche Gefangenen
von den Arbeitspldtzen einrticken mussten und sofort eingeschlossen wurden.
Mitarbeitende, welche nicht in die Krisenbewéltigung involviert waren, mussten
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sich ins Personalrestaurant begeben und dort auf weitere Anweisungen warten.
Niemand durfte die Anstalt verlassen. Auf Seiten Kantonspolizei waren ca. 150
Personen im Einsatz. Im Verkaufshaus wurden sowohl der Krisenstab der Strafan-
stalt wie auch die Mobile Einsatzzentrale (MEZ) der Kantonspolizei stationiert.
Die Ubung verlief nicht nur erfolgreich, weil beide Geiseln mehr oder weniger
unversehrt befreit werden konnten, sondern weil sich an der Schnittstelle zwischen
dem Einsatzleiter Strafanstalt und dem Einsatzleiter Kantonspolizei verschiedene
Kommunikationspannen und Unklarheiten in der Zustidndigkeit offenbarten.

2007 wurde der Reorganisationsprozess der Fithrungsstruktur der Strafanstalt
fortgesetzt. Per 1. Oktober 2007 trat auf der obersten Fiihrungsebene als Uber-
gangslosung fiir den Umsetzungsprozess ein neues Organigramm in Kraft. Dabei
war darauf zu achten, dass einigermassen homogene Arbeitsfelder abgesteckt und
die mehrheitlich zu grossen Fiihrungsspannen verkleinert wurden.

Am 27. Januar 2008 totete ein verwahrter Sexualstraftiter in seiner Zelle einen
jungen Mitgefangenen, nachdem er ihn zuvor betdubt und sexuell missbraucht
hatte. Das traurige Ereignis warf einen langen, unausldschlichen Schatten auf
den Anstaltsbetrieb und schlug bei allen Beteiligten innerhalb und ausserhalb
der Strafanstalt schlecht heilende Wunden. Das Opfer dieser unfassbaren Tat
war als Kurzstrafiger liber den Erweiterungsbau in die Anstalt gelangt. Da dort
die Betreuungsmoglichkeiten seit der Doppelbelegung bekanntlich stark einge-
schrankt waren, wurde der junge Mann schliesslich auf die Abteilung fiir Sucht-
probleme versetzt, wo er dann auf seinen Peiniger traf. Der am Ende gescheiterte
Versuch von einzelnen Medien, mit Unterstellungen, Vermutungen und Vorverur-
teilungen in den Reihen des Ziircher Justizvollzugs nach Schuldigen zu suchen,
hat bei den Betroffenen tiefe Spuren hinterlassen. Der in solchen Situationen kol-
lektiver Erregung tibliche Auftritt von Pharisdern und Heckenschiitzen, landlaufig
als so genannte Strafvollzugsexperten bezeichnet, rundete das traurige Schauspiel
ab. Am 3. Februar 2008 titelte die NZZ am Sonntag: «Der Strafvollzug steckt in
der Sackgasse der Angst» und weiter: «Das Tétungsdelikt eines Verwahrten in der
Strafanstalt Poschwies schreckt auf. Fdlschlicherweise wird jetzt der Justizvollzug
beschuldigt». Es gab also tatsdchlich noch Menschen, die sich ein schicksalhaftes
Geschehen im Umfeld des Justizvollzugs vorstellen konnten, ohne dass naturge-
mass ein Verschulden der Verantwortlichen angenommen werden musste.

Am 1. September 2009 konnte die Forensisch-Psychiatrische Abteilung fiir sta-
tiondre therapeutische Massnahmen (FPA), ein Gemeinschaftswerk des Psychi-
atrisch-Psychologischen Dienstes und der Strafanstalt Péschwies, offiziell eroft-
net werden. Damit konnte nun nach mehrjdhriger Vorarbeit den gesetzlichen
Vorgaben fiir die Durchfiihrung von stationdren Behandlungen mit Sexual- und
Gewaltstraftitern im Ostschweizer Strafvollzugskonkordat entsprochen werden.
Ende 2009 befanden sich bereits 24 Massnahmeklienten geméss Art. 59 Abs. 3
StGB auf der FPA. Bei der Hilfte dieser Gefangenen handelte es sich um ehemali-
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Spazierhof im Sicherheitsvollzug

ge Verwahrte gemass Art. 43 oder Art. 42 aStGB, also alt Eingesessene, die durch
ihre langjdhrige Vollzugsgeschichte gewisse Abniitzungserscheinungen zeigten
und der durch die Gesetzesrevision moglich gewordenen stationdren Behand-
lung mit einer gewissen Skepsis begegneten. Die ersten Monate machten bereits
deutlich, dass die Implementierung und Fiihrung einer forensisch-psychiatrischen
Abteilung innerhalb einer liber hundert Jahre gewachsenen Anstaltsstruktur eine
grosse Herausforderung darstellte. Es iiberraschte auch wenig, dass es an den
Schnittstellen zwischen FPA und den iibrigen Bereichen und Abteilungen der
Gesamtanstalt zu teilweise heftigen Auseinandersetzungen kam. Die besondere
milieutherapeutische Behandlung, welche die stationdre Massnahme im Vergleich
zu einer bisher praktizierten ambulanten Behandlung erst ausmacht, erforderte
fiir die betroffene Organisationseinheit ein betrdchtliches Mass an Autonomie
— inhaltlich und strukturell. Zugleich erforderte aber der schiitzende Mantel der
geschlossenen Strafanstalt ein betrachtliches Mass an Integration dieser Organi-
sationseinheit, damit Information, Kommunikation und Berichtswesen die notige
Beachtung fanden. Schliesslich ging es um das gemeinsame ilibergeordnete Ziel
des Justizvollzugs, Riickfille zu vermeiden und Opfer zu schiitzen.

Eine entscheidende Verdnderung war im Zusammenhang mit der neuen Abteilung
rasch erkennbar. Die intensive stationdre, milieutherapeutische Behandlung mit
einem paritdtischen Betreuungsverhéltnis (eine Fachperson pro Therapieplatz)
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vermochte die schddlichen Einfliisse der Gefangenen-Subkultur weitgehend
zuriickzudrangen und zu iiberlagern. Was der Massnahmeklient in der Einzel-
und in der Gruppentherapie erlernte und erlebte, wurde im milieutherapeutischen
Setting der FPA weiter bearbeitet, gepflegt und vertieft. Der Massnahmeklient ist
in einer hohen Intensitdt mit seinen (deliktrelevanten) Verhaltensweisen konfron-
tiert, die dem geschlossenen Strafvollzug aus Personalstellenmangel bis anhin
verwehrt geblieben war. So sagten die betroffenen Massnahmenklienten aus, sie
héatten das Gefiihl, keine ruhige Minute zu haben und unabléssig kontrolliert, kon-
frontiert und korrigiert zu werden.

Am 31. Dezember 2009 wurde der Betrieb der Kolonie Ringwil geschlossen und
am 1. Januar 2010 als Vollzugszentrum Bachtel wieder erdffnet. Per 31. Dezem-
ber 2009 schloss auch das Vollzugszentrum Urdorf seine Barackentiiren. Ausloser
flir diese Umstrukturierung in Ringwil war der durch die notwendig gewordene
Schliessung des Vollzugszentrums Urdorf entstandene Platzbedarf fiir die Durch-
fiihrung von Ersatzfreiheitsstrafen an Stelle von nicht bezahlten Bussen. Das Voll-
zugszentrum Bachtel bot vorderhand 64 Plitze an, ca. 40 fiir Ersatzfreiheitsstra-
fen und ca. 24 fiir offenen Strafvollzug wie bisher. Mit dieser Zweckidnderung
musste die Ziircher Strafanstalt in Regensdorf nach 74 Jahren ihren Zweigbe-
trieb im Oberland wieder abgeben. Das Vollzugszentrum Bachtel wurde neu der
Hauptabteilung Gefangnisse Kanton Ziirich (GKZ) unterstellt.

Kolonie Ringwil — Vollzugszentrum Bachtel
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Das Modell der Guillotine steht heute
im Kriminalmuseum der Kantonspo-
lizei. Ab 1901 stand es in einer Zelle
(Schauraum) im Frauenhaus.

Hans Vollenweider war wohl der beriihmteste Kolonist in Ringwil. Wegen guter
Fiihrung wurde er anfangs 1939 von Regensdorf nach Ringwil versetzt. Am
4. Juni 1940 fliichtete Vollenweider von Ringwil und beging im Zeitraum vom
15. bis 23. Juni 1939 drei Totungsdelikte, das dritte an einem Kantonspolizisten
in Sachseln. Dort wurde er schliesslich am 19. September 1940 wegen dreifachen
Mordes zum Tode verurteilt und am 18. Oktober 1940 guillotiniert. Es war nach
zivilem Recht das letzte vollstreckte Todesurteil in der Schweiz.

2010: Das Betriebskulturprojekt «Miannergefangnis — Miannerwelt — Umgang
untereinander und mit Frauen» wurde auf Initiative von Hans-Jiirg Baumann,
Chef Dienste, 2009 lanciert und 2010 ausgearbeitet. Ausgehend von 34 Einzelin-
terviews mit einer reprasentativen Auswahl von Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern, die Halfte davon in einer Fiihrungsfunktion, und neun Vernetzungstagen in
allen Anstaltsbereichen, legte Trix Angst, dipl. Psychologin FH, im Mai 2010 der
Anstaltsleitung ihre Situationsanalyse vor:

Anlisslich der Personalinformation vom 10. Mai 2010 wurden diese Ergebnisse
dem Gesamtpersonal vorgestellt und anschliessend schriftlich abgegeben.

Per 31. Dezember 2010 befanden sich in der Strafanstalt 45 Minner mit einer
stationdren therapeutischen Massnahme, davon 35 nach Art. 59 StGB und drei
nach Art. 43.1.1. aStGB. Sieben Personen befanden sich im vorzeitigen Mass-
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Aula, Mehrzweckraum

nahmenantritt. Die Forensisch-Psychiatrische Abteilung (FPA) konnte bereits auf
ithr erstes volles Betriebsjahr zuriickblicken. Die 24 Behandlungsplitze waren
stets belegt. Das FPA-Team unter der Leitung von Dr. Bernd Borchard und Heinz
Spiller hatte die milieutherapeutische Behandlung weiter ausdifferenziert und
gefestigt. Die Dokumentation der Behandlungsverliufe erfolgte differenziert und
systematisch. Das Betreuungsverhéltnis von 1:1 eréffnete dem Behandlungsteam
einen nachhaltigen Einfluss auf den Massnahmenklienten. Der Einfluss der Voll-
zugsmitarbeiterinnen und Vollzugsmitarbeiter auf den einzelnen Gefangenen ist
im Rahmen eines solchen Betreuungsverhiltnisses grosser als derjenige der Mit-
gefangenen. Ob sich die Massnahmenklienten im Rahmen von Vollzugslockerun-
gen und nach der Entlassung bewihren werden, wird der Verlauf der nichsten
zehn Jahre zeigen.

Die Direktion der Justiz und des Innern dnderte per 1. Januar 2011 ihr Erschei-
nungsbild. Der dem Wind von rechts ausgesetzte, jugendlich wirkende Lowe mit
fliegender Midhne, der seine rechte Pranke auf dem Wappenschild abstiitzte und
die Linke zum frohen Gruss erhob, hat seine Schuldigkeit getan und musste gehen.
Er wurde durch den heraldisch gestylten, betont ménnlichen, sich aggressiv gegen
rechts aufbdumenden Lowen ersetzt. Das Staatswappen ist kein Schild mehr, son-
dern steht als quadratische blau-weisse Fahne fiir sich im Raum. Da gleichzeitig
auch verschiedene gesetzliche Erlasse auf Bundes- und Kantonsebene geidndert

63



werden mussten, war die Gelegenheit giinstig, die Institutionsbezeichnung der
Poschwies zu aktualisieren. Die Anderung von «Strafanstalty zu «Justizvoll-
zugsanstalty liess sich damit begriinden, dass nicht nur Strafen, sondern auch in
zunehmendem Masse Massnahmen vollzogen werden.

Am 1. Juli 2011 trat das liberarbeitete Leitbild 2011 in Kraft, nachdem es auch
von der Amtsleitung fiir gut befunden worden war. Die eingedampfte Kurzform
lautete: «Wir sind uns stets bewusst, was unsere hoheitliche Aufgabe ist und wo
wir arbeiten. » Auf einem laminierten Faltkarton, Format A7, fand der Leitbildtext
auf kleinem Raum Platz, so dass er die Mitarbeitenden kiinftig unauffallig bei der
Arbeit begleiten konnte:

Justizvollzugsanstalt (JVA) Poschwies

 Wir sind die geschlossene Justizvollzugsanstalt des Ostschweizer Strafvollzugs-
konkordates (Kantone Al, AR, GL, GR, SG, SH, TG, ZH).

» Wir vollziehen Freiheitsstrafen, stationdre Massnahmen und Verwahrungen an
volljihrigen flucht- und/oder gemeingefihrlichen Tdtern gemdss Schweizeri-
schem Strafgesetzbuch, Kantonalem Straf- und Justizvollzugsgesetz, Justizvoll-
zugsverordnung und Hausordnungen.

» Wir garantieren im Rahmen der uns zur Verfiigung stehenden Mittel einen men-
schenwiirdigen und differenzierenden Straf- und Massnahmenvollzug.

Leitbild 11
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» Wir entwickeln uns stets weiter und verpflichten uns der kontinuierlichen Ver-
besserung unserer Leistungen.

» Unser oberstes Ziel ist das Verhindern von Riickfillen und somit der Schutz
potenzieller Opfer.

Gefangene

* Dem Gefangenen gegeniiber ist unsere Haltung wohlwollend, unser Verhalten
situationsgerecht und korrekt.

Wir fordern und fordern die Gefangenen beziiglich Arbeit am Delikt sowie beruf-
licher und sozialer Integration.

Wir unterstiitzen die Gefangenen, die nicht mehr entlassen werden kénnen, sich
korperlich, geistig und seelisch so zu betdtigen, dass sie nicht einem sinnent-
leerten Dasein verfallen.

Altere und kranke Gefangene werden im Rahmen der uns zur Verfiigung ste-
henden Mittel ihrer Beeintrdchtigung entsprechend untergebracht und betreut.
Wir schrinken die Rechte der Gefangenen nur soweit ein, als der Freiheitsent-
zug und das Zusammenleben in der Vollzugseinrichtung es erfordern.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

 Wir sind uns stets bewusst, was unsere hoheitliche Aufgabe ist und wo wir arbei-
ten. Unser Handeln und unser Auftreten sind professionell.

» Unser Umgang untereinander ist hoflich, fair und respektvoll. Vertrauen, Loya-
litdt und Verldsslichkeit sind fiir uns unverzichtbar.

» Wir schaffen im Rahmen der zur Verfiigung stehenden Mittel grosstmogliche
Sicherheit und Arbeitszufriedenheit.

« Wir verpflichten uns innerhalb der JVA und mit unseren externen Arbeitspart-
nern zur interdisziplindren Zusammenarbeit und pflegen das gegenseitige Ver-
standnis fiir die verschiedenen Funktionen.

» Unsere Fiihrungsverantwortlichen sind vor allem beziiglich Verhalten, Auftre-
ten, Verbindlichkeit und Einsatzbereitschaft Vorbilder. Sie pflegen einen moti-
vierenden, situationsgerechten Fiihrungsstil und beziehen ihre Mitarbeitenden
soweit als moglich in ihre Entscheidungsfindung ein.

Gesellschaft

* Wir schaffen mit organisatorischen, baulichen und sozialen Massnahmen
Sicherheit gegen innen und aussen.

» Wir fordern die Akzeptanz unserer Aufgabe in der Gesellschaft durch gute Leis-
tungen und sachliche Information.

Umwelt und Finanzen

* Die Qualitit unserer produzierten Giiter sowie Umweltschutz, Gesundheits-
schutz und Arbeitssicherheit sind fiir uns bedeutend und in allen Arbeitsprozes-
sen wesentlich.

» Wir budgetieren sorgfiltig und arbeiten kostenbewusst.
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Im Vergleich zum Leitbild 2000 wurden die alten und die kranken Gefangenen
sowie die Sicherungsverwahrten speziell erwéhnt. Alte Gefangene sind hau-
fig auch krank und verwahrt. Sie haben ihre Strafen ldngst verbiisst und wer-
den aufgrund einer negativen Legalprognose nicht entlassen. Die bedarfsgerech-
te, beschiitzende Unterbringung, Betreuung und Pflege von alten und kranken
Gefangenen stellt eine grosse Herausforderung fiir die Zukunft dar.

2012 stand im Zeichen des bevorstehenden Direktorenwechsels. Der scheidende
Anstaltsleiter befasste sich abschliessend mit zwei Fragen:

» Welche Rahmenbedingungen sind im geschlossenen Straf- und Massnahmen-
vollzug resozialisierungsfordernd bzw. ermdglichen soziales Lernen mit dem
Ziel straftrei zu leben?

* Welche Rahmenbedingungen wirken den schiadlichen Folgen des Freiheitsent-
zugs entgegen?

Er beschrieb sieben Faktoren, die aus seiner Sicht auf den Gefangenen einwirken
und ihn, auf die oben gestellten Fragen bezogen, positiv oder negativ beeinflussen.

1. Das Betreuungsverhéltnis

Die zentrale Grosse im Vollzugsalltag stellt das Verhiltnis zwischen der Anzahl
Personalstellen und der Gefangenenanzahl dar. Hier wird durch die politischen
Vorgesetzten weitgehend festgelegt, ob und wie weit den Grundsitzen im Straf-
gesetzbuch durch das Vollzugspersonal nachgelebt werden kann. Je besser das
Betreuungsverhiltnis, je eher haben die Vollzugsangestellten Zeit, «genau hin-
zuseheny, je weniger kann die Subkultur unter den Gefangenen Bliiten treiben,
je besser konnen die jungen, korperlich schwachen und die alten Gefangenen
geschiitzt werden, je weniger muss der Vollzugsalltag mit Weisungen und Regeln
durchorganisiert werden, je mehr kann das Personal seine in der Ausbildung
erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten einbringen, je mehr kann den schidli-
chen Folgen des Freiheitsentzugs entgegengewirkt werden und je mehr resoziali-
sierende Wirkung wird schliesslich erzielt.

Die Direktoren der geschlossenen Justizvollzugsanstalten Bostadel, Lenzburg,
Pdschwies und Thorberg haben sich vor Jahren aus den oben genannten Griin-
den darauf geeinigt, ein minimales Betreuungsverhiltnis von 1 Personalstelle
auf 1,4 Gefangene anzustreben. Allerdings ist es in der Regel einfacher, einen
neuen imposanten Stabgitterzaun zu bekommen, als zusitzliche Personalstellen.
Der Stabgitterzaun steht fiir den «richtigen Vollzug», wo alle wissen, «wo der
Bartli den Most holt». Die rechtlich abgestiitzte Forderung nach einem giinstigen
Betreuungsverhiltnis erweckt den Verdacht, die Verantwortlichen des Justizvoll-
zugs wiirden die Gefangenen verwohnen. Das minimale Betreuungsverhiltnis ist
deshalb noch nicht iiberall erreicht. Die JVA Pdschwies weist ohne Doppelbele-
gung im Erweiterungsbau ein Betreuungsverhiltnis von 1:1,5 aus.
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Mit Blick auf die unbestrittenen Grundsitze”) fiir den Straf- und Massnahmen-
vollzug gemaiss Strafgesetzbuch erachte ich fiir den geschlossenen Vollzug ein
paritatisches Betreuungsverhiltnis als zielfiihrend. Das Personal vermag dann
dem institutionellen Druck, welcher durch die vielfdltigen Regeln und Weisun-
gen sowie die baulich-technischen Sicherheitsvorkehrungen produziert wird,
menschlich Paroli zu bieten und ein deliktorientiertes, resozialisierungsfordern-
des Lernklima zu schaffen.

Das Betreuungsverhaltnis auf den Wohngruppen ist so zu gestalten, dass die Auf-
sichts- und Betreuungsaufgaben durchgehend mindestens zu zweit wahrgenommen
werden konnen. So wird dem Sicherheitsgrundsatz «Ein Mann ist kein Mann/Eine
Frau ist keine Frau» Geniige getan und die soziale Kontrolle ist ebenfalls ein Stiick
weit gewdhrleistet. Dasselbe gilt fiir die Arbeitssituation in den Gewerbe- und Ver-
sorgungsbetrieben. Fiir die Mitarbeiterin oder den Mitarbeiter ist es ein grosser
Unterschied, ob sie/er alleine einer grosseren Gruppe von Gefangenen gegeniiber
steht oder eine Kollegin oder einen Kollegen im Riicken weiss. Namentlich dann,
wenn es darum geht, in der Gefangenengruppe zu intervenieren, Auseinanderset-
zungen zu fiihren und gemeinschaftsvertragliches Verhalten einzufordern.

7) Im Rahmen des Revisionsverfahrens des Allgemeinen Teils des StGB (1.1.2007 in Rechts-
kraft erwachsen) ist die Frist fiir ein fakultatives Referendum diskussionslos verstrichen.
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2. Der Gruppenvollzug

Ohne Gruppenvollzug kann den Grundsidtzen gemiss Art.75 StGB nicht konse-
quent nachgelebt werden. Der Gruppenvollzug ist eine personalintensive Art und
Weise, den Vollzugsalltag zu gestalten und hingt somit direkt mit dem Betreu-
ungsverhdltnis zusammen. Der Gefangene lebt und arbeitet grundsétzlich in einer
fest zusammengesetzten Gruppe. Im Arbeits- und im Wohnbereich wird er von
einem ebenfalls fest zusammengesetzten Team beaufsichtigt und betreut. Der
Vollzugsalltag schrinkt ihn nur soweit ein, als es das sichere und einvernehmliche
Zusammenleben erfordert. Der Inhaftierte kann sich, je nach Vollzugsregime, in
einem mehr oder weniger beschrinkten Rahmen auf der Wohngruppe und auf
dem Areal frei bewegen. Nur im Hochsicherheitsregime ist der Gruppenvollzug
nicht moglich.

Der Gruppenvollzug fordert ein gemeinschaftlich ausgerichtetes Zusammenleben.
Initiativen in Richtung selbstindige Haushaltsbesorgung wie Putzen, Waschen,
Kochen, Kameradenhilfe und Verantwortungsiibernahme bei der Beachtung von
sozialen Regeln sollen nach Mdglichkeit unterstiitzt werden. Solche Lebensum-
stande sind dem sozialen Lernen zutriglich. Zwischen den Eingewiesenen und dem
Personal besteht eine Arbeitsbeziehung, die sowohl dem sozialen Lernen wie auch
der Sicherheit forderlich ist. Die Gruppenaufseherin/der Gruppenaufseher ist erste
Anlaufstelle fiir den Eingewiesenen und ist mit dessen Vollzugssituation vertraut.

Der Gefangene lernt allerdings nicht nur von der Mitarbeiterin oder dem Mitar-
beiter, mit der/dem er die Zeit am Arbeitsplatz, auf der Gruppe, in der Therapie, in
der Schule oder im Fussballtraining verbringt, sondern vor allem von seinen Mit-
gefangenen. Bei allen Errungenschaften des modernen Straf- und Massnahmen-
vollzugs in der Schweiz ist stets zu bedenken, dass die Einflussnahme der Mitge-
fangenen — namentlich auf jiingere, betagte und korperlich schwache Straftiter
— naturgemdss grosser ist, als die der Vollzugsangestellten. Eine Ausnahme bildet
hier die milieutherapeutische Arbeit mit Massnahmenklienten, welche die subkul-
turellen Einfliisse der Miteingewiesenen dank einem paritdtischen Betreuungsver-
hiltnis weitgehend zuriickzudrangen vermag.

3. Die Einschlusszeiten

Als Faustregel gilt: Je kiirzer die Einschlusszeiten, je geringer die Straf- bzw.
Haftempfindlichkeit bzw. desto weniger psychische Stérungen sind durch die psy-
chiatrischen Grundversorger zu behandeln. Idealerweise sind die Zellen von
06 bis 22 Uhr durchgehend geofinet.

Wihrend den Zellen6ffnungszeiten kann sich der Eingewiesene in den Gruppen-
rdumlichkeiten frei bewegen. Wenn immer méglich wird im Gruppenverband
gegessen, inkl. Nachtessen. Uber das Wochenende sollen die Eingewiesenen die
Moglichkeit haben, selbst zu kochen. Die Gruppenrdumlichkeiten ermoglichen
den Eingewiesenen, Eigeninitiative beziiglich sozialer Aktivititen zu entwickeln.
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Der Gefangene kann sich ausserhalb der Arbeitszeit aber auch ohne weiteres auf
seine Zelle zurlickziehen und die Tire schliessen. Es ist nicht entscheidend, wie
lange sich der Gefangene in seiner Zelle aufhilt, entscheidend ist, dass er die
Zelle verlassen konnte, wenn er wollte. Das Leben im Gruppenverband wird 1de-
alerweise nur dann eingeschriankt, wenn Ordnung und Sicherheit dies verlangen,
z.B. Gruppe fur hohere Sicherheit oder Arrest.

4. Die sozialen und fachlichen Kompetenzen des Personals

Der sorgféltigen Auswahl des Personals ist in den letzten 15 Jahren in zuneh-
mendem Masse Aufmerksamkeit geschenkt worden. Das Aus-, Fort- und Weiter-
bildungsangebot ist nicht nur am Schweizerischen Ausbildungszentrum fiir das
Strafvollzugspersonal sondern auch an anderen Ausbildungsstitten weiterentwi-
ckelt und ausdifferenziert worden. Die eigentliche Personalauswahl obliegt nach
wie vor den einzelnen Leiterinnen und Leitern der Institutionen des Freiheitsent-
zugs. Sie treffen die richtigen Entscheidungen, damit das neu eingestellte Per-
sonal die intellektuellen und charakterlichen Voraussetzungen fuir die Arbeit im
Straf- und Massnahmenvollzug erfiillt. Wie der Beruf der Polizistin/des Polizisten
erfordert der Beruf der/des Justizvollzugsangestellten (AufseherIn/Betreuerln,
WerkmeisterIn usf.) ausgeprigte soziale Kompetenzen, hohe Leistungsbereit-
schaft und personliche Reife. Nur solche Menschen wissen schliesslich, wo sie
arbeiten und was ihre (hoheitliche) Aufgabe ist.

Ist das Personal charakterlich geeignet und gut ausgebildet, braucht es die Zeit und
den Raum, sein Wissen, seine Kenntnisse und seine sozialen Fertigkeiten in den
Vollzugsalltag einzubringen, um eine resozialisierende und deliktpraventive Wir-
kung erzielen zu kénnen. Ohne ein giinstiges Betreuungsverhiltnis ist dies nicht
oder nur eingeschrankt moglich. Muss die Vollzugsangestellte/der Vollzugsange-
stellte auf der Gruppe alleine arbeiten bzw. steht sie/er 20 bis 30 Gefangenen im
Gewerbe alleine gegeniiber, beschrinken sich die Aktivititen naturgemadss auf die
Sicherstellung des Vollzugsalltags. Die Vollzugsgrundsitze gemass Art. 75 Abs. 1
StGB konnen jedenfalls im Alleingang nicht eingehalten werden.

5. Aussenkontakte und Vollzugslockerungen

Aussenkontakte (Besuch, Familienzimmer, Brief- und Paketpost, Tageszeitungen,
Radio, Fernsehen usf.) und Vollzugslockerungen (intra- und extramural) mildern
physische und psychische Haftschdden und wirken resozialisierend. Dort wo aus
Sicherheitsgriinden keine extramuralen Vollzugslockerungen bewilligt werden
konnen, sind anstaltsinterne Vollzugslockerungen in Betracht zu ziehen.

Dies gilt fir alle langstrafigen Gefangenen, welche spétestens nach zehn Jahren
im geschlossenen Vollzug physische und psychische Haftschidden aufweisen bzw.
Zeichen des vollzugsbedingten Voralterns zeigen.

Hier ist im Besonderen an im Vollzug alt gewordene Gefangene und an Siche-
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rungsverwahrte zu denken. Letztere haben ihre Strafe 1dngst verbiisst und bleiben
aus Sicherheitsgriinden aus der Gesellschaft ausgeschlossen.

6. Die Tagesstruktur fiir Korper, Seele und Geist

Die Tagesstruktur ist der tiber einen Tag hinweg stattfindende Wechsel zwischen
verschiedenen Beschdftigungen und Rdumlichkeiten, der sich aus korperlichen
Grundbediirfnissen und sozialer Normalitdt ergibt. ®)

In Gefangenschaft spielt dieser Wechsel von verschiedenen Beschiftigungen und
Raumlichkeiten, sei es zur Befriedigung korperlicher Grundbediirfnisse oder zum
Erleben sozialer Normalitdt, eine entscheidende Rolle. Die soziale Normalitit
der Gefangenen wird durch die Vielzahl unterschiedlicher Arbeitskontakte und
-beziehungen mit Vollzugsmitarbeitenden teilweise sichergestellt. Wenn immer
moglich sind sogenannte «Finkentage» (der Gefangene trigt auch tagsiiber nur
Hausschuhe, weil er sich lediglich in einigen wenigen Rdumen unter einem Dach
bewegt) durch organisatorische und sozialagogische Massnahmen zu verhindern.
Der Gefangene soll dazu angehalten werden, sich tdglich ins Freie zu begeben und
sich dort zu bewegen.

Zentraler Bestandteil der Tagesstruktur ist die Arbeit. Die Arbeit fordert das Wohl-
befinden des Menschen und ist identitdtsbildend. Der Gefangene ist zur Arbeit
verpflichtet. Diese Pflicht beruht leider nicht auf Gegenseitigkeit, wie es die
Vollzugsgrundsitze vermuten lassen. Die Praxis des modernen Straf- und Mass-
nahmenvollzugs versteht unter Arbeit auch deliktorientierte Therapie und (Aus-)
Bildung. Das heisst, der Gefangene erhalt sein Arbeitsentgelt auch dann, wenn er
Therapiesitzungen und Bildungsveranstaltungen besucht.

Zu einer gesundheitsfordernden Tagesstruktur gehoren verschiedene Angebote
der sportlichen Betétigung. Spezielle Forderung verdienen die Mannschaftssport-
arten. Im Rahmen der geistigen und seelischen Forderung durch Bildungsange-
bote soll im beschrinktem Rahmen auch Zugang zum Internet ermoglicht wer-
den, soweit dieser der Erbauung dient.

Ein 24-Stunden-Gesundheitsdienst stellt sicher, dass der Gefangene jederzeit
durch medizinisch geschultes Personal umgehend Hilfe erhilt. Fiir den seelischen
Beistand stehen dem Gefangenen Seelsorger und Imame zur Verfligung.

7. Raumverhiltnisse und Architektur

Andrea Seelich hat in threm Handbuch der Strafvollzugsarchitektur®) die Auswir-
kungen der Architektur auf den Menschen im Freiheitsentzug sorgfiltig heraus-
gearbeitet.

Trotz den strengen Vorgaben hinsichtlich Raumprogramm, Betriebsablaufe und

) www.pflegewiki.de
%) Andrea Seelich, Handbuch der Strafvollzugsarchitektur, Springer Verlag, Wien, 2009
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Andachtsraum
(kiinstlerische Gestaltung
Eva Pauli, Ziirich)

Sicherheit, ist es wichtig, Materialien und Farben zu wéhlen, die eine positive
Wirkung auf die Personengruppen (Eingewiesene, Personal und Besucher) haben.
Die gezielte Auswahl ist sehr wichtig und tragt zur allgemeinen Wohn- und
Arbeitszufriedenheit in einer Justizvollzugsanstalt bei. Die Umwelterfahrungen
eines Menschen wirken formend auf die Struktur und Funktionsweise des Gehirns
ein (Neuro-Plastizitdt). Der zeitgemisse Justizvollzug (Freiheitsentzug) ist als
Behandlungsvollzug zu verstehen und die entsprechenden Rdume «Territorien»
sind darauf abzustimmen.

So spezifisch die Funktion einer Justizvollzugsanstalt ist, so sind auch die Ver-
wendungsmoglichkeiten der Werkzeuge des Architekten. Wechselspiele von
weich/hart, Licht/Dunkelheit, Nahe/Entfernung, Enge/Weite, Neugier/Furcht,
innen/aussen, Geschlossenheit/Offnung etc. Die folgenden vier architektonischen
Werkzeuge sind besonders zu beachten:

Material: Materialien werden nicht nur nach dem Relief der Oberfliche, sondern
auch nach der Hérte und ihren Eigenschaften als Warmeleiter beurteilt:

* Graue zusammenhingende Sichtbetonwidnde wirken kalt und abstossend
* Sichtmauerwerke wecken die Identifikation zur Aussenwelt — zum Leben

* Materialien mit weicher Oberfliche verursachen beim Beriihren niemals einen
Temperaturschock — angenehme Atmosphére
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Turn- und Spielhalle mit der Uberwachungskabine im Hintergrund

* Sicherheitsbauteile (Metall) sind gut zu integrieren
 Grundsitzlich Baustoffe mit einer hohen Verschleissfestigkeit wihlen

Farbe: Farbenschwellen erhéhen die «Lesbarkeit» der Raumzonen und sind
geeignete Mittel zur visuellen Unterscheidung und Orientierung. Die Lesbarkeit
beschrankt sich nicht auf Formen, Materialien und Strukturen, sondern schliesst
auch Farben und Licht sowie Geruch und Beriihrung mit ein.

Form: «Form follows function». Zuerst kommen also die Bestimmung der Riu-

me und dann das architektonische Konzept. So kann es nicht geschehen, dass

aufgrund von Minergiestandards Gefangene und Personal die Fenster nicht 6ftf-

nen konnen. Grundsitzlich werden alle Raume fiir das Personal gut iiberschaubar

gestaltet:

* Sicherheit der Insassen untereinander (Schikane)

* Sicherheit der Insassen vor sich selbst (Suizidgefahr)

 Sicherheit des in die Insassenzelle eintretenden Personals

* Unterbinden der Kommunikation von Zelle zu Zelle, respektive zwischen den
Abteilungen

Licht: Ein wesentlicher Aspekt ergibt sich durch den Freiheitsentzug. Jede noch
so geringe Abwechslung — und sei es nur ein wanderndes Sonnenlicht — bringt
eine erhebliche Besserung der justizvollzugs-spezifischen Atmosphire, die sich
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nicht zuletzt durch Monotonie und Deprivation auszeichnet:

» Ausreichend natiirliche Lichtquellen erhéhen das biologische Wohlbefinden

» Zonenwechsel von hellen und dunklen Bereichen erzeugen optische Schwellen
» Klare Wegfiihrung, wenig Richtungswechsel, gute Orientierung

Die Ausgestaltung bzw. Auspragung der sieben Faktoren auf dem Néhrboden emer
menschenfreundlichen und sicherheitsbewussten Betriebskultur bestimmt, wie
weit den im einleitenden Zitat erwdhnten Grundsétzen nachgelebt werden kann.

Abschied und Wiirdigung

An diversen Veranstaltungen wurde die langjahrige und erfolgreiche Arbeit von
Direktor Ueli Graf von Regierungsrat Martin Graf, von Amtsleiter Thomas Man-
hart und vom Personal sehr gewiirdigt.

Mit folgenden Worten hat sich Ueli Graf nach 15-jdhriger Tétigkeit als Direktor
der JVA Poschwies im Jahresbericht verabschiedet:

«Bei Verabschiedungen wird naturgemdss schén geredet; es ist nicht zu vermeiden.
Selbstverstindlich habe ich vieles auch gut gemacht, einiges hdtte ich aber besser
machen kénnen und manches habe ich auch versdumt oder unterlassen. Bestimmt
habe ich einigen Mitarbeitenden, Gefangenen, Arbeitspartnern und Dritten tiber
diese Jahre auch Unrecht getan. Wenn da noch etwas zuritickgeblieben ist, méchte
ich mich daffiir entschuldigen.

Allen Weggefihrtinnen und Weggefihrten danke ich herzlich fiir das Mitwirken
und Mittragen iiber diese lange Zeit und wiinsche allen wenig Arger, viel Freude
und alles Wohlergehen.

Meinem Nachfolger, Direktor Andreas Naegeli, wiinsche ich von Herzen alles
Gute. Ich hoffe, dass er und sein Team von schlimmen Ereignissen verschont blei-
ben.»
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