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Hauptthema

Auf der philippinischen Insel Boracay mach-
te ich Bekanntschaft mit Annette. Sie sass am
Nachbarstisch unter Palmen, als eine Kokosnuss
haarscharf an ihr vorbei auf den Boden knallte.
Nachdem sich die Aufregung gelegt hatte, blieb
Zeitzum Kennenlernen. Zuriick in Europa waren
gegenseitig Besuche angesagt. Annette lebt in
Amsterdam. Und als es darum ging, fiir ein Rei-
sebuchprojekt ein Konzept zu machen, waren
die Bekanntschaft mit Annette und die Begei-
sterung fur ihre Stadt ausschlaggebende Argu-
mente, weshalb die Wahl auf Amsterdam fiel.
Freundschaften sind keine zwingende Voraus-
setzung zum Schreiben eines Stadtefihrers. Es
ist aber von unschatzbarem Wert, vor Ort we-
nigstens eine Person zu kennen, die einen ein-
fuhrt. Annettes Alltag spielt sich vor allem im
Jordaan, einem trendigen Viertel am Rand des
Grachtengrtels ab. Meine fir die Zeit der Re-
cherche in Untermiete gefundene Wohnung
lag hingegen abseits vom Stadtzentrum. Dafur
war sie gross, modern und preiswert, so dass
Annette einen vorlbergehenden Wohnungs-

Blick aus Annettes Wohnung

Claudia Schneider

Jot ZIENS —

aul WiederseHen

Wie ein Stadtereisefiihrer entsteht

tausch vorschlug: eine ideale L:osung. Aus dem
Fenster ihrer winzigen Altwohnung blickte ich
auf die Lijnbaansgracht, und stieg ich die stei-
len Treppenhausstufen hinunter, war ich so-
gleich mitten im Leben. Das war Uberwaltigend.
Ein Stadtefuhrer spricht so viele Themen an; wo

sollte die Recherche beginnen?

Noch in der Schweiz, hatte ich Blicher Gber
Amsterdam und die Niederlanden in Biblio-
theken besorgt. Nun deckte ich mich mit Ver-
anstaltungskalendern und Broschiren beim
Fremdenverkehrsblro ein, nahm Flyers und
Gratismagazine mit, wo immer sie auslagen.
Als weitere Quellen der Inspiration gibt es in lo-
kalen Buchhandlungen Spezialfihrer wie die
«100 besten Restaurants» oder «Die schénsten
Boutiquen». Ausserdem findet man heutzuta-
ge viele, wenn auch nur bedingt verlassliche In-
fosim Internet. Aus dem Berg an Informationen
setzte ich zu jedem Kapitel Adressen, die inter-
essant oder wichtig schienen, auf personliche

Listen, die es abzuarbeiten galt.

\[)n der Hippiemetropole
zur Geschéftscity

Die Museen sind am ehesten tberschaubar und
deshalb eine dankbare Aufgabe, um sich der
Stadt anzunahern. Amsterdams bekannteste
Museen, das Rijksmuseum mit Rembrandts
Nachtwache, das Van-Gogh-Museum und das
Stedelijk Museum fur moderne Kunst liegen
nah beieinander im Museumsviertel. Im Ge-
gensatz zu Touristen, die sich fur das eine oder
andere Museum entscheiden und sich Zeit fur

© Claudia Schneider

In Deutschland waren DuMont und Bedeker
erste Verlage, die Reisefuhrer auf den Markt
brachten. Diese Buicher informierten die Lese-
rinnen in erster Linie Gber Sehenswiirdigkeiten,
die Geschichte und die Kultur eines Ortes. Einer
der ersten Verlage, der praktische Reisefuhrer
fur Individualtouristinnen veroffentlichte, war
Ende der siebziger Jahre der Schweizer Regen-
bogen-Verlag mit der Reihe «selbst entdecken».
Die ersten Weltenbummlerinnen waren damals
von ihrem Uberlandtrip aus Indien zuriickge-
kehrt, und allméhlich wurde es eine Selbstver-
standlichkeit, Lénder bzw. Regionen oder Stad-
te auf eigene Faust zu erkunden. ’

Amsterdam war wahrend den siebziger Jahren
die Hippiemetropole Europas. Die Uberdurch-
schnittlich junge Bevélkerung wehrte sich da-
mals in teils heftigen Auseinandersetzungen
mit der Polizei gegen die geplante Zerstérung
der Altstadt und deren Ausbau zu einer mo-
dernen Geschéftscity. Im Gegensatz zu klassi-
schen Touristinnen, die sich vor allem fur Grach-

den Besuch lassen, durchquert die Autorin ziel-
strebig alle Ausstellungsrdume und macht im-
mer wieder Notizen. Danach schmerzen die Bei-
ne, und der Kopf raucht. Es besteht der
dringende Bedarf, das Gesammelte im Laptop
zu verarbeiten: Adressblock, Offnungszeiten,
Eintrittspreise und méglichst ausformulierte Be-
schreibungen oder vorab auch nur Stichworte.
& Je nach Verlag und Buchkonzept sind die Vor-
f_u:’“ gaben flr Lange und Gestaltung der einzelnen
© Kapitel mehr oder weniger prazis festgelegt.

tenrundfahrten, Tulpenmarkt und Rembrandt
interessieren, wollte-die neue Reisegeneration
wissen, wo sich die Szene trifft, in welchen Lo-
kalen politisiert und in welchen Clubs abgetanzt
wird; wo man gunstig Ubernachten und preis-
wert essen kann.

Schﬁeider

Best- oder Restseller?
Die neuen Stadtefhrer versuchten, diesem Be-
durfnis gerecht zu werden. Bis Ende der achtzi-
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IN AMSTERdAM

ger Jahre war es moglich, mit schwarzweiss ge-
druckten Taschenreiseftihrern befriedigende
Auflagen zu erzielen, so dass sich der Aufwand
fur Verlage und Autorinnen einigermassen
lohnte. Fur die Produktion eines Reiseftihrers er-
halten Autorlnnen meistens einen Honorarvor-
schuss, also eine Art Darlehen. Nach Erscheinen
des Buches werden dem Absatz entsprechend
die Tantiemen gut geschrieben. Nattrlich hofft
jede Autorin/jeder Autor, dass ihr/sein Buch lau-
fen wird. Reisebicherschreiben ist aber eine In-
vestition, deren Ertrag nur bedingt absehbar ist.
Beispielsweise konnen die Bestellzahlen bei den
Buchhandlungen durchaus positiv sein. Ge-
schieht aber vor Ort etwas Unerwartetes wie
eine Uberschwemmung oder politische Unru-
hen, brechen mit den Tourismuszahlen ebenso
die Verkaufszahlen der ReisefGhrer ein.

Amsterdam zahlt eher zu den stabilen Destina-
tionen. Die niederlandische Hauptstadt rangiert
unter den beliebtesten europdischen Stadten
jeweils zwischen Rang 4 und 5.Anfang der
achtziger Jahre hatten die Stadtplanerinnen
dem Willen der Einwohner nachgegeben; die
Innenstadt wurde zur Wohnstadt ausgebaut.

Ausbau der ausgedienten Hafendocks
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Neue Geschafts- und Wohnviertel entstanden
nun im stdéstlichen Niemandsland und auf den
ausgedienten Hafendocks im Norden der Stadt.
Heute bezweifelt niemand mehr, dass dieser
Entscheid richtig war. Die Amsterdamer City ist
Tag und Nacht belebt. Wenn abends die Lichter
in den Boutiquen ausgehen, wird es Uber den

- Geschéftslokalen hell in den Wohnungen. Die

schmalen Gassen und Strassen entlang den
Kanélen sind zwar miihsame Durchgangswege
fur Autos, aber zum Radeln und Schlendern
eignen sie sich bestens.

Ausgehen und Austesten

Vor den meisten Cafés und Bars stehen bei
schonem Wetter Tische und Stthle, so dass man
gemdtlich unter den Ulmen an den Grachten
verweilen kann. Nach Geschaftsschluss traf ich
Annette oft auf einer dieser Terrassen zum
«Borrel», einen Drink im Kreis der Arbeitskolle-
gen, bevor es nach Hause oder zum Essen wei-
ter geht. Als Autorin eines Reisefthrers ist man
nie um Gesprachsstoff verlegen. Ich habe samt-
liche Bekannten von Annette in Beschlag ge-
nommen und sie Uber ihre Vorlieben ausge-

" © Claudia Schneider

fragt. Einheimische sind die beste Quelle fur
Tipps betreffend Restaurants, Nachtleben und
Einkaufen. Die empfohlenen Adressen sind al-
lerdings mit Vorsicht zu geniessen und sollten
personlich nachgepruft werden. Schwierigkei-
ten machen dabei die Restaurants. Denn viele
Lokale erweisen sich beim Austesten als okay,
aber nicht sonderlich empfehlenswert. Ausser-
dem ist es schon aus finanziellen Grinden un-
maoglich, zu hundert Prozent jedes Lokal selbst
zu prufen. Ich entschied deshalb, vereinzelt Lo-
kale im Buch aufzunehmen, die von mindestens
drei Leuten unabhéngig voneinander empfoh-
len wurden.

Erzéhlte ich Annettes Bekannten, dass ich einen
Stadtereiseftihrer schreibe, gingen die meisten
davon aus, dass Autorinnen stets eingeladen
werden und fur jeden Tipp PR-Entschadigun-
gen erhalten. Diese Vorstellung st falsch. Es gibt

zwar Verlage, die fir einen Eintrag in ihren Pu- ,

blikationen einen finanziellen Beitrag von den
Inhabern der Lokale verlangen. Diese Publika-
tionen sind aber meistens als Werbe- und PR-
Trager zu erkennen. Normalerweise werden in
Reisebiichern die Tipps unentgeltlich auf Grund
des Autorinnenenurteils (und spater auch der
Leserinnenbriefe) eingetragen. Die Spesen fir
die Recherche gehen tblicherweise voll zu Las-
ten der Autorlnnen, die deshalb durchaus ver-
suchen, unnétige Kosten zu vermeiden. Es ist
beispielsweise wertvoll, Uber einen Presseaus-
weis oder eine Auftragsbestatigung von Seiten
des Verlags zu verfiigen. Damit kénnen Ein-
trittsgelder, beispielsweise zu den Museen, ein-
gespart werden.

Undercover

Wenn immer moglich, gebe ich in Hotels, Re-
staurants und Cafés meine Funktion als Auto-
rin nicht preis, um ein realistisches Bild vom
Umgang mit der Kundschaft zu erhalten. Aus-
serdem kann man in Hotels anstandslos die
Zimmer anschauen, wenn man vorgibt, even-
tuell eine kunftige Kundin zu sein. Outet man
sich hingegen als Autorin, kann es kompliziert
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und zeitaufwendig werden, weil erst der Ma-
nager gerufen wird und und und. Trotz seri6ser
Recherche lassen sich Nieten nicht ganz ver-
meiden. Soempfahlich einmal ein Hotel, indem
ich spater auf Grund der eigenen Angaben ein
Zimmer buchte. Morgens um funf Uhr stellte
sich heraus, dass der als ruhig beschriebene In-
nenhof als Zulieferhof fur einen Supermarkt
dient.

Verschiedene Kapitel in einem Reisefthrer set-
zen Insider- oder Fachwissen voraus. Um etwa
die Situation der Kunstszene zu beschreiben
und die wichtigsten Galerien zu nennen, mus-
sen kompetente Informantinnen, beispielsweise
Uber die Kinstlervereinigung, organisiert wer-
den. Fur Hintergrundinformationen braucht es
auch Abklarungen bei den Behorden. Ausser-
dem beantwortet der Alltag viele Fragen. Nach
ein paar Wochen ist der Heringstand an der Ecke
zur Selbstverstandlichkeit geworden, ebenso
das Standardsortiment in den Béckereien. Die
Wochenendeinkéufe erledigt man wie die Nach-
barn auf dem Frischwarenmarkt, wobei man
sich daran gewohnt hat, dass Einheimische
nichts kaufen, ohne noch eine Runde zu plau-
dern. Man schliesst das Fahrrad wie alle ande-
ren mindestens mit zwei Schldssern am
Briickengelander fest, um einen Diebstahl zu
vermeiden. Und nachts, nach dem Clubbesuch,
geht man mit den Kollegen «aus der Wand es-
sen». Die Wand heisst Febo-Imbiss und besteht
aus vielen kleinen Schubladen, aus denen man
gegen Munzeinwurf frisch zubereitete Burgers
und lokale Snacks wie Fleischkroketten ziehen
kann.

Rollentausch

Im Lauf der Zeit sammelte sich im Laptop zu
jedem Kapitel einiges an Informationen an.
Insgesamt war das Puzzle aber noch untber-
sichtlich und unvollstdndig. Es wurde Zeit,
strukturierter zu arbeiten. Den Besuch von Se-
henswurdigkeiten und einen Grossteil des
Nachtlebens sparte ich nun fir Tage auf, an de-
nen sich Freunde aus der Schweiz zu Besuch an-
gemeldeten hatten. Die Treffen mit Annette
verlagerten sich mehr und mehr in Lokale, die
ihr selbst noch nicht bekannt waren. Und an
Wochenenden unternahmen wir 6fters etwas,
das die Alteingesessene noch nicht kannte. Mit
der Zeit tauschten wir die Rollen: Nun war es
Annette, die mich immer mal wieder um einen
Einkaufs- oder Restauranttipp bat.

Bald einmal rannte die Zeit davon; es ging dar-
um, letzte Informationen vor der Abreise zu
sammeln. Der Abschied fiel nicht leicht: Am-
sterdam war eine gute Bekannte und Annette
eine gute Freundin geworden. In Amsterdam
war das Leben intensiv nach aussen gerichtet.
Um moglichst viel von dieser Stadt und ihren
Menschen zu begreifen, muss man rausgehen,
schauen und kommunizieren. Die zweite Phase
der Buchproduktion findet hingegen im stillen
Kammerlein statt. Die gesammelten Informa-
tionen mussen ausformuliert, das besorgte
Bildmaterial aussortiert werden. Nach Manus-
kriptabgabe folgen Ruickfragen vom Lektorat;
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[Museumsbesuch: auch fir
Reisebuchautorinnen ein Muss.

letzte Anderungen und Abklarungen werden
getroffen. Schliesslich ist die Autorlnnenarbeit
erledigt. Die weitere Buchbearbeitung liegt in
den Handen des Verlages. Vier bis sechs Mona-
te nach Textabgabe steht das Buch in den Re-
galen der Buchhandlungen.

Die meisten Reisebuchautorinnen betreuen ver-
schiedene Titel Giber Destinationen in mehreren
Landern. Doch es gibt Grenzen des Machbaren.
Es ist unmaoglich, sich fur jedes neue Buch wie-
der in ein vollig neues Gebiet einzuarbeiten.
Vielmehr giltes, das erworbene Know-how aus-
zukosten und weiter zu entwickeln. Idealerwei-
se wird das Know-how Uber die Geschichte des
Landes, die Kultur und alltagliche Gepflogen-
heiten genutzt, um ein weiteres Gebiet im sel-
ben Land zu betreuen. Nach Amsterdam arbei-
tete ich beispielsweise ein Buch Uber die
nordlichen Wattinseln aus. Danach folgte der
Auftrag fur ein Buch Giber die gesamte Kiste der
Niederlande.

Eine Stadt - viele Reisebiicher

Jeder Auftrag brachte neue Aufenthalte in Am-
sterdam mit sich. Und mit jedem Mal habe ich
neue Aspekte kennen gelernt, auch Verande-
rungen wahrgenommen. In den neunziger Jah-
ren wurde das Altstadthaus, in dem Annette
lebte, abgerissen. Die langjéhrigen Bewohne-
rinnen konnten in neue, preiswerte stadtische
Wohnungen umziehen. Amsterdam hatte sich
endgultig vom Hippie-Dasein verabschiedet,
Die-Wirtschaft florierte; Yuppies zogen in die
Grachtenhé&user, die Stadt wurde tendentiell

konservativer. Touristen kénnen solche Verdn-
derungen kaum wahrnehmen. Fir sie ist und
bleibt Amsterdam easy going. Nach wie vor
wollen Besucherlnnen wissen, was es mit den
bertihmten Coffeeshops auf sich hat. Wie viel
Gramm sie legal auf sich tragen durrfen und wie
sich die Drogenpolitik gestaltet, interessiert
wenige. In erster Linie winscht sich die Leser-
schaft Informationen, die ein erstes und viel-
leicht ein zweites Kennenlernen erleichtern. Fur
Reisebuchautorlnnen ist es deshalb nur bedingt
ein Vorteil, wenn sie Gber einen Ort schreiben,
an dem sie selber leben. Zu viele Dinge, die den
Besucherinnen auffallen, sind fur die Orts-
ansassigen eine Selbstverstandlichkeit. Und zu
viele Dinge, die fir Ortsansassige bedeutend
sind, sind dem Besucher véllig egal.

Alsin den neunziger Jahren die Reisebuchbran-
che boomte, begannen die Verlage, die gesam-
te touristische Landkarte in Buchform festzu-
halten. Uber Amsterdam gibt es mittlerweile
Reiseftihrer wie Sand am Meer. Grosse Verlage
wie DuMont oder Mairs fingen an, tber belieb-
te Destinationen das ganze Spektrum an Reise-
fuhrern zu publizieren: eines fir den Kurzur-
lauber zu einem Preis unter 15 Franken, dazu
eines im mittleren Preissegment und fur die an-
spruchsvolle Kundschaft eines fiir rund 50 Fran-
ken. Inzwischen herrscht Katerstimmung in der
Reisebuchbranche. Der Markt ist Uberflutet,
und das Interesse an Reiseftihrern hat insge-
samt abgenommen. Um auf dem Markt zu be-
stehen, mussen Reiseftihrer alle zwei bis drei
Jahre aktualisiert werden. Ob sich der Aufwand
fir eine Neuauflage lohnt, Uberlegen sich Ver-
lage und Autoren aber mittlerweile zwei Mal.

Hauptthema
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