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FRAZ

Monnika Rothacher-Miiller

Weibliche Potenz

Konzept des appella-Informations- und Beratungstelefons

Potenz und Starke als Qualitat einer «Patientin» oder eines «Pa-
tienten» scheint heute in vielen Arztpraxen noch nicht unbedingt
erwiinscht. Das appella-Informations- und Beratungstelefon je-
doch hat diese beiden Begriffe zu Grundpfeilern seiner Telefon-
beratung gemacht.

Die heutige Situation in einer durchschnittlichen Arztpraxis lésst sich —
vielleicht etwas klischeehaft tiberzeichnet, aber nicht ganz aus der Luft
gegriffen, wie unsere fast 8-jahrige Beratungstatigkeit zeigt — folgen-
dermassen beschreiben: Geht eine Frau zum Arzt/zur Arztin, so ist der
Grund meistens der, dass in ihrem Korper Dinge vor sich gehen, fur die
sie den Rat einer Fachperson braucht; einer Fachperson, deren Kompe-
tenz sie als solche anerkennt und sich somit in eine Abhéngigkeit begibt.
Wenn sie Gliick hat, wird sie vom Arzt/der Arztin im Wartezimmer ab-
geholt, hat sie Pech, muss sie bereits im Untersuchungszimmer auf den
Arzt/die Arztin warten. Hat sie grosses Pech, so muss sie dies bei einer
gynakologischen Untersuchung bereits mit entblésstem Unterleib tun.
Meist schliesst sich an die kérperliche Untersuchung ein Beratungs-
gesprach an, das allerdings sehr verschieden gestaltet sein kann. Hat sie
Gliick, wendet sich der Arzt/die Arztin ihr zu, hort ihr zu, stellt Fragen,
nimmt ihre Ausserungen ernst und probiert, aufgrund der Untersu-
chungsergebnisse und den Schilderungen der Frau die geeignete Be-
handlung zu finden. Hat sie Pech, erschopft sich das Beratungsgesprach
in ein paar allgemeinen Satzen, die die individuelle Situation der Frau
Uberhaupt nicht berticksichtigen. Fragen werden keine gestellt (schliess-
lich weiss er/sie als medizinische Fachperson, was fur «seine/ihre» Pa-
tientin das Beste ist!), und Medikamente werden verschrieben, ohne die
Wiunsche oder Zweifel der Frau wahr bzw. ernst zu nehmen. Oft verlasst
die Frau die Praxis mit dem Gefuhl Uberfahren, nicht ernstgenommen
worden, ausgeliefert zu sein und vor allem relativ wenig zu verstehen.
Oft hat sie sogar das Gefuihl, sie dirfe doch Herrn oder Frau Doktor die
wertvolle Zeit nicht mit irgendwelchen «dummen» Fragen stehlen,
schliesslich fuhlt sie sich «eigentlich» diagnostisch und technisch her-
vorragend betreut und hat volles Vertrauen zu ihm/zu ihr. Wir Frauen
haben das Bild der arztlichen Autoritat oft so verinnerlicht, dass wir eher
unser Verhalten als Patientin hinterfragen als das des Arztes/der Arztin.

Gemeinsame Entscheide

Angesichts der heutigen medizinischen Entwicklung braucht es aber
dringend «Patientinnen», die ihre eigene Position nicht mehr hinter-
fragen, sondern ihr Wissen tber ihren Kérper ernst nehmen und als wahr
anschauen. Sie mussen die Potenz entwickeln, aufgrund umfassender
Information zu entscheiden, was gut fir ihren Kérper und fir ihre Seele
ist, und sie mussen die Starke entwickeln, dies den Medizinerinnen ge-
genuber zu stellen. Der Arzt/die Arztin bleibt weiterhin Fachperson in
medizinischen Fragen, weiss Uber Medikamente und medizinische The-
rapien am besten Bescheid, aber die Frau muss mitentscheiden kénnen,
ob der vorgeschlagene Weg der richtige fur sie sein wird. Diese Ent-

scheidungsfahigkeit bedingt angesichts der rasanten medizinischen Ent-
wicklung eine umfassendere und qualitativ andere Beratung, als dies in
einer Arztpraxis moglich ist. Einschrankend ist zum Beispiel, dass der
Arzt/die Arztin Interessenpartei ist, er/sie vertritt eine bestimmte Art von
Medizin, die ihn/sie Uberzeugt. Vielleicht vertritt er/sie auch finanzielle In-
teressen in Zusammenarbeit mit einer Pharmafirma, und schlussendlich
sind die Tarife fur ausfuhrliche Beratungsgesprache nichtallzu verlockend.

Eauenfreundlicher Umgang mit Medizin und Gesundheit

All dies waren Motive fir die Griindung des appella-Informations- und
Beratungstelefons am 8. Mérz 1994. Es wurde im Juni 1993 auf Initiati-
ve des Aktionsforums MoZ — Mutterschaft ohne Zwang - ins Leben ge-
rufen und ist als unabhangiger und konfessionell neutraler Verein kons-
tituiert. Es ist eine Anlaufstelle zu verschiedensten Fragen beziiglich eines
frauenfreundlichen Umgangs mit Medizin und Gesundheit und richtet
sich in erster Linie an Frauen und Paare. Es ist uns wichtig, vor allem auch
diejenigen Frauen zu erreichen, die nach dem Besuch bei einer Arztin
oder einem Arzt noch Fragen haben, mit denen sie sich bisweilen allein
gelassen fuhlen. )

Als Informationspool erstreckt sich appella Uber den gesamten Bereich.
von Schwangerschaft, Schwangerschaftsvorsorge (Pranataldiagnostik),
Geburt, Schwangerschaftsnachsorge, ungewollter Schwangerschaft,
Verhtitung, ungewollter Kinderlosigkeit und Wechseljahren, also tber
den gesamten Bereich der reproduktiven Gesundheit der Frau. Es ver-
mittelt ausgewahlte Fachleute und Fachstellen aus der Schul- und Kom-
plementarmedizin, Psychologie und Psychotherapie und informiert und
berat zu den oben genannten Themen. Die appella-Frauen bieten eine
sofortige unentgeltliche und unabhéngige Aufklarung und Beratung. Im
Gegensatz zu medizinischen Fachpersonen sind sie keiner medizinischen
Richtung verpflichtet und haben auch keine finanziellen Interessen an
der Durchftihrung einer bestimmten Therapie, ihre Beratungsgrundlage
ist generell die Potenz der anrufenden Frau. Dies ermdglicht eine unab-

appella-lnformations- und Beratungstelefon
Postfach 1904, 8026 Zurich, Tel 01 273 06 60, www.appella.ch

(Fur die Bestellung der Broschiren «Schwangerschaftsvorsorge — wie gehen
wir damit um?», Informationsschrift zur Pranataldiagnostik, und «Der uner-
fullte Kinderwunsch — wie gehen wir damit um?», Informationsschrift zu den
schulmedizinischen Sterilitatstherapien und Alternativen, bitte frankiertes
und adressiertes Couvert C5 beilegen.)

Noch ein Hinweis: Am 6.9.2002 findeteine Veranstaltung von appella mit Eva
Schindele aus Bremen statt. Sie ist Sozialwissenschaftlerin, freie Journalistin
und Autorin der Bucher «Glaserne Gebarmutter” und ,,Pfusch an der Frau».
Inhalt des Abends wird die Medikalisierung der Frau sein. (Zentrum Karl der
Grosse, Kirchgasse 14 in Zirich um 19.30 Uhr) '



und Stdrke

hangige Beratung, die Uber verschiedene Seiten einer Behandlung in-
formiert, die nicht nur die Vorteile sondern auch die Einschrankungen
oder Nachteile nennt. appella bietet Informationen Uber alternative Be-
handlungsmaglichkeiten oder ermutigt zum Hinterfragen und eventuell
zur Verweigerung einer Therapie, unter Umstanden auch zum Wechseln
der Arztpraxis. Beides Schritte, die viele Frauen gar nicht als Méglichkeit
in Betracht ziehen aus Angst, den Arzt/dieArztin zu krénken.

appella geht von dem Grundsatz aus, dass umfassende und unab-
hangige Information Frauen zu einer mundigen Entscheidung verhilft.
Diese Information verlduft auf verschiedenen Kanalen. An erster Stelle
steht das personliche Gesprach am Telefon. Ferner existiert unter
www.appella.ch eine Website, die ausfthrlich Informationen zu allen Be-
reichen enthalt, zu denen appella berat. Drittens hat appella in Zusam-
menarbeit mit dem Aktionsforum MoZ zwei Broschiren herausgegeben
(eine zur Pranataldiagnostik und eine zu den heute Ublichen Sterilitats-
therapien und ihren Alternativen), die bei appella gratis bezogen wer-
den konnen. (Adresse siehe unten)

Kompetente und partnerschaftliche Beraterinnen

Potenz und Stérke in der Frauenberatung bezieht sich also einerseits auf
das Beratungsziel, namlich auf die Unterstiitzung dieser Qualitaten bei
der anrufenden Frau. Andererseits umschreibt der Titel auch Qualitaten
der beratenden Frau: Neben einer fundierten Ausbildung im Sozial-
bereich und beruflicher Erfahrung bringen die appella-Frauen die Starke
der Solidaritat und des Mitwissens von Frauen in die Beratung mit ein.
Das heisst dass auch wir Frauen aufgefordert sind, der anrufenden Frau
genau und empathisch zuzuhoéren, um ihre Situation verstehen zu kén-
nen. Es bedeutet dass wir aufgrund unseres Frauseins eine gemeinsame
Sprache sprechen, die keine Ubersetzung braucht. Frauenspezifische Be-
ratung ist getragen von der Einstellung, dass Bruchstellen oder Veran-
derungen in der weiblichen Entwicklung (Menstruation, Schwanger-
schaft, Wechseljahre) keine Krankheiten sind, sondern Phasen weiblicher
Potenz. Frauen beraten Frauen heisst ferner, dass zwischen der anru-
fenden Frau und der Telefonberaterin kein hierarchisches Gefélle be-
steht, dass die anrufende Frau als Fachfrau Uber ihre Biografie angese-
hen und ernst genommen wird und dass sie entscheiden kann, welche
Schritte sie gehen will.

Frauenspezifische Beratung arbeitet mit den Ressourcen und nicht mit
den Angsten der anrufenden Frau. (Diesist ein besonders wichtiger Punkt
in der Beratung bei Préanataldiagnostik, wo die heutige Schulmedizin uns
Frauen suggeriert, Schwangerschaft sei vor allem ein Risikozustand, den
es zu Uberwachen gilt.) Indem wir appella-Frauen uns der nichtdirekti-
ven Beratung verschrieben haben, gelingt es-uns relativ rasch, auch bei
schwierigen Tabuthemen wie ungewollter Kinderlosigkeit oder Wech-
seljahren via Telefon eine Vertrauensbasis aufzubauen, indem wir in er-
ster Linie zuhéren und verstehen. Durch das Nachzeichnen der Aussa-
gen der Frau unterstitzen wir ihr Empfinden und Selbstbewusstsein und

vergréssern somit ihre Eigenverantwortlichkeit. Diese Eigenverantwor-
tung macht die Frau potenter im Umgang mit ihrem Kérper, vergrossert
ihre Entscheidungsfahigkeit und gibt ihr die Starke, die Verantwortung
fur den eigenen Korper aufgrund ihrer mindigen Entscheidung zu be-
halten und nicht den Medizinerinnen zu Ubergeben.

Eine grosse Starke der Beratung am Telefon ist, dass es sich um ein sehr
niederschwelliges Angebot handelt. Die Anrufenden kénnen anonym
bleiben, sie kénnen zu Hause in ihren eigenen vier Wanden tber ihre Fra-
gen oder Probleme reden, und sie missen ausser der Gesprachsgebiihr
nichts zahlen. Ferner garantiert das Telefon zu den angegebenen Zeiten
eine hohe Erreichbarkeit.

Umfassende Information ist Pravention

Information und Eigenverantwortung heisst immer zugleich auch
Pravention. Eine gut informierte, selbstbewusste Frau fordert ihr ange-
passte Massnahmen, die auf das nétige Mass beschrénkt bleiben. Dies
kommt unserem gesamten Gesundheitswesen zugute, da ein solches
Verhalten hilft, Kosten zu sparen.

appella vermittelt Fachleute aus der Schul- und Komplementérmedizin.
Das appella-Info- und Beratungstelefon ist vier Stunden waochentlich
wahrend des gesamten Jahres besetzt. Die jeweiligen Beratungszeiten
werden per Band unter der appella-Nummer 01 273 06 60 bekanntge-
geben. Grundlage der Vermittlungstatigkeit ist unser standig aktualisier-
tes und erweitertes Fachleute- und Fachstellenverzeichnis. Es umfasst die
Berufsgruppen der Hebammen, Geburtsvorbereiterinnen, Arztinnen, Psy-
chologinnen/Psychiaterinnen sowie Fachleute aus dem Bereich der Kom-
plementarmedizin. Ausserdem sind im Fachleuteverzeichnis Beratungs-
stellen zu den eingangs aufgefiihrten Bereichen Selbsthilfegruppen (z.B.
zum Thema ungewollte Kinderlosigkeit) und Behindertenorganisationen
enthalten, zu denen wir ebenfalls Kontakte schaffen.

Eine weitere Starke des appella-Informations- und Beratungstelefons ist
seine Unabhangigkeit von samtlichen medizinischen und staatlichen
oder kirchlichen Institutionen. Dieser Punkt unterscheidet appella von
praktisch allen anderen Beratungsstellen auf diesem Gebiet. Dies kann
eventuell eine Rolle spielen bei der Anerkennung in Bezug auf das Bun-
desgesetz Uber die medizinisch unterstitzte Fortpflanzung, in dem die
Beratung durch unabhangige Beratungsstellen gefordert ist. Allerdings
hat diese Unabhéangigkeit bis jetzt einen sehr hohen Preis: Sie fordert vom
appella-Teams eine Unzahl gratis geleisteter Arbeitsstunden, da wir uns
auf keinerlei Subventionen verlassen kénnen. Die Anerkennung als un-
abhangige Beratungsstelle aufgrund des oben angeflihrte Bundesge-
setzes Art. 6, Abs. 3 kann hier vielleicht eine Anderung bringen.

Monnika Rothacher-Miiller ist diplomierte Heilpidagogin und diplomierte
Psychologin IAP, arbeitet zu 50% in einem heilpddagogischen Kindergarten
und ist Griindungsmitglied und Beraterin bei appella. Sie ist Mutter von
zwei Sohnen.
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