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Bangalore

— das Silicon Valley Asiens

Eine Stadt in Sidindien ist dank ihrer bestens qualifizierten und billigen Arbeits-
krafte innert weniger Jahre zu einem der begehrtesten Computerindustriestand-
orte der Welt geworden. Die indische Journalistin B. Ranjitha ging fiir die FRAZ
den Auswirkungen nach, die die Computerindustrie Bangalores auf die darin
tatigen Frauen hat. Um die Eindriicke und Meinungen in ihrer Vielfalt auszuloten,
lasst sie verschiedene Angestellte und Managerinnen der Computerindustrie zu
Wort kommen.

Von B. Ranjitha*

In weniger als zehn Jahren hat sich Bangalo-
re von einer idyllischen, verschlafenen Stadt
voller Gérten, in der Rentnerlnnen ihren Le-
bensabend verbringen, in das Silicon Valley
Asiens verwandelt. Und noch ist kein Ende
dieser rasanten Entwicklung abzusehen.
Bald wird far 250 Millionen Dollars ein Soft-
ware-Technologiepark erdffnet, der daftr
sorgt, dass sich Bangalore seiner Position als
Softwarehauptstadt Indiens auch in Zukunft
gewiss sein kann.

Viel Know-how fuir wenig Geld

Ein betrachtliches Stlick des stets wachsen-
den indischen Softwareindustrie-Kuchens —
die Exporteinnahmen sind 1995 auf eine Mil-
liarde US Dollars angestiegen, und die
Wachstumsrate betragt 40 bis 45 Prozent —
ist in Bangalore angesiedelt. Alle bedeuten-
den internationalen [T-Konzerne (Informati-
onstechnologie) wie Digital, Intel, Novell, IBM,
Quantum und Compac haben hier Zweignie-
derlassungen eroffnet. Softwareingenieurln-
nen gibt es zuhauf in Bangalore. Ausserdem
sind sie billig im Vergleich zum weltweiten
Standard. Deshalb ist es fUr die meisten welt-
weit tatigen [T-Konzerne dusserst rentabel,
hier eine Fachspezialistin oder einen Fach-
spezialisten flr rund 300 Dollars im Monat
anzustellen, anstatt in den USA 4000 Dollars
zu bezahlen.

Zusétzlich sind durch die restriktiven
Einwanderungsgesetze in den Vereinigten
Staaten zahlreiche offshore-Projekte (im Aus-
land getatigte Projekte) ausserhalb der USA
entstanden. Damit nahm auch die Nachfrage
nach indischen Softwarespezialistinnen ste-
tig zu, und immer mehr Fachleute werden
von den [T-Konzernen, die ihre Zweignieder-
lassungen in Bangalore eroffnet haben, ab-
sorbiert. Allem Anschein nach sind die welt-
weit grossten Konzerne, die sich hier
zusammenfinden, zufrieden mit dem, was die
Stadt an qualifizierter Arbeitskraft und Lei-
stung zu bieten hat.

Auslandische Firmen als

Chance fiir die Inderinnen

Ein beachtenswerter Nebeneffekt dieses un-
vorhergesehenen Booms ist die Anstellungs-
chancengleichheit, die mit den auslandischen
[T-Konzernen Einzug gehalten hat. Im Gegen-
satz zu anderen Industriebereichen wird die

Frau in diesem Sektor nicht als das zweite
Geschlecht betrachtet. Obwohl die weibli-
chen Arbeitskréfte in der T-Industrie nur un-
gefahr 30 bis 35 Prozent ausmachen, ist es
ermutigend festzustellen, dass moglicherwei-
se gerade hier die bisherige M@nnerdominanz
in  Softwareentwicklung, Computeranwen-
dung und Marketing ein Ende finden kénnte.

«Frauen erhalten mehr und mehr Aner-
kennung in diesem Bereich und werden
gleich behandelt wie Manner. Sie haben
bewiesen, dass ihr Einsatz in keiner Weise
geringer ist als derjenige ihrer mannlichen
Kollegen», beteuert Revathi Kasturi, General-
direktorin der Business Solution Division der
Wipro Corporation. Frau Kasturi ist die erste
Frau, die bei Wipro Corporation, wenn nicht
in der Industrie Uberhaupt, zur Generaldirek-
torin aufgestiegen ist.

Ein Drittel der ungefahr 6000 Computer-
spezialistinnen, die in Bangalore arbeiten,
sind Frauen. Der Frauenanteil in den Rand-
bereichen der [T-Industrie (Sekretarinnen, Bi-
bliothekarinnen, Dokumentationsangestellte,
Ausbilderinnen und Marketingpersonal) ist
noch bedeutend hoher. Pranesh Anthapur,
Personalmanager von Verifone India, einer
Tochtergesellschaft der US-amerikanischen
Verifone Inc., erklart, dass der Frauenanteil im
Management- und Randbereich sehr viel
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Revathi Kasturi, die erste Generaldirektorin der Firma Wipro Corporation

grosser ist als in der Forschung und Entwick-
lung: «Rund 45 Prozent der Angestellten im
Management sind Frauen.»

Auslandische Unternehmen, die in Indien
tatig sind, stellen mehr Frauen in der For-
schung und Entwicklung ein als indische
Computerunternehmen. In Verifones Soft-
wareentwicklungs- und Forschungsbereich
arbeiten beispielsweise 40 Prozent Frauen
gegentiber 10 Prozent bei der indischen
Wipro Global.

Computerschulungszentren, die Anfan-
gerlnnen zu Programmiererinnen und Soft-
wareanwenderlnnen ausbilden, behaupten,
dass die Zahl der Frauen, die sich in die ver-
schiedenen Kurse einschreiben, innerhalb
von funf Jahren von 5 auf 45 Prozent ange-
stiegen ist. «Frauen hatten in anderen Betati-
gungsfeldern wohl aufgrund der Vorbehalte
ihnen gegentiber keine grossen Entfaltungs-
maoglichkeiten. In der Informationstechnolo-
gie hingegen mussen sie nicht so viele Hir-
den Uberwinden, um die Unternehmensleiter
emporzusteigen», kommentiert Herr K. Ven-
kataramani, Gruppenleiter des Nationalen In-
stituts  fUr Informationstechnologie (NIIT),
einem fUhrenden Computerschulungsunter-
nehmen. Herr Venkataramani kennt die Situa-
tion, denn er ist selbst einer Frau, der Ge-
schéftsleiterin des NIIT, unterstellt.



Subtile Diskriminierungen
Als relativ junge und hochentwickelte Indu-
strie ist die Informationstechnologie fort-
schrittich im Konzipieren, Denken und
Handeln. Deshalb ist Geschlechterdiskrimi-
nierung nicht sehr offensichtlich. Eine interne
Umfrage bei der Wipro Infotech. Gruppe mit
Uber 400 Frauen in den verschiedensten
Funktionen hat ein Cocktail verschiedener
Reaktionen und Ausserungen ergeben, die
die Existenz von subtilen Unterschieden im
Verhalten gegentber Frauen nicht ausnehmen.
Die Unternehmensberaterin Indu Khattar
hebt zum Beispiel hervor, dass gewisse Dis-
kriminierungsformen sehr wohl existieren:
«Ein méannlicher Kollege wurde vor mir befor-
dert, und zwar mit der fadenscheinigen Be-
grindung, die Befdrderung beinhalte eine
Verlegung. Was mich argerte, war die Tatsa-
che, dass ich nicht einmal gefragt wurde, ob
ich eine Verlegung akzeptieren wiirde.» Soft-
ware-Spezialistin Sharmila Saha hat auch
den Eindruck, dass Frauen anfangs harter ar-
beiten mussten als Manner, um ernst genom-
men zu werden. «Hast du dich jedoch einmal
bestatigt, wirst du gleich behandelt», figt sie
noch hinzu. Supriya Dey, ebenfalls Software-
spezialistin, erzanlt, dass vor sieben Jahren,
als sie zum Unternehmen stiess, in Frauen
weniger Vertrauen gesetzt wurde, wenn sie
neu waren. Diskriminierungen solcher Art exi-
stieren ihrer Meinung nach jedoch nicht mehr.
Andere Frauen wie die bereits erwahnte
Generaldirektorin Revathi Kasturi sind der
Ansicht, dass langfristig die Arbeit das Aus-
schlaggebende ist. «In meiner langen Lauf-
bahn bei Wipro habe ich nie das Gefuhl ge-
habt, dass ein bestimmtes Frauenbild
geschaffen wurde», beteuert sie. Frau D. Vi-
jayalakshmi, Technische Dokumentations-
spezialistin bei Global und seit acht Jahren im
Unternehmen, ist mit dieser Einschatzung
einverstanden: «lch habe selbst erlebt, wie
die Konzernleitung einzelnen Mitarbeiterlnnen
grosses Vertrauen entgegengebracht hat.
Und dies hatte nichts mit dem Geschlecht
der oder des Angestellten zu tun.»

Frauen sind die besseren Managerinnen
Ein im Juli 1995 veroffentlichter Bericht der
World Executive Digest enthalt eine auf-
schlussreiche Aussage: «Managerinnen un-
terscheiden sich von ihren mannlichen Kolle-
gen durch eine dem raschen Wandel
angepasste Fuhrungsmethode. Ein  Fih-
rungsstil, der sich mehr an Wertvorstellungen

und Erwartungen ausrichtet als am Ge-
schlecht. Die Grundsatze beinhalten: Sorge
tragen, intuitiv Entscheidungen féllen, nicht
an hierarchischen Strukturen festhalten. Ma-
nagerinnen legen mehr Wert auf den Prozess
als auf eigenniitziges Profitdenken und sind
bereit, die Auswirkungen einer Handlung auf
andere Menschen miteinzubeziehen, als nur
zu denken ‘was ist fir mich drin?’».

Eine dieser Managerinnen ist Vijaya Ver-
ma, die seit acht Jahren bei Wipro tatig und
jetzt fuhrende technische Leiterin der Global
R&D (Forschung und Entwicklung) Division
ist. Das Bild der Managerin ist auch in die-
sem Sektor relativ neu, deshalb kdnnen
Schwierigkeiten im Umgang mit méannlichen
Untergebenen auftreten. «Hie und da fehlit
uns das Selbstvertrauen. Doch sind die er-
sten Beflrchtungen einmal beseitigt, wird es
einfacher», halt sie fest und fugt rasch hinzu:
«Wir missen aber das Image der starken
Frau ausstrahlen.»

Mehr Selbstvertrauen ist auch notwendig,
wenn es darum geht, sich selbst und die eigene
Arbeit zur Geltung bringen. Wahrend Méanner
dazu neigen, jedes noch so unbedeutende De-
tail aufzubauschen, tendieren Frauen dazu, inre
Verdienste herunterzuspielen.

Paradoxerweise sind auch Managerinnen
nicht davor gefeit, diskriminierend zu han-
deln, wenn es um klassische Arbeitssituatio-
nen wie Nachtschichten geht. Frau Shridevi,
Unternehmensberaterin bei Wipro Systems,
gibt durchaus zu: «Ich bin darauf bedacht,
maglichst keine Frauen fur die zweite Schicht
einzuteilen. Als Managerin bin ich daflr ver-
antwortlich, wenn etwas schief lauft. Obwohl
dieser Umstand flr Manner unangenehm ist
und sich einige Frauen freiwillig fUr die Spat-
schicht melden, lehne ich ab.» Nagamani
Murthy teilt ihre Bedenken: «In Ottawa arbei-
ten immer zwei Angestellte rund um die Uhr.
Nachts ist das BUro so verlassen, dass ich
nur ungern junge Frauen in die Nachtschicht
einteile. Ich sollte wohl meine Einstellung
dazu andern.»

Maénnerbiinde als Karrierehilfe
Ein entscheidender Faktor in der Unterneh-
mensdynamik sind zweifelsohne zwischen-
menschliche Beziehungen. Hier scheinen die
méannlichen Angestellten im Vorteil zu sein.
Vijaya Verma verweist auf die unvermeid-
lichen Auseinandersetzungen, die sich zwi-
schen Managerinnen und ihren méannlichen
Kollegen ergeben: «Wenn eine Person eine
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gewisse Position erreicht hat, spielen zwi-
schenmenschliche Beziehungen eine ebenso
wichtige Rolle wie das technische Fachwis-
sen. Unter Mannern entstehen mit der Zeit
Bundnisse, zu denen Frauen nur schwer Zu-
gang haben. Ich kann beispielsweise nicht ka-
meradschaftlich meinen Arm um einen Kollegen
legen und ihn bitten, etwas fur mich zu tun.»

Zudem werden die meisten Kontakte
nach den Burozeiten geknUpft, wenn sich der
Angestellte mit seinen Vorgesetzten bei einer
Tasse Kaffee oder einer Zigarette Uber die Ar-
beit unterhalt. Frauen neigen dazu, diese be-
ziehungsaufbauende Gelegenheit zu verpas-
sen, weil sie nach der Arbeit sofort zu ihren
Familien zurtickeilen mussen.

Das ewige Dilemma:

Karriere und/oder Kinder?

Der Mangel an geeigneten Kinderkrippen
stellt fir Frauen, die in Kernfamilien (Paare,
die ohne ihre Eltern oder sonstigen Familien-
angehdrigen wohnen) leben, ein grosses Pro-
blem dar. Sharmila Saha, Softwarespeziali-
stin, hat keine Betreuungsperson fur ihr Kind,
deshalb bringt sie die vierjahrige Tochter nicht
ohne Bedenken in eine nahegelegene Kinder-
krippe. Seit ihre Tochter drei Monate alt ist,
bringt Frau Saha sie in die Krippe. Die unre-
gelmassigen Arbeitsstunden lassen ihr wenig
Zeit fir Kind und Mann. «Wenn ich an termin-
gebundenen Projekten arbeite, habe ich
kaum Zeit, zu Hause zu sein», sagt sie. Ein
anderes Beispiel: Vijaya Vermas Eltern schau-
en zu ihrer siebenjahrigen Tochter, wahrend
Frau Vermas arbeitet, und ermdglichen ihr
somit, sich voll auf ihre Arbeit zu konzen-
trieren.

Flr Frauen ist es nur dann mdglich, ei-
nem qualifizierten Job nachzugehen, wenn
sich ihre Partner kooperativ zeigen. Meistens
ist dies nicht der Fall. Shobana Chandu, die
das Ausbildungswesen bei Microland Limit-
ed, einem flhrenden Netzwerkunternehmen,
leitete, bekam keine Unterstltzung von zu
Hause. Sie sah sich vor kurzem gezwungen,
ihre Arbeit aufzugeben, als ihre Familie ihr zu
verstehen gab, dass ihre siebenjahrige Toch-
ter wichtiger sei als ihre Karriere. «Es wurde
langsam schwierig, beides unter einen Hut zu
bringen. Meine Arbeit verlangte haufiges Rei-
sen, was unmoglich war, da das Kind alleine
zu Hause bleiben musste. Schliesslich ent-
schloss ich mich, die Stelle zu kindigen und
mehr Zeit mit meiner Tochter zu verbringen»,
erzahlt sie mit deprimiertem Unterton.



Inserat Wahrend Shobana Chandu ihrem Dilem- |
ma eine Ende setzte, indem sie einen . i ’

= Schlussstrich unter ihre Karriere zog, befin-
Frauenkulturrelsen det sich Hemala Vivek, Leiterin eines Com-
Bayerwald 11.06.-16.06.96 puterschulungszentrums, noch mitten drin.

Trotz ihres verstandnisvollen Partners, auch
er Computerspezialist, kann sie sich nicht
entscheiden, ob sie mit ihrer Arbeit fortfahren
oder ob sie zu Hause auf die in sechs Mona-

Odilienberg 06.07.-13.07.96
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ten fallige Geburt ihres Kindes warten soll.
«|ch verbringe zu viele Stunden an der Arbeit.
Meine Familie macht sich Sorgen darUber,
wieviel Zeit ich fur das Kind haben werde,
wenn es einmal da ist», gibt sie zu bedenken.

Hemalas Ehemann, der einen Manage-
ment-Abschluss einer US-amerikanischen
Universitat hat, hat ihr den Vorschlag ge-
macht, flr ein paar Jahre die Arbeit zu unter-
brechen, um das Kind grosszuziehen. Er hat
nichts dagegen, wenn sie ihre Arbeit wieder-
aufnehmen maochte, sobald das Kind etwas
grosser ist. Das Paar macht sich jedoch Sor-
gen Uber die Karriereaussichten von Hemala.
«Sie hat sich ihre eigenen Ziele gesteckt.
Durch die Schwangerschaft rlicken diese in
die Ferne, aber wir haben keine andere
Wahl», argumentiert Herr Vivek.

Auf geschéftlicher Ebene ist Herr Vivek
der Auffassung, dass das Einstellen von
Frauen ernsthafte Probleme bereitet. «In
einem Schulungszentrum bieten wir Kurse an
, die spatabends stattfinden. Von den Frauen
kann nicht erwartet werden, dass sie um die-
se Zeit arbeiten. Ausserdem hindern Sach-
zwéange und familigre Verpflichtungen die
Frauen oft daran, sich starker fur das Unter-
nehmen einzusetzen. Ich stelle lieber junge
Frauen an, die direkt von der Uni kommen.
Diese sind bereit, mehr Zeit zu investieren als
verheiratete Frauen.»

Pranesh Anthapur, Manager bei Verifone
India, ist da anderer Meinung. Er ist der An-
sicht, dass Frauen und Manner gleich effi-
zient sind und den gleichen Einsatz bringen.
Verifone bietet seinen Angestellten die Mog-
lichkeit, von zu Hause aus zu arbeiten und
hat sie hierfur mit PCs und Telefonanschlis-
sen ausgestattet. «Uberraschenderweise
sind es mehrheitlich Manner, die es vorzie-
hen, spater ins Buro zu kommen. Nur diejeni-
gen Frauen, die zu Hause etwas dringendes
zu erledigen haben, machen von unserer
Méoglichkeit Gebrauch. Selten besteht eine
Frau darauf, nur von zu Hause aus zu arbei-
ten. Oft sind es Manner, die dies bean-
spruchen.
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Gesellschaftliche Chancen und Zwéange
Frauen, die in diesem Industriebereich tétig
sind, stossen wie anderswo auch auf Behin-
derungen, die ihnen Gesellschaft und Ehege-
meinschatft in ihren Karriereweg legen. Hard-
warespezialistin Sujata S. erzahlt, wie sie
darauf verzichtete an einem offshore-Projekt
im Ausland teilzunehmen weil sie zogerte,
von ihrer Familie wegzuziehen. Verheiratete
Frauen hingegen sehen sich oft gezwungen,
ihren Ehemannern zu folgen, wenn diese ver-
setzt werden. Nirmala Kamath, Software



Marketing Managerin, ist der Meinung, dass
Frauen darunter zu leiden haben, wenn ihre
Ehemanner standig versetzt werden. «Jede
Versetzung innerhalb des Unternehmens
wirkt sich negativ auf die Karriere aus.»
Umgekehrt schlagen sich die individuel-
len Laufbahnen in der IT-Industrie auch er-
kennbar auf die sozialen Strukturen der Stadt
nieder. Lange und anstrengende Arbeitstage
wirken sich nicht gerade vorteilhaft auf das
soziale Leben der Angestellten aus. Vorbei
sind die Zeiten, als sich Managerlnnen am

Frauen, die in der Forschung und Entwicklung arbeiten.

AR i - : R i

Wochenende erholen und sich der Routine
einer 40-Stunden-Woche hingeben konnten.
Heutzutage gehen die Abende im Biro
nahtlos in die Nachte Uber, und freie Wochen-
enden sind die reinste lllusion. Geschéftster-
mine bestimmen den Rhythmus auch ausser-
halb der Arbeit. Computerspezialistinnen, vor
allem wenn sie in der Forschung und Ent-
wicklung tatig sind, haben praktisch keine
Zeit fUr soziale Verpflichtungen. Die Beloh-
nungen und Gegenleistungen am Arbeits-
platz scheinen diese Verluste jedoch
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wettzumachen, vor allem fUr die jungen, auf-
strebenden Berufsleute.

Die hohen Présenzzeiten und das kos-
mopolitische Arbeitsumfeld haben Menschen
mit verschiedenen gesellschaftlichen, kultu-
rellen und religidsen Hintergrinden zusam-
mengewdlrfelt. Dies hat zu einem weiteren
gesellschaftsrelevanten Effekt geflhrt: Oft ha-
ben sich aus Burobekanntschaften Ehen er-
geben, und damit wurden Barrieren nieder-
gerissen, die von Kastensystem und Religion
errichtet worden sind.

Gesundheit und Umwelt sind noch
keine Themen

Die gesundheitliche Kehrseite der Medaille
wie das stundenlange In-den-Bildschirm-
Starren, hat bis jetzt nur vereinzelt zu Klagen
geflhrt. Abgesehen von Beschwerden wie
gereizte Augen treten immer mehr Félle von
Ruckenkomplikationen auf. Gelegentlich wa-
ren schwangere Frauen bezlglich der
Schédlichkeit der Bildschirmarbeit verunsi-
chert. Das Gesundheitsbewusstsein in bezug
auf Computerarbeit ist auf dieser Seite des
Globus jedoch noch nicht sehr stark verbrei-
tet. Die meisten Menschen kiimmemn sich
nicht darum oder wissen wenig um die Be-
deutung ihrer Gesundheit.

Ahnlich der gesundheitlichen Konse-
quenzen haben mdgliche schadliche Auswir-
kungen der Computerindustrie auf die Um-
welt noch nicht die Aufmerksamkeit von
Bevolkerung oder Umweltschutzorganisatio-
nen erregt. Die einzige offensichtliche Um-
weltbelastung ist die Verwendung von Flu-
orchlorkohlenwasserstoff (FCKW) in den
Klimaanlagen, die fur ein Computerumfeld
obligatorisch sind. Doch auch zu diesem
Thema ist noch nicht viel gesagt worden.
Da sich immer mehr Computerunternehmen
in den Vororten der Stadt niederlassen, ver-
muten Expertinnen, dass Bangalore bald von
Satellitenstéddten umringt sein wird, was die
bereits heute Uberlastete Infrastruktur der
Stadt zum Bersten bringen wird.

*B. Ranjitha ist freie Journalistin in Bangalore.
Seit kurzem lebt sie in Colombo.

Ubersetzung aus dem Englischen von Dorian
Occhiuzzi.

Diese Reportage wurde ermdéglicht durch einen
finanziellen Beitrag des Autonomen Frauenzen-
trums Ziirich (AFZZ).
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