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Telearbeit — die moderne Schwester der Heimarbeit

«5 Rappen pro Zelle»

Ob wir unsere Arbeit am Biirotisch im Betrieb oder zu Hause erledigen, ist keine
Frage der Technik mehr, sondern lediglich eine Frage der Organisation. Beson-
ders fiir Mitter mit Kleinkindern ist es ein Segen, zuhause am Bildschirm arbei-
ten zu kénnen - oder?

Von Simone Rangosch-du Moulin* verlangt. Auch von Telearbeit ist kaum mehr
die Rede. Die Telearbeitsplatzzahl ist in der

Schweiz immer noch verschwindend klein.
Prognosen aus den 70er und 80er Jahren  Nicht die Rezession allein hat jedoch die Aus-
prophezeiten uns noch eine wachsende Aus-  breitung der Telearbeit verzogert. Telearbeit
breitung der Telearbeit und einen bedeuten-  verlangt von den Unternehmen auch einige
den Anteil entsprechender Arbeitsplatze flir  organisatorische Umstellungen. Es missen
das ausgehende 20. Jahrhundert. Telearbeit  Uberlegungen angestellt werden, welche Arbei-
— das Arbeiten fern vom Arbeitsplatz im Un-  ten oder Arbeitsschritte ausgelagert werden
ternehmen — birgt ein grosses Rationalisie-  kdnnen und wie die Zusammenarbeit mit den
rungspotential fir die Betriebe in sich und er-  Beschéftigten zu Hause organisiert werden soll.
scheint dadurch ausserst attraktiv. Zahlreiche
Untersuchungen belegen, dass Telearbeitende  Unqualifizierte und
mehr leisten und weniger kosten als Ange-  qualifizierte Telearbeit
stellte im Betrieb. Sie arbeiten zu Hause effi- ~ Am wenigsten Schwierigkeiten haben bisher
zienter, weil sie weniger abgelenkt sind und  Aufgabenbereiche bereitet, die in sich ge-
ihrem persdnlichen Arbeitsrhythmus entspre-  schlossen sind und ohne viel Kommunikation
chend den Arbeitstag gestalten kdnnen. Der  mit dem Betrieb erledigt werden kdnnen. Bei-
Betrieb spart zudem Kosten bei der Bereit-  spiele dazu sind die Text- und Datenerfas-
stellung von Raumlichkeiten, deren Ausstat-  sung am Computer, telefonische Auskunfts-
tung und Unterhalt. Je nach Vertragsverhalt-  dienste, Ubersetzungsauftrdge oder das
nis mussen keine Lohnnebenkosten bezahlt  Programmieren. Tatigkeiten, die das Zusam-
werden, oder die Telearbeitenden verdienen  mentragen verschiedenster Informationen
im Stundenlohn entsprechend der schwan-  und Sachkenntnisse und damit eine haufige
kenden Auftragslage. Ein weiterer Vorteil aus  Rucksprache mit anderen Beschéftigten er-
Unternehmenssicht besteht in der Méglich-  fordern, zum Beispiel die Erstellung von Mar-
keit, auf Billiglohnregionen wie das Bergge-  ketingkonzepten oder das Projektmanage-
biet auszuweichen. ment, werden kaum in Telearbeit vergeben.
Es gibt aber auch den Wunsch nach Te- Der Grund liegt einerseits darin, dass bei
learbeit von Seiten der Arbeitnehmerinnen. In der Arbeit zu Hause die Kommunikation mit
den 80er Jahren richteten einige Unternehmen  dem Betrieb und den Kolleglnnen auf den for-
Telearbeitsplatze ein, um bestimmte Mitarbei-  mellen Teil beschréankt bleibt, das heisst offi-
terinnen und Mitarbeiter nicht zu verlieren.  Zielle Mitteilungen zwar per Telefon oder
Dabei handelte es sich mehrheitlich um Pro- ~ Computer weitergeleitet werden, die infor-
grammiererinnen, deren personlicher Arbeits-  mellen Gesprache im Korridor oder vor dem
rhythmus oftmals wenig mit den Arbeitszei-  Kaffeeautomaten jedoch entfallen. Anderer-
ten des Betriebs Ubereinstimmte, und die daher  seits sind Resultate von einfachen und klar
eine flexiblere Arbeitszeiteinteilung flr sich  strukturierten Téatigkeiten wie der Text- oder Da-
forderten. In Einzelfallen wurde Frauen, die in  tenerfassung aus Unternehmenssicht leichter zu
der Software-Entwicklung tatig waren, Tele-  beurteilen als Ergebnisse komplexer Aufgaben.
arbeit ermdglicht, damit sie nach der Geburt Tatsachlich gibt es bei den Telearbeits-
ihres Kindes ihre Arbeit flr das Unternehmen  platzen eine deutliche Zweiteilung in Telear-
weiterflhren konnten. Die Betriebe waren  beitsplatze mit qualifizierten Aufgaben und
also bestrebt, qualifizierte Arbeitskrafte zu  solche mit unqualifizierten Tatigkeiten. Im Be-
halten und ermdéglichten ihnen die Arbeit von  reich der Programmierung und Softwareent-
zu Hause aus. wicklung haben sich qualifizierte Telearbeits-
Durch die Rezession hat sich aber die Ar-  platze hauptsachlich flr Manner etabliert,
beitsmarktsituation grundlegend veradndert.  wahrend Frauen vorwiegend Texte oder Da-
In der Schweiz besteht heute auf allen Quali-  ten in unqualifizierter Telearbeit erfassen. Im
fikationsstufen ein Arbeitskrafteliberschuss.  Gegensatz zur Telearbeit von Mannern hat
N Erwerbstétige nehmen sogar ausgesprochen  Telearbeit von Frauen einen geringen Presti-
“2  lange Pendelwege in Kauf um ihren Arbeits-  gewert und wird nicht als Privileg einge-
-  platz zu erreichen. Zeitliche Flexibilitat wird  schatzt. Was fUr die einen als Vorteil und als
@@= nicht mehr im Zusammenhang mit individuel-  Zugestandnis seitens des Arbeitgebers emp-
g:‘: ler Gestaltung der Arbeitszeit thematisiert,  funden wird, bedeutet flr die anderen eventuell
e sondern in Form von Uberstundenarbeit  die einzige Moglichkeit einer Beschaftigung.
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Telearbeit als «Neue Heimarbeit»
Das gilt insbesondere flr Randregionen, in
denen die Wahimdglichkeiten am Arbeits-
markt sehr eingeschrankt sind. Frauen tben
hier eine «moderne Form» von Heimarbeit
aus, indem sie einfache Arbeiten an inren Telear-
beitsplatzen fur Unternehmen in den Zentren
verrichten. Parallelen zur Heimarbeit des letz-
ten Jahrhunderts bestehen nicht nur in der
Abhangigkeit der Telearbeiterinnen von Be-
trieben in den Zentren, sondern auch in der
vielfach schlechteren arbeitsrechtlichen Situati-
on. Teleheimarbeit auf Stundenlohnbasis ohne
bezahlte Krank- und Ferientage oder die Entléh-
nung pro geschriebene Zeile oder pro erfas-
sten Datensatz sind keine Ausnahmen. Das
zeigte sich auch am Beispiel des 1987 gegriin-
deten Telearbeitszentrums Sumvitg, Graubun-
den, das zwischen zwei und funf Telearbeits-
platze unter einem Dach vereinte. Ein Teil der
Telearbeiterinnen arbeitete im Stundenlohn,
andere erhielten einen festen Monatslohn,
wobei die Bezahlung insgesamt eher gering
ausfiel. Zu den Hauptaufgaben der Frauen
gehorten die Erfassung und satztechnische
Aufbereitung von Texten fUr eine Druckerei
und der telefonische Auskunftsdienst 111.
Bei schlecnter Auftragslage im Druckereibe-
trieb wurden jedoch weniger oder gar keine
Arbeiten an die Telearbeiterinnen vergeben,
das heisst, sie waren einer stark schwanken-
den Arbeitsbelastung ausgesetzt. Der damit
verbundene Lohnausfall fur die Betroffenen
flhrte zu deutlichen Benachteiligungen ge-
genuber den Angestellten in der Druckerei.
Die Telearbeit zu Hause bietet zusatzlich
Probleme auf der sozialen Ebene: Zum einen
isoliert die Arbeit zu Hause von Berufskolle-
ginnen und -kollegen, vom Kilatsch und
Tratsch, aber auch von Insiderinformationen
am Arbeitsplatz. Die Isolation von der Aus-
senwelt wird durch den Wegfall des Arbeits-
weges noch verstarkt. Telearbeitende mus-
sen selbst flr einen Ausgleich sorgen und die
Initiative zu Kontakten ergreifen. Zum ande-
ren ist es wichtig, Berufs- und Privatleben
geschickt voneinander abzugrenzen. Fehlt zu
Hause ein gesondertes Arbeitszimmer, koén-
nen sich berufliche und familiare Anforderun-
gen leicht in die Quere kommen. Die Arbeit
fern vom Unternehmen birgt noch eine weitere
Gefahr: neben geringeren Weiterbildungsmog-
lichkeiten werden Telearbeitende oft Ubergan-
gen, wenn es um Beférderungen und Lohner-
héhungen geht. Denn wer nicht anwesend ist,
wird eher Ubersehen.



Life is the product of

its own imagination.

Marcy Burt Butz «Science Class»

Telearbeitsplatze

fiir Frauen

Telearbeit fir Frauen hat je-
doch nicht nur Nachteile. Ein
grosser Vorteil besteht si-
cherlich in der grésseren zeit-
lichen Flexibilitat. Die Arbeits-
zeit kann besser an familiare
BedUrfnisse und den person-
lichen Arbeitsrhythmus ange-
passt werden. Stdrungen
durch Telefonate oder ande-
re Beschaftigte im Betrieb
entfallen weitgehend. Einge-
sparte Pendelwege lassen
mehr Zeit fir die Kinderbe-
treuung und Familienarbeit —
aber: Es st illusorisch zu
glauben, dass eine volizeit-
lich zu Hause Telearbeitende
gleichzeitig ihre Kinder be-
aufsichtigen kénne. Die stil-
lende Mutter, die am Compu-
ter sitzend Texte erfasst und
dabei ein Kleinkind aus dem
Augenwinkel beobachtet,
entspricht wohl kaum der
Realitat. Dank der hoheren
Flexibilitat in der Arbeitszeit-
gestaltung lassen sich zwar
kurzfristige Engpasse bei der
Kinderbetreuung eher Uber-
briicken, aber auch bei Tele-
arbeit muss wahrend der
effektiven  Arbeitszeit die
Kinderbetreuung von anderen
Personen Ubernommen wer-
den. Werden ausschliesslich
diejenigen Stunden fur Tele-
arbeit genutzt, in denen sich
der auswarts beschaftigte
Partner um die Familie kim-
mern kann, das heisst
Abend- und Nachtstunden
sowie Wochenenden, blei-
ben erhebliche Belastungen
der betroffenen Frauen und
ihrer Familien kaum aus.

Die Frage, ob Telearbeit
positiv oder negativ zu be-
werten ist, hangt stark von
der Art der Aufgaben und von
den arbeitsrechtlichen und or-
ganisatorischen  Rahmenbe-
dingungen ab. Telearbeiterin-
nen missen die gleichen
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Arbeitsvertrage wie ihre Kolleginnen und Kol-
legen im Betrieb erhalten, damit sie im Krank-
heitsfall oder bei Ferien- und Feiertagen von
der gleichen Regelung profitieren. Wenn Te-
learbeit als Chance genutzt wird fur einen be-
ruflichen Wiedereinstieg oder um wahrend
der Familienpause mit der Arbeitswelt in
Kontakt zu bleiben, ist es wichtig, dass Tatig-
keiten des friheren Arbeitsbereiches weiter-
gefuhrt und nicht unqualifizierte Aufgaben
Ubernommen werden.

Um der Gefahr der Isolation und den ge-
ringeren Weiterbildungs- und Aufstiegsmdg-
lichkeiten zu begegnen, sind Mischformen
anzustreben:  Arbeitnehmerlnnen arbeiten
nicht an funf Tagen pro Woche zu Hause,
sondern fuhren Telearbeit abwechselnd zur
Arbeit im Betrieb aus, so dass sie beispiels-
weise an zwei bis drei Wochentagen zu Hause
und die Ubrige Zeit im Betrieb arbeiten. Die-
ses Modell vereint die Vorteile hoherer zeitli-
cher Flexibilitat mit den Mdglichkeiten zu in-
formellen Kontakten und physischer Prasenz
am betrieblichen Arbeitsplatz.

* Simone Rangosch-du Moulin, dipl. Geographin,
befasste sich im Rahmen des Projektes «Kom-
munikations-Modellgemeinden der Schweiz» mit
den sozialen Aspekten neuer Informations- und
Kommunikationstechnologien; zur Zeit arbeitet
sie an ihrer Dissertation an der Uni Ziirich.
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