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Der Computernetzwelt haftet allgemein ein euphorisches und idealistisches
Image an. Dieser Eindruck wird auch in Deutschland von der Presse kraftig
unterstitzt: die Datenautobahn als Informationsquelle, Kommunikationsmittel
und Wirtschaftszweig. Helga Dickel hat sich mit der Kommunikation via Compu-
ter unter geschlechtsspezifischen Aspekten auseindandergesetzt.

Helga Dickel*

In der Darstellung der Moglichkeiten, die Teil-
nehmerlnnen des Computernetzes haben,
werden vor allem Informationsvielfalt und Zu-
gang zu weltweitem Wissen, gleichberechtigte
und schnelle Kommunikation genannt. Es
wird der Eindruck einer grossen Computer-
welt vermittelt, in der sich alles findet, was
angeblich gebraucht wird. Gabriele Hooffacker
spricht in einer negativen Utopie der zukunfti-
gen Mediengesellschaft (die nicht mehr nur
Utopie ist) von einer wachsenden Kluft zwi-
schen Informations-Herrschenden, Informations-
Managern und Informations-Armen.

In den USA mehren sich die kritischen
Stimmen vor allem von Frauen, die die
bisherigen Netzerfahrungen unter dem Blick-
winkel der Geschlechterkommunikation
reflektieren. In der BRD haben Frauen eben-
falls begonnen, kritische Fragen zu stellen
und praktische Konsequenzen zu ziehen mit
der Schaffung eigener Netze ausschliesslich
fur Frauen.

Frauenanteil in den Netzen

Zahlen zu Frauen in den Netzen kdnnen oft
nur geschatzt werden. Die E-Mail-Adressen
geben meist keinen Aufschluss Uber das Ge-
schlecht der Teilnehmerlnnen, und es st
schwer auszumachen, wie viele Frauen sich
Uber den Netzzugang ihrer Freunde und Ehe-
manner im Netz bewegen. Ein weiterer Grund
fUr die relative Unsichtbarkeit von Frauen in
den Netzen ist ihre Vorliebe fur die personli-
che Kommunikation statt der in &ffentlichen
Brettern. Ausserhalb der Frauennetze wird
der Anteil der Frauen auf ca. 10 bis 20 Pro-
zent geschéatzt.

Bedingungen und Merkmale

der Kommunikation

Merkmale der Kommunikation mittels Com-
puter sind Begrenzung auf Schrift- und Sym-
bolzeichen, die mit einer Computertastatur
hergestellt werden kdnnen, die Notwendig-
keit zur Klrze aus Platz-, Zeit- und Kosten-
grinden sowie Anonymitét. Fir die Kommu-
nikation in den Diskussionsforen gilt ausserdem
noch die zeitliche Versetzung der Fragen/Ant-
worten bzw. Meinung/Gegenmeinung. Die
Kommunikation ist an keine speziellen Tages-
zeiten gebunden. Anonymitét ist in den ver-
schiedenen Systemen zu einem unterschied-
lichen Grad gegeben, doch in allen sind die

Personen (bisher noch) visuell anonym.
Durch die Verwendung von Spitz- oder Phan-
tasienamen ist Anonymitat gegeben. Aber
auch die Abkurzung des Vornamens bewirkt,
dass das Geschlecht der Person unsichtbar
bleibt.

Die Begrenzung auf Schriftform und dar-
stellbare Symbole bedeutet, dass die Kom-
munikation nicht durch mimische, gestische
Ausserungen und Tonfélle unterstiitzt werden
kann. Missverstandnisse zum Beispiel sind
nicht direkt zu klaren. Es ist notwendig,
schriftliche und symbolische Ausdrucksfor-
men fUr emotionale Mitteilungen zu finden,
die ansonsten durch sichtbare und horbare
Ausdrucksformen vermittelt werden. Eine
kurze und damit platz-, zeit- und geldspa-
rende Form des emotionalen Ausdrucks
sind die Emoticons oder Smileyvariationen,
zum Beispiel :-) als lachendes oder :—( als
trauriges bzw. zweifelndes, liegendes Ge-
sicht, zu lesen.

Ein weiteres Merkmal der computerver-
mittelten Kommunikation ist, dass Nachrich-
ten weniger formal gehalten werden als aus-
gedruckte oder handgeschriebene Briefe.
Die Notwendigkeit zur knappen Kommunika-
tion macht die Verwendung von formalen
Briefstrukturen Uberflissig. Der Absender
wird automatisch in die Kopfzeile der Nach-
richt gesetzt (was allerdings nicht far alle
Netze gilt, aber dort ist dann auch bewusst
vollige Anonymitat gefragt). Die relative An-
onymitat im Netz fordert eine eher saloppe
Kommunikationsart. Generell hat sich in den
Netzen das Du durchgesetzt. Computer-
nachrichten werden nicht aufbewahrt wie ab-
zuheftende Briefe. Sie werden am Bildschirm
gelesen und dann eher geldscht als ausge-
druckt und aufbewahrt.

Der Anonymitat des Kommunikationsme-
diums wird ausserdem zugeschrieben, dass
sich Teilnehmerinnen offener und hemmungs-
loser dussern. Da die Netze von Mannern
dominiert werden, wird auch die Kommuni-
kationsstruktur durch ménnliches Kommuni-
kationsverhalten gepragt. Auf der einen Seite
wird zwar von Frauen berichtet, dass Manner
eher Uber Geflihle schreiben oder Uberhaupt
personlicher kommunizieren, auf der anderen
Seite geben Manner aber auch eher aggres-
sive und personlich beleidigende Nachrichten
ins Netz, die sie von Angesicht zu Angesicht
nicht aussern wurden. Diese Art der Nach-
richten werden «flames» oder «flamings» ge-
nannt.

Computervermittelte Kommunikation

Inzwischen gibt es in vielen Netzen die Rege-
lung bzw. Pflicht, die Realnamen der Teilneh-
merlnnen zu fihren und ihnen somit die Ver-
antwortung flr ihre Nachrichten abzuverlangen.
Ebenfalls ein Versuch, die Kommunikation in
sozial vertragliche und effektive Bahnen zu
lenken, ist die Formulierung von Netzregeln,
meist als Netiketten bekannt. Oft fehlen aber
gerade Hinweise darauf, dass «flames» zu
unterlassen wéren.

Kommunikationsverhalten ...

Gladys We interessierte das Kommunikati-
onsverhalten zwischen Frauen und Mannern
online. Sie setzt einen Fragebogen in diverse
Newsgruppen und Diskussionsforen. Obwohl
nur 25 Antworten kamen, spiegelten die Aus-
serungen ihrer Meinung nach die allgemeine
Einschatzung bzw. Erfahrung wider. Ein
Mann schrieb, dass er Gber Computer mit
Frauen als Personen kommuniziert, dass das
Geschlecht fur ihn keine Rolle spielt und dass
dies anders ware, wenn er den Frauen von
Angesicht zu Angesicht gegentber sasse.
Eine Frau schrieb, dass Diskussionen mit
Mannern moglich sind, die sonst nicht so ab-
laufen wirden, da diese ihre Antworten und
Beitrdge mehr Uberdenken missen als sie es
in direkter verbaler Kommunikation tun. Frau-
en kdnnen ausserdem ihre Beitrage ohne Un-
terbrechung in die Diskussion einbringen. Die
Diskussionskultur in den Netzen wirde wei-
terhin viel Wert auf rationale Diskussion le-
gen, es ware nicht moglich, nonverbale Kom-
munikation zu nutzen, die eine Dominanz
oder Hierarchie herstellen. Anonymitat und
Freiheit (im Sinne von fehlender Zensur) der
comuptervermittelten Kommunikation hatten
positive und negative Effekte. Einerseits be-
schreiben einige Frauen die Manner online als
offener umgehend mit «Umarmungen» und
«Klssen» als sonst und andererseits wird von
Frauen und Mannern beklagt, dass durch
dieses Verstecktsein besonders gemeine und
widerliche Ausserungen von Ménnern ge-
macht werden. Eine Frau schrieb, dass ein
mannlicher Online-Diskussionspartner mitten
im «Gesprach» Uber ein politisches Thema
auf einmal den Vorschlag machte, Nacktfo-
tos auszutauschen.

Es ist bekannt, dass Frauen sich als Man-
ner ausgeben, um solchen massiven Belasti-
gungen zu entkommen. Auch Hackerinnen
wahlen dieses Mittel, um ungestort an spezi-
elle Informationen der Mannergemeinschaf-
ten heranzukommen. Umgekehrt hat die Vor-



téauschung von Méannern, eine Frau zu sein,
zu Misstrauen und Aggressivitat gegenUber
Frauen geflhr, seit einige besonders vertrau-
ensmissbrauchende Falle an die Offentlich-
keit kamen. Ein Fall wurde 1985 in der MS
(US-amerikanische feministische Zeitschrift)
beschrieben. Es handelte sich um einen
Psychiater, der sich hinter der Identitat einer
durch Autounfall entstellten, behinderten und
stummen jungen Frau verbarg und als ein-
fuhlsame Gesprachspartnerin viel Vertrauen
und hohes Ansehen in der virtuellen Gemein-
schaft erwarb, was dort als ungeheurer Be-
trug empfunden wurde.

Da ein Grossteil der heterosexuellen
Manner Frauen lediglich als Sexualobjekte
sieht und dies in den Netzen auch nicht an-
ders ist, reagieren Manner besonders ag-
gressiv, wenn ein Mann sich als Frau ausgibt.
Insbesondere in  Multi-User-Online-Spielen
werden auftauchende Personen mit weibli-
chen Vornamen sofort «Uberfallen», entweder
in «zuvorkommender ritterlicher» oder eben
aggressiver Art mit der Aufforderung, die
Richtigkeit des Geschlechts zu beweisen.

... Kommunikationsstile

Zur Untersuchung des Kommunikationsstils
und der Art der Nachrichten von Frauen und
Mannern hat Herring (1994) die Diskussionen
in verschiedenen Diskussionsforen analysiert.
Sie konstatiert zwei Punkte bezUglich Online-
Kommunikation: 1. dass Frauen und Manner
im allgemeinen deutlich erkennbar unter-
schiedliche Nachrichtenstile haben im Ge-
gensatz zur vielfach verbreiteten Annahme,
dass die Online-Kommunikation jegliche Ge-
schlechtsunterschiede neutralisieren wirde
und 2. dass Frauen und Manner unterschied-
liche Vorstellungen bezlglich der Kommuni-
kation im Netz haben.

Den mannlichen Stil zeichnet eine Bereit-
schaft zur Konfrontation bis hin zur Aggressi-
vitdt aus: Angriffe, «starke» Formulierungen,
haufig Behauptungen, lange und/oder wie-
derkehrende Nachrichten, Selbstbezogenheit
und Sarkasmus.

Der weibliche Stil ist gekennzeichnet
durch zwei Aspekte: Unterstiitzung und Ab-
schwéchung. Die Unterstitzung dussert sich
in Wertschatzungen, Dankesbezeugungen,
gemeinschaftsfordernden Aktivitaten. Mit Ab-
schwachung meint Herring Ausserungen, die
ausweichend, entschuldigend sind und Zwei-
fel ausdrlicken, Fragen stellen und neue Ide-
en als Vorschlage einbringen. Obwohl diese

Beschreibungen die Extreme der beiden Stile
zeigen, hat Herring festgestellt, dass es diese
Stilelemente sind, nach denen Leserinnen
von Nachrichten das Geschlecht der Schrei-
berlnnen einordnen, be-
vor sie dies eindeutig
aus der Unterschrift
herauslesen  konnen,
falls diese das Ge-
schlecht Uberhaupt of-
fenlegt.

Es gibt auch das
Phanomen, dass sich
die Stile innerhalb eines
Diskussionsforums an
den dominierenden Stil
angleichen. Manner
Ubernehmen in einer
frauendominierten Liste
tendentiell den dort
praktizierten Stil  und
umgekehrt. Es ist anzu-
nehmen, dass diese
Anpassungsleistung
naétig ist, um sich in der
jeweiligen Liste beteili-
gen zu koénnen. Die
Mehrheit der Minderheit
einer Liste allerdings
eignet sich einen Stil an,
der beide Stilelemente
mischt durch Ubernah-
me einiger Stilatribute
des dominierenden Ge-
schlechts unter Beibe-
haltung geschlechtsei-
gener Stilelemente.

Den zweiten Aspekt
der Online-Kommuni-
kation, den Herring
ausfihrt, nennt sie die
unterschiedliche Kom-
munikationsethik  der
Geschlechter. Sie ver-
steht darunter das
Wertsystem, anhand
dessen das kommuni-
kative Benehmen im
Netz rationalisiert wird.
Speziell geht sie hier auf
das sogenannte «flam-
ing» ein, das heisst
«Ausserung von stark
negativen Emotionen»,
Gebrauch von «abfalli-
ger, obszoéner oder

Infinity

into

unangebrachter Sprache» und «personlichen
Beleidigungen». Eine verbreitete Erklarung
ist, dass «flaming» ein Beiprodukt des Medi-
um selbst ist, indem die zusammenhanglose

is the concurrent

transformation of one thing

its opposite.

Marcy Burt Butz «Science Class»



Symbole, Kirze und Anonymitat

und anonyme «Natur» der Online-Kommu-
nikation zu einer Enthemmung der Benut-
zer fuhrt und dazu, das am anderen Ende
sitzende menschliche Gegenuber zu ver-
gessen.

Die Forschung zur Online-Kommunikati-
on hat bis vor kurzem die Kategorie Ge-
schlecht als einen maglichen Einfluss auf das
Kommunikatiosverhalten  unberlcksichtigt
gelassen. Der einfache Grund dafUr ist, dass
es praktisch ausschliesslich Manner sind, die
«flamen». Wenn das Medium Manner dazu
bringt, dieses Kommunikationsverhalten zu
praktizieren, musste es eigentlich auch auf
Frauen wirken. Das gerade ist aber nicht der
Fall. Die Frage, warum vorwiegend nur Man-
ner «flamen», ist fir Herring eine Frage der
unterschiedlichen Kommunikationsethik: Frauen
messen Bedurfnissen und Winschen der an-
deren einen sehr hohen Wert bei. Manner
dagegen legen hoéheren Wert auf Zensurfrei-
heit, unverblimte und offenen Ausserungen
und kontroverse Debatten als Mittel zur Wis-
senserweiterung.

Obwohl Uber «flamings» im Internet ge-
klagt wird, wird ihnen in den Netiketten wenig
bis keinen Stellenwert eingerdumt. Eine Aus-
nahme bilden die fraueneigenen und frauen-
themenspezifischen Diskussionsforen, die
sich zu «flamings» dussern. Ansonsten kdnnen
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Netiketten, die sich zu «flamings» aussern,
eher als Akzeptanz derselben gelesen wer-
den: «Flamings von personlicher Natur wer-
den untersagt, und es wird geraten, keine
dritte Partei zu kritisieren und zu beleidigen,
ohne eine Gelegenheit zur Antwort zu ge-
ben». Damit sind sie prinzipiell erlaubt. Wer
was als personlich ansieht oder nicht, ist
dann eine subjektive Auslegung (Herring
1994). «Flamings» als eine Form der Gewalt
gegen Frauen zu analysieren, steht bisher
noch aus. Frauen werden durch diese Kom-
munikationsstile zum Schweigen gebracht
oder ganz aus den Listen vertrieben.

Auseinandersetzung mit

dem Medium ist notwendig

Der bisherige Kreis der Frauen, die sich mit
den Netzen auseinandersetzen, ist noch sehr
klein. Allerdings nehmen Interesse und Neu-
gierde deutlich zu, und es ist zu erwarten,
dass zumindest mittelfristig immer mehr
Frauen und Frauenprojekte die neuen Infor-
mationstechnologien nutzen werden. Inside-
rinnen fordern andere Frauen auf, sich aktiv
in die Netze zu begeben und sich nicht von
den Mannern verdrangen lassen. Dieser Auf-
forderung kann ich im ersten Moment bei-
pflichten, doch bei aller Online-Euphorie
scheint es mir angebracht, kritische Fragen
zu stellen und die Argumente, die flir eine ver-
starkte Teilnahme der Frauen auf dem Daten-
highway sprechen, in Zukunft zu prazisieren.
Welches Plus an Information bringen uns die
Netze? Es steht zu erwarten, dass wir uns
zunehmend mit einer grosstenteils belanglo-
sen Informationsflut konfrontieren mussen.
Erlauben uns die neuen Technologien, politi-
sche, feministische Informationsarbeit da-
gegenzusetzen, die durch ihre Schnelligkeit
und Flexibilitat tats&chlich neue Massstéabe
setzen?

Pladieren mochte ich ebenfalls daflr, die
Auseinandersetzungen dariliber nicht aus-
schliesslich in den Netzen selbst zu flhren,
sondern auch in Medien, die nicht den Zu-
gang zu den Computernetzen als Vorausset-
zung haben.

*Helga Dickel betreibt einen Fraueninformati-
ons- und Recherchedienst in KéIn. Dieser Arti-
kel ist ein Auszug aus dem Text «Computerver-
mittelte Kommunikation», der in der Zeitschrift
Beitrdge zur feministischen Theorie und Praxis
4/95 erschienen ist.

Inserat

AV

wir besorgen jedes Buch
FRANXA-Winterthur @DM.RS.CH
Lagerhausstrasse 15, 84000 Winterthur
052 212 38 80

Der Mensch mufl
erst wieder gehen, sitzen
und liegen lernen.

1. In fuBgerechten Schuhen gehen. 2. Auf
riickenstirkenden Stiihlen sitzen. 3. Auf hand-
gemachten Futons liegen. 4. In Vollholzbetten
schlafen. 5. Sich von uns qut beraten lassen.
6. Unseren kostenlosen Farbprospekt anfordern.

GEA

Cehe“S\tzenLiege“

Am schonsten Platz Zirichs.
8001 Ziirich, St. Peterhofstatt 11, Tel. 2114558



	Symbole, Kürze und Anonymität : computervermittelte Kommunikation

