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Aus dem Berufsalltag einer Gemeindeschwester

Immer erreichbar

Von Yvonne Leibundgut

Kurz nach sieben, im Zircher Oberland, ein
sonniger Herbstmorgen. Frau Langhart, sechs-
undneunzig Jahre alt, liegt vor ihrer offenen
Balkontire der kleinen und spérlich einge-
richteten Einzimmerwohnung und wartet. Seit
wann sie dort liegt und wieso sie in der Nacht
oder am friihen Morgen aus dem Bett gestie-
gen ist, weiss sie nicht mehr. Aufstehen ist flr
die alte Frau unmoglich. Sie friert und ist auf
Hilfe angewiesen. Als die Gemeindeschwester
kurz vor halb acht das Zimmer betritt, ist ihr die
Erleichterung im Gesicht abzulesen. «Gruezi,
Schwdschter Ursula, guet, dass sie chémed»,
murmelt Frau Langhart. Schwester Ursula,
seit siebzehn Jahren Gemeindeschwester in
einer kleinen Gemeinde im Zurcher Oberland,
versucht die alte Frau wieder auf die Beine zu
stellen. Das ist gar nicht so einfach, da die
Beine steif sind und nicht mitmachen wollen.
Doch schlussendlich gelingt es Schwester
Ursula, wie sie von ihren Patientlnnen genannt
wird, die Frau auf einen Stuhl zu zerren. Beide,
Schwester und Patientin, sind ausser Atem.

Dies sei der Alltag, erklart mir Ursula. Oft stei-
gen die alten Leute aus dem Bett und da sie
nicht mehr gut zu Fuss sind, fallen sie um und
koénnen dann nicht mehr aufstehen. Ob das
nicht viel zu schwer sei, eine Erwachsene,
die sich kaum bewegen kann, aufzuheben,
frage ich sie. Ursula lacht: «Ja sicher ist es zu
schwer, die Leute kénnen sich oft kaum be-
wegen und dann hebst du das ganze Gewicht
und fragst dich am Abend, wieso dein Ricken
schmerzt.» Doch wieder einmal haben sie es
geschafft und nachdem sich die Patientin er-
holt hat, wird sie gewaschen und angezogen,
das Frihstlck vorbereitet: eine Scheibe Brot
mit Confiture in kleine Happchen geschnitten
und Milchkaffee. So beginnt der erste Arbeits-
tag der Gemeindeschwester. Seit gestern
abend ist sie im Dienst, tragt inren Pipser dau-
ernd mit sich. Sie muss fur die ndchsten sechs
Tage rund um die Uhr erreichbar sein. Am Tag
besucht sie die Patientinnen, in der Nacht ist
sie fur Notfalle zustandig, doch diese sind sel-
ten. Die Arbeit ist auch ohne die nachtliche
Einsatze anstrengend. Denn oft ist Ursula
mehr als die Gemeindeschwester, sie ist auch
Ansprechpartnerin und Ratgeberin flr ganz
andere Probleme. So erklart mir Ursula: «Nach
all den Jahren kenne ich die Verhéltnisse ein-
zelner Familien gut und dann werde ich auch
manchmal zu familidren Problemen befragt,
wenn es zum Beispiel Schwierigkeiten mit den

Ursula arbeitet seit Jahren in einer landlichen Gemeinde im Ziircher Oberland
als Gemeindeschwester. Ein ganz normaler Arbeitstag.

Kindern gibt oder wenn jemand nach einem
Todesfall Mihe hat, damit fertig zu werden.»
Da Ursula neben ihrem Beruf drei Tochter
grossgezogen hat, hiess es oft, alles durch-
zuorganisieren, um alles unter einen Hut zu
bringen.

Drei Schwestern, zwei Arzte

In der Gemeinde arbeiten drei Gemeinde-
schwestern und zwei Arzte. Die Arzte bestim-
men heute, welche Personen Anspruch auf
einen Besuch der Gemeindeschwester ha-
ben. Dies war nicht immer so. Fruher hatten
sie noch selbst entschieden, wer besucht
wirde, meint Ursula. Alle sechs Wochen tref-
fen sich die Schwestern mit den Arzten. Die
einzelnen Krankenberichte werden durchge-
arbeitet und das weitere Vorgehen bespro-
chen. Ursula erzahlt mir, dass sie mit einem
Arzt ein wirklich gutes Verhdltnis hatten. Er
l&sst die Schwestern vieles selbst entscheiden
und bertcksichtigt ihre Einschatzung und Be-
urteilung bei den Behandlungen. Die Schwe-
stern haben einen viel engeren Kontakt zu den
Patientinnen und kennen auch deren psychi-
sche Verfassung. Schwierig wird die Arbeit flr
die Schwestern, wenn ein Arzt sie nicht infor-
miert. So gibt es zum Beispiel einen Arzt, der
den Schwestern nicht erlaubt, den zucker-
kranken Patieninnen den Blutzucker zu mes-
sen.

Doch bei Frau Ramsauer misst Ursula den
Blutzucker. Die Frau, die seit einem Hirnschlag
halbseitig gelahmt ist, kdmpft mit ihrem zu
hohen Blutzucker. Ursula nimmt einen Trop-
fen Blut und untersucht ihn. 340 steht auf dem
grauen Apparat. «Was hand sie geschter
gasse?» Die Frau mit den verschmitzten Au-
gen lachelt. Sie weiss es, dass sie gestern, als
sie auf Besuch war, nicht so viel hatte essen
durfen. Doch sich immer an die Diat zu halten
ist schwierig. «D’Hilda hatt halt so guet
koched», meint sie entschuldigend. Ursula
spielt nicht die Moraltante, weist die Patientin
kurz darauf hin, dass sie in nachster Zeit ein
wenig vorsichtiger sein misse. Ursula hat mit
ihrer langjahrigen Erfahrung das richtige Mass,
mit den Leuten umzugehen, sie nicht wie Kin-
der zu behandeln, sondemn als erwachsene
Menschen, die eine eigene Verantwortung tra-
gen. Das schéatzen die Leute. Als wir wieder
gehen wollen, deutet die Frau auf den Balkon
und meint: «lch han no 6pis chlieses flr sie.»
Auf dem Balkon steht ein grosser Blumen-
strauss. Sie sei halt froh, dass die Schwester
Ursula immer komme und sich auch Zeit

nehme, um einmal Uber etwas anderes zu
sprechen als den Blutzucker, erklart mir die
Frau.

Die Pflege ist nicht gratis

Friher waren die Hausbesuche fur die Patien-
tinnen kostenlos. Heute bezahlen sie flir jede
Stunde zwanzig Franken. Der Verein Spitex
konnte die Kosten nicht mehr selbst tragen.
Das habe, meint Ursula, die Arbeit ein wenig
erschwert. Denn manchmal besucht Ursula
auch ausserhalb ihrer Arbeitszeit ihre Patien-
tinnen oder ehemalige Patientinnen. Friher
haben sich die Leute Uber diese Besuche ge-
freut. Heute reagieren sie ein bisschen ver-
wirrt, da sie nicht sicher sind, ob sie etwas fur
den Besuch zu bezahlen haben.

Der Verein hat zu wenig Geld, um die Schwe-
stern umfassend weiterbilden zu lassen. Die
angebotenen Kurse sind teuer und das nahe-
gelegene Spital hat seine Kurse fur auswar-

Die Gemindeschwester st far viele Patientinnen
die einzige Verbindung zur Aussenwelt.



tige Schwestern gestrichen. Die Weiterbildung
wurde jedoch von den Gemeindeschwestern
gewUlnscht. Jetzt hat der Verein einen Fonds
gegrindet. Jede Gemeinde hat einen Beitrag
fur die Weiterbildung zu bezahlen und einmal
im Jahr einen Kurs zu organisieren.

Die meisten Schwestern haben eine normale
Schwesternausbildung gemacht, die nicht
spezifisch auf den Beruf der Gemeinde-
schwester ausgerichtet ist. Es gebe zwar eine
Gemeindeschwesternschule in Sarnen, erklart
mir Ursula, doch werde diese sehr selten be-
sucht. Sehr viele Gemeindeschwestern arbei-
ten zuerst in einem Spital, bevor sie in die
Gemeinde kommen.

Auffangen und aushalten

Wir besuchen in einem kleinen Weiler eine
funfzigjahrige Frau, die seit Jahren stark de-
pressiv ist. Inr Mann hat sich gegen eine von
der Gemeinde vorgeschlagene Internierung

gewehrt, er mochte, dass seine Frau zu
Hause, in ihrer vertrauten Umgebung bleiben
kann. Die Gemeindeschwestern kommen alle
paar Tage, waschen und frisieren sie — es ist
das Allernotwendigste. Die Frau ist kaum
ansprechbar und als Ursula ihr zu ihrem
Geburtstag gratuliert, beginnt sie zu weinen.

Geburtstage oder Weihnachten seien immer

schwierige Tage, meint Ursula. Sie versucht
die Frau zu trosten, redet ihr zu. Manchmal, so
meint sie, als wir das Haus verlassen haben
und Uber eine holprige Strasse fahren, sei es
schwierig, die Frau nicht aufzugeben. Man
musse voll da sein, es gehe nicht, wahrend
der Besuche an etwas anderes zu denken.
«Manchmal lasst dich das Erlebte nicht los,
auch wenn du weggegangen bist», erklart
Ursula.

Die psychische Belastung der Schwestern
ist gross. Haufig ist die Schwester fur die Pa-
tientinnen die einzige Verbindung zur Aussen-
welt. Die Erwartungen der zumeist sehr alten
Patientinnen sind hoch. Die Leute sitzen oft
tagelang in ihren Zimmern, sind gesundheitlich
nicht mehr fahig, alleine fortzugehen. Die Be-
suche von Verwandten oder Freundinnen sind
selten. Sie warten, bis endlich die Gemeinde-
schwester kommt, in ihrem weissen Kittel, die
Tasche am Arm. «Ah, andlich», meint eine
Frau, «ich han scho gmeint, sie heged mich
vergasse.» Ursula lacht. Wir sind etwa zehn
Minuten spater da, als gewodhnlich. Ob sie
schon wisse, dass ihre Tochter heute auf
Besuch kdme und ob sie sich nicht setzen
mochte, um einen Kaffee zu trinken. Sie setzt
sich eine Weile auf die Couch in der Stube und
plaudert mit der Frau. Ursula schaut auf die
Uhr. Sie muss weiter, andere Patientinnen
warten. «<Nammed sie jetzt vo dene Schoggo-
ladli», fordert die Frau Ursula auf, um sie noch
ein wenig langer da zu behalten.

Es ist nicht einfach, den Weg zwischen medi-
zinischer Betreuung und personlichem Ge-
sprach zu finden. Oft muss Ursula den Patien-
tinnen klar machen, dass sie keine Zeit mehr
habe, dass noch andere auf sie warten wuir-
den. Da bleibt manchmal nur noch die Freizeit.
Wenn sie eine freie Minute habe, meint Ursula,
gehe sie zu einer Patientin, nehme sie am Arm
und gehe mit ihr spazieren. Sie wisse, wie
wichtig dies flr die Leute sei. Und auch der
Stuhl in der Einzimmerwohung, den Frau
Langhart gebraucht hat, ist von Ursula. Den
habe sie auf dem Flohmarkt gekauft, meint
sie, als ob es das Selbstverstandlichste auf
der Welt ist.

Da Ursula vor allem altere Patientinnen be-
treut, erfahrt sie sehr viel Gber die Geschichte
der Gemeinde und des Dorfes. Sie, die nicht
hier aufgewachsen ist, die erst mit ihrer da-
mals noch sehr jungen Familie in die Gemein-
de gezogen ist und friher eher ein Stadt-
mensch war, auch lange im Ausland gelebt
hatte, kennt heute vieles Uber das Denken der
Leute. Viele seien, erklart sie mir, nie aus dem
Dorf herausgekommen, haben immer hier ge-
lebt, der Hof sei von Generation zu Generation
weitervererbt worden.

Viele Leute helfen sich, wenn sie krank sind,
mit altbewahrten Heilmethoden. Ursula kennt
diese und bezieht sie in die Behandlung mit
ein. Einer Frau, die von einer Katze in den Fuss
gebissen wurde, empfiehlt sie: «<Dann mached
sie halt en Schnapswickel.»

Buroarbeit

Eine Stunde am Tag, kurz vor Arbeitsschluss,
arbeitet Ursula im Buro. Sie flllt Krankenbe-
richte aus, schreibt die Zeiten der Besuche
auf. Daneben ist das Buro offen fur alle, die
Krankenartikel brauchen: Kricken, Bettein-
satze, Unterlagen und Verbande. Das Buro
liegt im Industriequartier, im zweiten Stock,
am Dorfrand und ist sehr umstandlich zu er-
reichen. Nicht viele Patientinnen finden den
Weg hierher. Deshalb verlauft die Burostunde
meistens ruhig.

Ein ungewohntes Bild, wie Ursula hinter dem
grossen Schreibtisch sitzt und die Karteikar-
ten ausfullt. Die ruhige Arbeit des Buros steht
in einem scharfen Kontrast zu der Arbeit mit
den Patientinnen.

Es ist sechs Uhr abends. Ursula fahrt nach
Hause, viele winken ihr zu, alle kennen sie.
Vor der Metzgerei hélt sie und kauft etwas fiir
das Nachtessen ein. Feierabend — ausser es
gebe noch Notfélle oder ein Todesfall — und
dann muss sie hingehen, egal wie spét es ist.
Und morgen wartet wieder kurz nach sieben
Uhr Frau Langhart auf ihr Frihsttck.
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