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Aufgaben des Frauenhaus-Teams
und Zusammenarbeit

Die an anderer Stelle beschriebene Organisation des
Fravenhauses liegt in den Hdnden eines Teams von bis-
her funf Vereinsfrauen., Seit dem 1., Oktober arbeiten
wir halbtags zu siebt, also de facto mit 3% Stellen.
Zwei Fraven arbeiten speziell mit den Kindern und z.T.
mit den MUttern, beraten bei Erziehungsproblemen, sind
fur Kontakte mit der Schule, dem Kindergarten zustdn-
dig. Wir sind sehr froh Uber diese Vergrosserung
unseres Teams, denn gerade die Arbeit mit und fur die
Kinder helten wir fUr eine besonders wichtige Aufgabe,
der wir erst jetzt besser gerecht werden kdnnen.

In den ersten Monaten seit Ergffnung des Frauenhauses
haben sich zuerst vier, spdter funf Frauen, jede mit
einer halben Stelle, in die vielfdltigen Aufgaben im
Haus geteilt. Alle vom Team nicht abgedeckten Zeiten
unseres Rund-um-die-Uhr -Betriebes, Samstage, Sonn-
tage, Ndchte und Randstunden wurden durch ehrenamtli-
che Arbeit von Vereinsfrauen besetzt, gelegentlich
auch von den Frauven im Haus Ubernommen. So war zwar
eine gewisse Bestdndigkeit immer garantiert, aber ge-
rade fur die Kinder blieb wenig Zeit (und Kraft) ub-
rig, sie kamen ganz einfach zu kurz, Wir fuhlten uns
oft ratlos und traurig deswegen, denn gerade die Kin=-
der sind ja noch um ein Vielfaches schlimmer dran als
die Erwachsenen, denen es schlecht geht. Wir haben
allerdings immer wieder bestdtigt bekommen, dass fur
die Kinder die Uebersiedlung ins Frauenhaus immer noch
besser war, als die unhaltbaren traurigen Zustdnde

zu Hause.

Es ist einigermassen schwierig unsere Aufgaben im

Team zu beschreiben. Das Hauptmerkmal ist ganz sicher:
Vielfdltigkeit gepaart mit Unvorhersehbarkeit. In un-
serem winzigen Biro laufen die Fdden zusammen: ein
Faden, gonz wortlich, ist der des Telefons. Es
klingelt zwischen zehn und zwanzig mal am Tag und etwa
gleich oft dient es als Bricke, als Schnellubermittler
von Nachrichten, Anfragen, Rickfragen.

Ein Frauvenbiro: Frauen gehen ein und aus, wiederum:
Anfragen, Ruckfragen, Nachfragen, Aufnahmegespriche,
Beratungsgespridche, Trostgespriche, Problemlssungs-
gespriiche, Organisationsgespridche, Mitteilungsge-
spridche, - Gespriche, kaum je programmiert, systema-
tisch geplant, sondern meist informell, spontan, aus
der aktuellen Situation entstehend, dem jeweils vor-
dringlichsten Bedirfnis entsprechend.

Dann die Papiere: Ordnung muss sein. Briefpapiere,
Notizpapiere, Aktenpapiere, Rechnungspapiere. Wir
kommen nicht darum herum, =---

Unsere TUr steht meist weit offen, jedenfalls symbo-
lisch, Alle wissen das, auch wenn wir uns gelegent-
lich verschanzen missen, die Tire uniberhorbar
schliessen, um unserer Kinderhorde zu signalisieren,
dass ihnen zwar fast das ganze Haus gehort, nicht aber
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das Biro. Und gerade das scheint magische Anziehungs-
kraft zu haben!

Inzwischen ist es Mittag geworden. Wir essen mit den
Frauven zusammen, besprechen beim Kaffee danach noch
dies und das, zwischendurch ldutet mal wieder das Te-
lefon, ein Baby weint, die grosseren Kinder machen
sich wieder fur Schule und Kindergarten parat. Ach ja,
jemand muss sie schnell Ubers Rotlicht fihren, - wer
geht?

Wieder das Telefon: ein aufgebrachter Ehemann stésst
wilde Drohungen aus, ist nicht zu besdnftigen, will
nicht akzeptieren, dass seine Frau vorldufig nicht mit
ihm verhandeln (und sich beschimpfen lassen) méchte.
Zwei Frauven machen sich auf den Weg, um Kleider aus
der Wohnung zu holen, eine begleitet die andere, zur
Sicherheit., Oft ist es auch eine Teamfrau, die mit-
geht. Ein andermal begleiten wir eine Frau zum Ge-
richtstermin, wenn sie sehr Angst hat vor der Kon-
frontation, oder noch ofter vor dem Heimweg danach.
Was gehort noch alles dazu? kommt einfach auf uns zu?
ist da und muss erledigt werden?

Es ist schwer, alles aufzuzihlen: Schlissel, die nicht
passen, Waschmaschine, die 'spuckt', im Garten verges-
sene Kinderwagen im Regen, Inbetriebnahme und 'Draus-
kommen' bei der hochkomplizierten Feuerwehrmeldean-
lage, 'Drauskommen' mit dem Notwendigsten bei der
Heizung, Umristen des Hauses auf den Winter: Aktion
'Vorfenster einhidngen', Kleinigkeiten im Haus, hier
ein verstopftes Brinneli, da eine zerbrochene Scheibe,
eine geschlissene Lampe. Diskussionen Uber notwendige
Neuanschaffungen: wir machen einen Komposthaufen, was
brauchts dafir? wie funktioniert er Uberhaupt? wozu
soll das denn Uberhaupt gut sein??? Fir den Garten.
Ach ja, der Garten. Wer macht den Garten? Was muss ge-
macht werden? und wann? Zur Zeit ist Laubwischen
hochaktuell, im Sommer wars das Gras, das regelmdssig
gemdht werden musste ... Von Gemise wollen wir zur
Zeit mal noch gar nicht reden ... das kommt frihestens
im Friuhling wieder zur Sprache ... So geht das weiter,
tdglich was anderes, oft auch dhnliches immer wieder.
Auch das gehodrt zur bunten Teamarbeit, und vieles
andere noch dazu ...

Es klingelt an der Haustir: eine Frau kommt zur Be-
ratung, ambulant, braucht Aussprache, Kldrung der
Situation, Information Uber rechtliche Moglichkeiten,
Hinweise auf Lésungsmoglichkeiten des unentwirrbar
scheinenden Knduels, in dem sie sich gefangen sieht.
Intensives Zuhoren, genaues Nachfragen, gewissenhaf-
tes Ueberlegen: manchmal méchte man glatt aus der
Haut fahren Uber das, was da berichtet wird, man
konnte mitweinen, mitschimpfen, so sehr wird man be-
rihrt. Aber genau das darf nicht passieren! Wer selbst
verzweifelt ist, braucht keinen Verstidrker fir seinen



Zustand, sondern ein gefasstes Gegeniber, einen Men-
schen, der ihm nicht nur sein Ohr leiht, sondern auch
fir's erste ein Stickchen klaren Verstand, ordnende
Kraft und ausreichendes Wissen und Ueberblick, um ver-
ninftige und gangbare Wege zu finden helfen.

Sehr hilfreich fur unsere Arbeit mit und fir die be-
troffenen Fraven und Kinder im Haus ist uns immer
wieder die gute Zusammenarbeit mit Aemtern und Be-
hérden, Aerzten und Rechtsanwdlten, Meist muss sehr
schnell entschieden und gehandelt werden; da ist un-
birokratische Hilfe willkommen: kurze Wartefristen
beim Anwalt, um ohne Zeitverlust Eheschutzmassnahmen,
vorsorgliche Massnahmen einzuleiten. Aerzte, die be-
reit sind auch mal schnell jemanden 'zwischendurch'
zu behandeln, Firsorge- und Jugenddmter, die nicht
nur buchstabengerecht, sondern situationsgerecht
helfen und handeln, und allen gemeinsam: die Bereit-
schaft, mit uns und den Frauen nach Ldsungen zu suchen
wenn sie selbst vielleicht gerade nichts tun konnen.

Die Arbeit des Teams ist allerdings nicht beschrdnkt
auf Probleme der Frauven, die sich unmittelbar aus
ihrer hduslichen Situation ergeben. Das Leben im
Fravenhaus selbst ist fur alle, die sich hier aus
einer Notsituation heraus zusammengefunden haben,
etwas so vollig Neuves, Ungewohntes, dass auch von da-
her allerhand Probleme und Spannungen entstehen, die
wir bewdltigen miussen. Einmal pro Woche findet daher
eine sogenannte Haussitzung statt, die fir alle Be-
wohnerinnen die Moglichkeit bietet, anfallende Prob-
leme im Haus, mit den Kindern und untereinander in der
Gruppe zu besprechen und - soweit wie moglich offen -
anzugehen.

Um unsere Arbeit im Team zu koordinieren, treffen sich
alle sieben Mitarbeiterinnen jeweils mittwochs Uber
Mittag, meistens an einem Ort ausserhalb des Fraven-
hauses. Wir essen gemeinsam und dann gilt esfir die
Fraven, die die erste Hilfte der Woche gearbeitet ha-
ben, den andern zu vermitteln, was gelaufen ist, ange-
fallene Probleme zu diskutieren, gemeinsame Losungen
zu Uberlegen, Organisatorisches im Auge zu behalten,

alternative sozialarbeit

. wie die flirsorger

ich moéchte nicht so werden

nicht zu Ende Gebrachtes durch die andern weiterfihren
zu lassen ... Die Zeit ist immer zu knapp.

0ft haben wir zwischenhinein das Bediurfnis, einander
zu sehen um manches noch genauer zu besprechen. Wir
sind sehr froh dariber, dass wir zusdtzlich noch
Team-Supervision haben: einmal pro Woche treffen wir
uns alle mit einer der beiden Supervisorinnen Anke und
Paula. Abwechselnd begleiten sie uns und in dieser
Stunde konnen wir dann einmal auch Persdnliches an-
sprechen, Probleme anschauen, die fir uns selbst aus
unserer Arbeit auftauchen, Dinge, die mit uns selbst
als Person zu tun haben reflektieren, gemeinsam dis-
kutieren und aufhellen.

Soweit also in groben Ziugen unsere Arbeit und Zusam=-
menarbeit im Team. Die andern Beitrige in dieser Zei-
tung miUssen dieses Bild vervollstdndigen, Verbindungen
herstellen, die Verflechtungen sichtbar machen.

Es ist mir persdnlich wichtig zu sagen, dass all
unsere Arbeit im Frauenhaus nur ein Teil dessen ist,
woran wir arbeiten, worum es uns geht. Aber selbst
unsere Teamarbeit macht nur einen Teil des Lebens im
Fravenhaus sichtbar, denn unsere Arbeit lduft gréssten-
teils in der Woche. Ohne die Prédsenz von ehrenamtli-
chen Mitarbeiterinnen aus dem Verein blieben die
Ndchte im Frauvenhaus unbesetzt, die Wochenenden weit-
gehend unabgedeckt. Unser Anspruch, rund um die Uhr
fur Fraven in Schwierigkeiten da zu sein, konnte nicht
erfillt werden. Das Problem einer Entlshnung dieser
wertvollen und aufwendigen Nacht- und Freizeitarbeit
ist noch immer nicht geldst. Noch immer geschieht

auch bei uns genau das, wogegen wir uns wehren:
Frauen arbeiten umsonst, gratis, aus 'Idealismus' -
wie es so schon heisst, und so reproduzieren auch wir
noch immer z.T. das alte Muster, wonach Frauenarbeit,
gerade in den arbeits- und aufwandintensiven Randzonen
menschlichen Lebens, da, wo sich Arbeit in geistig-
seelischem Einsatz ausdrickt, freiwillig und 'selbst-
verstidndlich unbezahlbar' zu sein hat.

Margret und Iris

ich moéchte nicht
anpassen

frei nach dorothea sélle

in unserer gesellschaft
verkriippelte wesen
unter dem arbeitsdruck
emotional verarmt
wertend, verurteilend,
auf ihren thronen
lichelnd macht ausiibend

ich méchte nicht so werden
wie die sozialarbeiter

in unserer gesellschaft

nach drei jahren engagement
und sich hinterfragen

endlich resigniert
deprimiert

und ausgepumpt

mit den klienten solidarisiert
von den behorden kritisiert
von den vorgesetzten belichelt

versorgen
reparieren
regenerieren

und nun

sagt nicht alle
dass ich endlich
sagen solle

was ich mdéchte

ich jedenfalls

bin schon sehr froh
wenigstens zu wissen
was ich

nicht moéchte

regula k.
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