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Urs Tillmanns
Photographe, journaliste
spécialisé et éditeur de
Fotointern

Imaginez un instant que les
APN soient plus chers de cent
francs - du fournisseur au re-
vendeur. Du coup, tous les in-
téressés percevraient une meil-
leure marge et disposeraient
parallélement de moyens pour
faire de la publicité, acquérir
des clients et faire plus de chif-
fre d'affaires et surtout, plus de
bénéfice. Les appareils photo —
vendus bien en deca de leur
valeur réelle — ne feraient plus
I'objet d'une guerre des prix et
les revendeurs pourraient, avec
ce meilleur rendement, consa-
crer plus de temps a leurs
clients. Un meilleur conseil a la
clientéle garantit une fidélisa-
tion plus forte et représente
donc un investissement sir
dans I'avenir. Et je vous assure
que ces cent francs supplémen-
taires ne feraient pas baisser les
ventes car les consommateurs
sont moins regardants sur les
prix des produits de haute tech-
nologie comme les APN.
Généralement, ce n'est pas le
prix, mais la qualité des images,
les finitions, les performances, le
design, la marque, le conseil et
les équipements techniques, etc.
qui font la différence. Nous
devons souligner la qualité des
produits et non leur prix.
Aberrant? Peut-étre pas tant
que cela. Pensez-y avant que
les prix des DSLR ne dégringo-
lent a leur tour...
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profot «De la filiale au centre pro dans
le quartier branché de Zurich»

Profot quitte la Hafnerstrasse ou elle était
installée depuis une année pour la Heinrich-
strasse. Les locaux plus vastes et I'éventall
plus large de produits témoignent de la volonté
de rester a Zurich. Nous avons fait le point avec
Albert Sigrist, directeur de Profot, sur I'offre de
prestations et de produits professionnels.

Pourquoi déménagez-vous un
an seulement apreés I'ouvertu-
re de la filiale zurichoise de
Profot dans la Hafnerstrasse?
Albert Sigrist: nous avons fait

des expériences trés positives
avec notre filiale dans la Haf-
nerstrasse et la demande des
clients est trés importante, ce
qui nous a incités a déménager

dans un nouveau local au ceceur
d'un quartier branché de Zurich.
Nous sommes a proximité im-
médiate du Maag-Areal, du
Schiffbau et de plusieurs insti-
tutions culturelles. Je crois que
nous cadrons bien avec cet envi-
ronnement créatif et les clients
profitent également de cet em-
placement exceptionnel. (e
n'est pas un hasard si toutes les
entreprises professionnelles se
sont implantées a Zurich. Je
pense que Zurich devient de
plus en plus une métropole de la
publicité, et partant de la pho-
tographie, en Suisse.

Quels sont les avantages de
ces nouveaux locaux?

Sigrist: nous avons visité plu-
sieurs locaux et celui-ci nous a
semblé particulierement intéres-
sant, non seulement pour son
emplacement, mais aussi en rai-
son de ses grandes baies vitrées,
de I'ambiance et de la possibilité
de reprendre la surface de 150 m’
pratiquement a I"état brut, ce qui
nous a laissé beaucoup de liber-

Suite a la page 3
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face detection

Fujifilm dote sa ligne compacte
d'une nouvelle fonction de
«détection des visages».
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accessoires et labos

Impression

Avec la nouvelle Selphy ES1 de
Canon, la thermo-impression
devient un jeu d'enfant.

examinateurs

De nouveaux examinateurs sont
recherchés pour les futurs
examens de fin d'apprentissage.
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té au niveau de I'aménagement.
Notre infrastructure nous permet
de disposer d'un studio de
démonstration polyvalent dans
lequel nous pouvons aussi pro-
poser des ateliers de travail et des
démonstrations de toutes sortes.
Les clients viennent ici pours'in-
former et pour acheter des éclai-
rages, des arriere-plans, des ap-
pareils photo ou des dos voire
des accessoires informatiques
(matériel et logiciels) dont nous
proposons un choix trés vaste. Ce
concept correspond a une vision
que nous avions depuis des
années et que nous venons de
réaliser.

Quelles nouvelles prestations
proposez-vous a Zurich?
Sigrist: nous disposons désor-
mais de deux emplacements
pour scanner des documents que
nous louons a I'heure. Nous
avons donc doublé la capacité
de cette prestation déja cou-
ronnée de succés dans nos an-
ciens locaux. De nombreux pho-
tographes I'apprécient car I'ac-
quisition d'un scanner haut de
gamme ne serait pas rentable
pour eux. Notre Digital Printing
Service est une autre prestation
intéressante avec laquelle nous
mettons a disposition de nos
clients des appareils tels que
scanners, écrans, imprimantes,
logiciels RIP avec profils, etc. Le
client paie les tirages a un prix
comprenant les frais de location
de I'emplacement utilisé. Enfin,
nous proposons aussi un assorti-
ment professionnel complet
comprenant des dos Phase One,
des DSLR de Canon et Nikon, des
imprimantes Epson et Canon,
etc. En proposant désormais
aussi la marque Nikon, nous
sommes devenus une adresse de
référence pour les pros. Les
clients ont affaire maintenant a
un interlocuteur compétent pour
tout ce qui concerne le grand et
le moyen format voire les DSLR
haut de gamme. Les éclairages
studio Elinchrom et les accessoi-
res de studio complétent les ser-
vices que nous proposons.
L'assortiment a donc été élar-
gi et adapté?

Sigrist: oui, exactement. Nous

sommes a présents Canon CPIP et
Nikon Pro Dealer. Nous avons in-
tégré pour ce faire de nouveaux
produits dans notre offre tels
que les papiers Inkjet Museo et
ArtMedia Fine Art. Museo Max et
Silver Rag sont parmi les meil-
leurs sur le marché. Les ateliers
FineArt animés par le spécialiste
reconnu Markus Zuber de Fi-
neArtPix révélent leur qualité de
premier ordre. Un RIP profes-
sionnel et des profils ICC parfaits

en sont les compléments indis-
pensables. Les tirages se font
sur des imprimantes Epson et
Canon qui sont vendues et ins-
tallées chez les clients a leur de-
mande. Le service global de
workflow est trés précieux pour
nos clients.

Nous avons aussi des trépieds
bon marché de Benro et la gam-
me ProStudio de Global Tech
avec des accessoires haut de
gamme pour les studios photo.
Ces deux produits, notamment
les fixations de la nouvelle Glo-
bal Tech fondée par Rolf Biihrer
(anciennement Fo-ba), offrent
un rapport prix/prestations trés
intéressant. Ce sont de trés bons
produits fabriqués en Chine qui
constituent des alternatives at-
trayantes aux produits plus
onéreux pour les débutants. Il
va de soi que nous proposons
aussi ces derniers a notre
clientele.

Que comptez-vous faire du site
de Baar?

Sigrist: nous conservons notre
maison-mere a Baar qui nous
est trés utile pour le stockage
des marchandises et les expédi-
tions. ('est aussi a ce site que
s'adressent les clients de Suisse
centrale ou de Romandie qui ne
souhaitent pas aller jusqu'a Zu-
rich. Il ne faut pas oublier non
plus que Profot réalise cinquan-
te pour cent de son chiffre d'af-

faires avec la technique publici-
taire Sign. Avec Mactac et les au-
tres produits Sign, nous avons
aussi beaucoup de succes dans
cette branche connexe de la
photographie.

Au printemps, Durst a stoppé
la production d'appareils de
laboratoire. Que va-t-il désor-
mais advenir de ce segment?
Sigrist: en effet, notre ancien
fournisseur principal se concen-
tre totalement sur les grands

«Nous proposons un service
complet qui englobe désormais
aussi les marques de DSLR
réputées que sont canon et
Nikon, ainsi que les ateliers.»
Albert Sigrist, directeur de Profot SA

traceurs industriels RHO UV que
nous vendons aussi depuis le si-
te de Baar. Mais nos clients con-
tinuent de bénéficier d'un ser-
vice complet sur les appareils
Durst. Les piéces de rechange
sont toujours livrées ou en stock.
Vous avez repris récemment la
distribution d’Elinchrom en
Allemagne. Pourquoi?

Sigrist: nous représentons
Elinchrom avec succés en Suisse
depuis des années si bien que le
fabricant nous a demandé si

nous voulions réorganiser la
distribution en Allemagne. Les
négociations ont été fructueuses
et ont abouti a la création de
Profot Sarl a Cologne. Le concept
prévoit un entrepdt central et
une série de revendeurs régio-
naux dans les plus grandes vil-
les. A Cologne, nous sommes a la
méme adresse que Phase One,
nous ne distribuons pas leurs
produits, mais entretenons une
excellente collaboration. Notre
prochaine étape est une
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coopération avec Canon Allema-
gne car nous voudrions, la aussi,
réaliser notre vision de proposer
des produits de pointe pour la
photographie professionnelle.
Vous visez aussi le commerce
spécialisé avec Elinchrom.
Sigrist: nous attachons de I'im-
portance a ce segment et nous
pensons que la nouvelle ligne
D-Lite d'Elinchrom a sa place
chez les détaillants spécialisés.
Nous voudrions, la aussi, tra-
vailler avec des revendeurs triés
sur le volet. La stratégie D-Lite a
contribué a une nouvelle appro-
che d'Elinchrom pour I'Allema-
gne afin de tenir compte des
nouvelles exigences du marché.
Vous avez déja évoqué les ate-
liers de travail. Que prévoyez-
vous concrétement?

Sigrist: nous ne voulons pas
nous contenter de vendre des
produits de premiére qualité,
mais aussi conseiller nos clients
de A aZavecl'appui du respon-
sable de filiale Sascha Schneiter
secondé a présent par la toute
aussi compétente conseillére
Nadine Ticozzelli. Par ailleurs,
nous proposons aussi des cours
et des ateliers lors desquels les
fonctions de certains appareils
photo sont par exemple expli-
quées en détail. Il s'agirait de
cours du soir qui commence-
raient vers 18 heures. Mais nous

«Zurich devient de plus en plus la
capitale de la photographie. Nous
sommes installés dans un quartier
trés branché et nous cadrons bien
avec cet environnement créatif.»
Albert Sigrist, directeur de Profot SA

souhaitons aussi organiser des
ateliers p.ex. de Fine Art Printing
durant la journée ainsi que
d'autres événements.

Quels projets la société Profot
concocte-t-elle pour I'avenir?
Sigrist: nous prévoyons de réa-
liser également en Suisse ro-
mande ce que nous avons créé a
Zurich. L'année prochaine, nous
installerons  également un
showroom chez Elinca a Renens/
Lausanne avec un service de loca-
tion de matériel.
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