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«Die Profis finden in jeder Region
die gewlinschte Fachkompetenz ...»

Vor rund drei Jahren hat Canon ihr «Pro Imaging Partner»-Programm realisiert und
bietet so den Berufsfotografen deutlich verbesserte Dienstleistungen.Wie hat sich
das Konzept bewihrt? Wir sprachen mit CPS-Manager Olivier Vermeulen.

Canon

Pro Imaging Partner

Herr Vermeulen, kénnen Sie
unseren Lesern kurz erklaren,
was hinter dem «Canon Imaging
Partner»n-Konzept steht?

Das «Canon Imaging Partner»-
Konzept ist ein Vertriebs- und
Dienstleistungsprogramm, das
speziell flir den professionellen
Kunden von Canon in der
Schweiz flachendeckend mit
mehreren Fachhéndlern aufge-
baut wurde, damit die Profikun-
den in jeder Region ein breites
professionelles Canon Produkte-
sortiment und die dazu gehdéren-
de Fachkompetenz vorfinden.
Damit werden die Dienstleis-
tungswege kiirzer, und der Fach-
handler wird zur Kompetenzper-
son fir Profis, wenn es um
Beratung, Verleih oder Verkauf
von Profiprodukten geht.

Wie hat sich das Konzept in den
drei Jahren bewahrt?

Sehr gut. Es hat sich ein sehr
guter Kontakt zwischen den
Fachhandlern und den Profikun-
den entwickelt. Die Kunden
schatzen nicht nur die Fachkom-
petenz der Berater, sondern
auch die Verfuigbarkeit der wich-
tigsten Produkte — und dies in
ihrer Umgebung, ohne dass sie
zuerst nach Dietlikon fahren
mussen, wie das friher der Fall
war. Auch hat die Anzahl der
Profikunden bei den einzelnen
Fachhandlern massiv zugenom-
men, weil dort auch professio-
nelle Anwender, Industriefirmen,
Polizei mit ihren Fotofragen um
fachmannischen Rat suchen.
Welche Bedingungen muss ein
Fachhandler erfiillen, um den
Status eines Canon Pro Imaging
Partners zu bekommen?

Das wichtigste ist, dass er Gber
kompetentes Beratungspersonal
verflgt, das in der Lage ist eine
professionelle und fachlich sehr

bewanderte Kundschaft in allen
Detailfragen zu beraten. Dazu
gehort eine perfekte System-
kenntnis mit einem hohen per-
sonlichen Erfahrungsschatz.
Selbstverstéandlich bieten wir
hierzu die nétige Einschulung.
Weiter muss sich der Bertriebs-
inhaber verpflichten ein be-
stimmtes Sortiment an Lager zu

halten und einen Miet- und Leih-
service zu pflegen, was mit einer
Investition von mehreren Zehn-
tausend Franken verbunden ist.
In den meisten Fallen gehort
dazu auch der Verkauf von Ge-
brauchtgeréten, denn es gibt
viele Profis, die relativ schnell
auf das neueste Kameramodell
wechseln und aus dem bisheri-
gen noch einen Erlds wollen.
Und letztlich gehéren auch mini-
male Servicearbeiten dazu, wie
Sensorreinigung und einfache
Pannenbehebung.

Entstehen fiir den Fachhandler
auch noch Synergien zu anderen
Produkten, die fiir den Profi
interessant sein konnen?

Olivier Vermeulen

45 Jahre alt, verheiratet, Vater von drei Kindern. Er
stammt urspriinglich aus einer franco-belgischen Fami-
lie, ist jedoch seit langem Schweizer und in Neuchétel
aufgewachsen.

Seine berufliche Karriere begann als Fotoverkaufer in
renommierten Fotofachgeschéften der Welschschweiz,
bis er Mitte der 80er Jahre zuerst bei Minolta und seit
1990 bei Canon (Schweiz) AG die Profikunden betreute.
Seit acht Jahren ist er fiir fiir den CPS (Canon Profes-
sional Service) verantwortlich.

Das ist ein sehr wichtiger Punkt.
Fast jeder Canon Pro Imaging
Partner bietet noch andere Profi-
produkte an, wie Software und
Zubehor fur den Workflow oder
Studioequipment und ist so in
der Lage, dem Profi ein breites
Produktesortiment anzubieten.
Bieten die CPI-Partner auch
Workshops und Kurse an?

Die meisten tun das, und wir
untersttlitzen sie dabei. Auch
flhren wir alternierend immer
Stammtisch-Veranstaltungen
durch, die von den Kunden zur
Kontaktpflege sehr geschatzt
und deshalb gut besucht wer-
den. Dazu gehdéren auch andere
Marketing- und Promotionsun-
terstiitzungen, dieTeil eines
Netzwerks zwischen CPI-Partner,
dem Kunden und Canon sind.
Sind die Canon Produkte bei
allen CPI-Partnern gleich teuer?
Keine Ahnung. Wir lassen dem
Fachhandler in der Preisgestal-
tung freie Hand. So ist er auch in
der Lage die Kundentreue extra
zu belohnen oder seine Marge
dem Auftragsvolumen anzupas-
sen.

Sie haben mit dem CPIP-Kon-
zept viel erreicht. Was ist lhr
nachstes Ziel?

Wir wollen bei unseren Canon
Pro Imaging Partner neben den
Berufsfotografen eine noch brei-
tere Kundengruppe ansprechen,
wie die Medizin, die Industrie,
Polizei und andere. Daran arbei-
ten wir sehr intensiv ...
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Ist Kodaks Aderlass zu Ende?

Antonio Perez, (EQ von Eastman Kodak, hat am 19. Dezember anlasslich einer An-
sprache im Rochester Rotary Club verkiindet, dass die Restrukturierungsmassnahmen
bei Kodak, die er 2003 eingeleitet hatte, nun erfolgreich abgeschlossen seien.
Kodak hatin den letzten fiinf Jahren seine Belegschaft weltweit von rund 70’000 auf
34'000 Mitarbeitende reduziert. Im Firmenhauptsitz in Rochester wurde der Perso-
nalbestand von 60’400 im Jahre 1983 auf heute weniger als 10'000 Personen ver-
ringert. Das Fabrikationsgeldnde «Kodak Park» von rund 6,4 km? auf 2,8 km* dezi-
miert, undvon den einst 212 Fabrikationsgebdauden wurden iiber 100 entweder ver-
kauft oder in volksfestahnlicher Stimmung implodiert (siehe Bilder).

Kodak hat sich in den vergangenen fiinf Jahren vollig neu ausgerichtet. Dem Markt-
riickgang der analogen Fotografie entsprechend, hat Kodak ihre Filmfabriken in
Frankreich, England, China und in Rochester selbst stillgelegt und produziert heute
Filme nur noch in Mexiko. Kodak sieht sich heute laut Perez als Digital Imaging und
Printing Unternehmen mit der Hauptausrichtung auf Anwendungen in der graphi-
schen Industrie und auf Produkte der digitalen Fotografie, wobei hier vor allem die
in der Schweiz nicht vertriebenen Inkjet-Drucker im Hauptfokus stehen. Dieses Ziel
hat Kodak in den letzten Jahren auch mit der Ubernahme verschiedener Unterneh-
men und Technologien (Encad, Scitex, NexPress, (reo etc.) konsequent verfolgt.

Kodak Digitalprodukte pramiert

Drei Kodak Produkte wurden auf der
Presse-Vorschau der internationalen
Consumer Electronics Show (CES) in Las
Vegas mit den Innovations 2008 Design
and Engineering Awards ausgezeichnet.
Der Kodak EasyShare 5300 All-in-One
Drucker erhielt den Preis in der Kategorie

«(omputer Peripherie», wahrend die Ko-
dak EasyShare V1253 in der Kategorie Digi-
tal Imaging pramiert wurde. Die Kodak
EasyShare ZD710 erhielt den Award fiir
energie-effizientes Design in der Katego-
rie «Eco-Design und nachhaltige Techno-
logien».
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Dlgltaler Bilderrahmen mit 15 Zoll

Jobo AG erweitert sein Produktsortiment
an digitalen Bilderrahmen mit einem
Photo Display in der Grésse von 15 Zoll
und zahlreicher benutzerfreundlicher
Betrachtungsfunktionen.

Das Photo Display PDJis1 ist mit CF, SD,
MM(, MS, MS Pro sowie xD kompatibel
und bietet dariiber hinaus eine USB 2.0
High Speed Verbindung. Fiir eine beson-
ders scharfe und kontrastreiche Darstel-
lung sorgen die hohe Auflésung von 1024
X 768 Pixel sowie ein Kontrastverhdltnis
von 400:1. Dank des internen Speichers

von 1 GB kdnnen bis zu 4'000 Bilder in
optimaler Bildschirmauflosung laufend
betrachtet werden.

Egal ob im Wohnzimmer oder im ge-
schaftlichen Einsatz, das 15" grosse Photo
Display mit Acryl-Rahmen und schwarzer
Klavierlack-Optik macht iiberall eine gute
Figur. Dank seines abnehmbaren Acryl-
fusses in Klarglas-Optik und seiner Wand-
halterung fiir Hoch- wie auch Querformat
ldsst sich der Bilderrahmen sogar an der
Wand oder im Eingangsbereich eines Un-
ternehmens platzieren. Die Bilder lassen
sich wahlweise als Vollbild, als Miniatur
oder aber in einer Diashow mit verschie-
denen  Ubergangseffekten darstellen.
Ausserdem lassen sich Kalender und Uhr-
zeit auf dem Display anzeigen.

Das Photo Display PDJ151ist ab sofort zu einem
Preis von CHF 598.- im Handel erhdltlich.
Ott + Wyss AG, 4800 Zofingen

Tel. 062 7146 01 00, www.fototechnik.ch

Mamiya: Adapter fiir Hasselblad

Die neuen Mamiya Adapterringe HBB
NRyoy (schwarz) und HBW NRyos
(chrom) ermdglichen die Verwendung
von (arl Zeiss Objektiven der Baureihen C,
CF, Cfi, CFE, F und FE fiir das Hasselblad V-
System, in Verbindung mit der Mamiya
645 AFD Il und der 22 MP Digitalkamera
Mamiya ZD.

Dabei sind die Adapterringe so ausgelegt,
dass sie nicht nur an die aktuellen Ma-

miya Kame-
ramodelle
passen,
sondern o a

auch an die ; .__'A.';m :
Mamiya 645 V
Manual-

fokus Reihe.

GraphicArt AG, 3063 Ittigen,

Tel. 031922 00 22, Fax 031921 53 25
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pistellen & markt

Zur Verstarkung unseres Foto-Teams suchen wir nach Vereinba- Fuchs Foto Video Multimedia - 8002 Zﬁrich-City
rung fir die Innerschweiz und das Berngebiet eine aufgeweckte

FOTOFACHANGESTELLTE/ FOTOGRAFIN Fir unser Geschaft in Zirich 2 (beim Bhf Enge) suchen wir
Sie sind mit dem Auto unterwegs, fotografieren und akquirieren motivierte(n), initiative(n) Mitarbeiter(in) mit gutem
selbststéndig in Kindergérten und Schulen. Fachwissen.

Dabei wird lhre gewinnende und freundliche Art im Umgang Hauptaufgaben liegen in der Beratung, (Kameras-,

mit Menschen, lhr fachliches Kénnen, sowie lhre Selbststan- Video-Fotobearbeitung-,HDTV Prasentation), Verkauf,
digkeit und Kreativitat geschatzt. Passaufnahmen , Computer (Produktpflege im Internet,

Mail, Recherchen) und Laborarbeiten. Kleinere Reporta-

Wir bieten: bt .

— Moderne Fotoausriistung gen. Administratives. Reparaturbetreuung, Versand.
- Firmenfahrzeug Wir bieten

-Teamorientiertes Firmennetzwerk — motiviertes Team

- Selbststidndiges Arbeiten - vielseitigen, lebhaften Betrieb

- Abwechslungsreiche Arbeitseinsatze - modernen Arbeitsplatz

— eigenes digitales Labor und neueste Technik

Wi rten: i " :
" erwarten - offene Moglichkeiten kreativer Entfaltung

- Selbststandigkeit
- Plinktlichkeit Wir erwarten

- Sehr gute Kenntnisse im Umgang mit der Digitalkamera - gutes Fachwissen
— Fremdsprache mindlich (Englisch oder Franzdsisch)

—Teamwork und Eigeninitiative

- Kreativitat

Haben wir lhr Interesse geweckt? Dann schicken Sie uns lhre

Bewerbungsunterlagen. Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.
Foto Th. Bachmann Fuchs Foto Video
) fofo shlewi
LA LA S Miihlewiesestr. 30 z.Hd. Edgar Fuchs
NATURLICH GUTE FOTOS 8355 Aadorf Seestrasse 5
052 365 18 11 8027 Zirich
www.fotobachmann.ch E-Mail: edgar.fuchs@digifuchs.ch
info @fotobachmann.ch Telefon 044 201 30 10 www.digifuchs.ch
= Kaufe R s =
S isncie eparatur-Service
= e Servicepartner fiir Vertret Handel
L = = ervicepartner fiir Vertretungen + Hande
8 Mlnllabs e Kameras ® Objektive ® Projektoren
™ Tel. 0048/604 283 868, * AV-Gerite » Fernglaser e Telescope
S Fax 0_0_48/95.7 651825 Offizielle Servicestelle fiir Agfa ® Bauer
S E-Mail: lowim@wp.pl * Braun ¢ Canon ¢ Hasselblad ® Kodak ¢ Leica
ﬁ Spezial-Abteilung fiir e AV- und Filmgerate
<L * Fachkameras ¢ Verschlisse
Die besten Erfahrene Oldtimer-Spezialisten
: = " Grosses Ersatzteillager
3 Fotobiicher - im
b ) K. Ziegler AG Fototechnik
é Internet bestellen: Burgstrasse 28, 8604 Volketswil,
WWW fOtObUCh ch I EG LE R Tel. 044 945 14 14, Fax 044 945 14 15

www.ziegler-ag-fototechnik.ch

dch bin Stift und habe keinen Stutz! Stimmt es,

dass Sie mir Fotointern gratis schicken?
i Das tun wir gerne, wenn Du uns diesen Talon und
ieine Kopie Deines Lehrlingsausweises schickst.

. . : .

| Fotointern mdchte alle in der Schweizer ~ Name:

:Fotgbra_nche. Beschdftigten  erreichen. Kdmsse:
Weil wir meinen, dass unsere Branche

§ besser informiert sein und einen intensi-  PLZ/O:

: veren Dialog filhren sollte. Lehrlinge tra-  Meine Lehrzeit dauert noch bis:
gen unser Berufsgut weiter. Deshalb soll= ey poche folgende Berufs-/Gewerbeschule:

1 ten auch sie dber alles informiert sein,

1 was sich in unserer Branche tut!

T Wir schenken allen lehrlingen Fotointern ~ Datum:  __ Unterschrift:

§ biszuihrem Lehrabschluss. Einsenden an: Fotointern, Postfach 1083, 8212 Neuhausen
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