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praxis|2s

ebay Der weltweit grosste Marktplatz wird
von Fotohandlern entdeckt

Ebay wurde 1995 gegriindet und
ist heute der weltweit grdsste
Online-Marktplatz in 33 inter-
nationalen Markten inklusive
den USA. Weltweit hat Ebay {iber
203 Millionen angemeldete Mit-
glieder. Im zweiten Quartal 2006
lag der Nettoumsatz von Ebay
weltweit bei 1'411 Mrd. US-
Dollar. Fiir das Gesamtjahr 2005
betrug der Nettoumsatz welt-
weit 4'552 Mrd. US-Dollar. Das
Handelsvolumen von Ebay, also
der Wert der bei Ebay erfolgreich
gehandelten Waren und Dienst-
leistungen, betrug im Jahr 2005
44,3 Mrd. US-Dollar. Standig fin-
den sich auf dem Ebay-Markt-
platz etwa 104 Millionen Artikel
weltweit im Angebot. Dabei ver-
teilen sich die Angebote wie
folgt: Ebay Motors (17,1 Mrd. US-
Dollar), Kleidung & Accessoires
(3,9 Mrd. US-Dollar), Consumer
Electronics (3,7 Mrd. US-Dollar),
Computer (3,5 Mrd. US-Dollar),
Haus & Garten (2,9 Mrd. US-
Dollar), Biicher/Filme/Musik (2,6
Mrd. US-Dollar), Sport (2,5 Mrd.
US-Dollar), Sammeln & Seltenes
(2,3 Mrd. US-Dollar), Business &
Industrie (1,9 Mrd. US-Dollar),
Spielzeug (1,7 Mrd. US-Dollar),
Uhren & Schmuck (1,7 Mrd. US-
Dollar), Foto & Camcorder (1,4
Mrd. US-Dollar), Kunst & An-
tiquitdten (1,1 Mrd. US-Dollar)
sowie Miinzen & Briefmarken (1
Mrd. US-Dollar).

Zuschlag dem Meistbietenden

Bei Ebay kénnen die Waren auf
zwei Arten erworben werden:
Durch die Bestdatigung per fest-
em Sofortpreis (35% des Han-
delsvolumen), oder, wofiir Ebay
besonders bekannt ist, per On-
line-Auktionen. Der Verkdufer
legt einen Startpreis fest, ent-
weder den fiir ihn wichtigen
Mindestpreis fiir das Objekt oder
einen Lockpreis (bsp. CHF 1.-),
um viele potentielle Kaufer auf
seinen Artikel aufmerksam zu
machen. Gleichzeitig legt der
Verkdaufer die Laufzeit der Aukti-
on fest. Nun kdnnen die Interes-

Auf Ebay findet man alles — und findet fur
fast alles einen Kaufer. Das Geheimnis des
wohl grossten Marktplatzes der Welt liegt
in den Bewertungen, mit denen sowohl
Kaufer als Verkaufer einen «Leumund» auf-

bauen. Jetzt entdecken immer mehr Foto-

handler Ebay fur sich und ihre Occasionen.
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iiber 1420 positive Bewertungen, iiber 1000 allein innerhalb der letzten
12 Monate und entsprechend viele Verkdufe hat Ulrich Schwarzenbach
iiber seinen Ebay-Shop unter dem Namen «ueli12345» abgewickelt.

senten bieten, was aber meist
nur wenige tun. Schlaue Kopfe
markieren den Artikel als «zu
Beobachten» und setzen sich
erst wenige Minuten vor Ablauf
der Auktion wieder an den Com-
puter. Dann geht alles sehr
schnell: Man setzt ein Angebot,
vorzugsweise so hoch wie mog-
lich, die Auktion springt nun
entweder nur um einen Franken
hoher, oder, wenn bereits ein
tieferes Angebot besteht, einen
Franken hoher als dieses. Hat
man selbst weniger als ein an-
derer Interessent geboten,
springt der Preis einen Franken
liber das eigene Angebot — man
wurde iberboten. Bis zur letz-
ten Sekunde steigen die Preise
manchmal - im Eifer wird sogar
mehr als der Marktwert gebo-
ten. Das eigene Hochstgebot ist
flir niemanden ersichtlich, der
Preis richtet sich stets nach dem
ndchst tieferen Gebot und geht
nur jeweils einen Franken darii-
ber.

Sauberer Ablauf mit Bewertung
Darf man dann endlich sagen:
«Meins!», sprich, ist die Auktion
beendet, muss zuerst bezahlt
werden. Dies geschieht per
Bankiiberweisung, per Paypal
(eine Plattform zur Abwicklung
per Kreditkarte) oder Bar bei Ab-
holung. Der Verkdufer schickt
nach Erhalt des Geldes die Ware
per Post oder Paketdienst, wo-
bei die Versandkosten jeweils
zum Preis dazugeschlagen wer-
den, was aber in der Auktion
bereits klar definiert ist.

Der eigentliche Clou, bzw., die
Sicherheit bei Ebay liegt in der
Bewertung: Sowohl der Kaufer
als auch der Verkdufer bewerten
das Gegeniiber nach Ablauf des
Geschaftes: Je mehr positive Be-
wertungen, desto vertrauens-
wiirdiger ist das Mitglied. Da
Ebay zur Sicherheit die Anmel-
dedaten nur an eine Postadres-
se zusendet, werden bei neuen
Mitgliedern an alten Postadres-
sen auch die alten Mitgliedsna-

men — und damit auch die be-
stehenden Bewertungen — an-
gezeigt. Natiirlich gibt es trotz
aller Sicherheit schwarze Schafe,
die aber meist problemlos (Na-
me und Postadresse sind Ebay ja
bekannt) gerichtlich belangt
werden konnen.

Der Fotohandel entdeckt Ebay
Obwohl auf Ebay auch immer
mehr Neuware angeboten wird,
die eigentliche Starke liegt im
Gebrauchtwaren- und im Rest-
postenmarkt. Dieses gebundene
Kapital kann lokal kaum mehr
abgesetzt werden, auch Aktionen
und intensives Marketing helfen
da kaum. Immer mehr Foto-
handler entdecken die Plattform
flir sich, um beispielsweise ein-
getauschte Occasionskameras zu
verkaufen. Die Schweizer Platt-
form wird auch im benachbarten
Ausland in die Suchfunktion mit
einbezogen, so dass kaum eine
grossere Kauferschaft erreicht
werden kann.

Einer, der erfolgreich liber Ebay
handelt, ist beispielsweise Ulrich
Schwarzenbach, der in Ziirich
auch noch ein Geschaftslokal
«Camera Store» betreibt.

Um den Aufwand niedrig zu hal-
ten, stellt Ebay den regelmdssi-
gen Anbietern sogenante
«Shops» zur Verfligung. Durch
die Automatisierung sind Ein-
stell- und Abwicklungsprozess
stark vereinfacht und halten so
die Fixkosten tief. Zusammen mit
der Festpreis-Moglichkeit st
auch bei Ebay eine kosten-
deckende Kalkulation sowohl bei
Einzelstiicken als auch bei Char-
gen moglich. Letztere konnen
einmal eingestellt und mit den
«verfiigbaren Stiickzahlen» ge-
kennzeichnet werden.

Das Beratungsgeschaft im Laden-
lokal wird nicht gefahrdet, denn
durch die gezielte individuelle
Beratung differenziert sich der
Facheinzelhandel vom Online-
Handel. Die Gefahr eines Ver-
trauensverlusts bei den Kunden
vor Ort besteht nicht.
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