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editorial

Urs Tillmanns
Fotograf, Fachpublizist
und Herausgeber von
Fotointern

Kein Zweifel, das Internet wird
immer wichtiger. Von den 460
Millionen Europdern haben 222
Millionen, wie eine jiingste
Studie zeigt, Zugang dazu -
das ist eine Haushaltpenetrati-
on von 48 Prozent. Wir Schwei-
zer, die wir ja nicht zu Europa
gehdren, sind da nicht nur
nicht mitgerechnet, sondern
wir schlagen diese Dichte mit
gegen 70 Prozent. Nur: Zugang
zu Internet haben heisst nicht
gleich alles dort kaufen. Die
Leute sind vorsichtig geworden
mit dem Internethandel, denn
dort wimmelts von Abzockern
und schwarzen Schafen. Und
wer einmal schlechte Erfah-
rungen gemacht hat, wird sich
kiinftig seine Partner sehr gut
aussuchen. Und vorher die
Preise vergleichen, denn nicht
alles was da iiber den Bild-
schirm rauscht ist unbedingt
billiger als in herkommlichen
Verkaufskandlen.

Dennoch sollte man sich all-
mdbhlich iiberlegen, ob man nur
auf der Nutzerseite bleiben will,
oder ob die Zeit nicht gekom-
men ist, um aktiv im Internet
aufzutreten. Ganz nach dem
Motto: «If you cannot beat
them, join them». Der Internet-
handel ergdnzend zur bisheri-
gen Geschdftsform wird wohl
friiher oder spdter zum Gebot
der Stunde, sonst machen alle
andern das Geschdft ...
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14-tagliches Informationsmagazin fur Digitalprofis. Abo-Preis fiir 20 Ausgaben Fr. 48.—

jv¢ schweiz ag «JVC ist eine auf den
Fachhandel orientierte Marke»

Am 1. April ging die Schweizer Vertretung der

Marke JVC weg von der bisherigen Spitzer Elec-
tronic zu der neu gegrindeten JVC-Tochter «JVC
Schweiz AG». Was sich fur Handler andert haben
wir von Managing Director Walter Hauser und
Product Manager Heinz Haner erfahren.

Was war der Grund fiir die
Neuorganisation des JVC-Ver-
triebs in der Schweiz?

Walter Hauser: Generell ist ei-
ne Tendenz zu Tochterfirmen
anstelle privater Importeure
festzustellen im Markt. JVChatin

fast allen Landern Europas Toch-
tergesellschaften. Es ist fiir ein
Familienunternehmen auch
nicht mehr so einfach, in der
heutigen Situation Geld zu ver-
dienen bzw. eine gute Rendite
zu erwirtschaften.

Ausserdem wadren bei Spitzer
aufgrund der Anpassung an den
Markt massive Restrukturierun-
gen notwendig geworden, die
man aber nicht mehrin der bis-
herigen Struktur machen wollte.
Der Ubergang zur JVC-Tochterfir-
ma ist deshalb sehr harmonisch
abgelaufen und wurde sorgfdltig
vorbereitet.

Wie sieht die neue Struktur
nun aus?

Hauser: Was friither alles unter
dem Namen «Spitzer Electronic»
lief, ist neu in drei Bereiche auf-
geteilt. Die JVC Schweiz AG, die
rund 90 Prozent des Umsatzes
ausmacht, ist fiir den Verkauf
und das Marketing der Consumer
Produkte zustdndig, als Tochter
von JVC Europa. Der zweite Be-
reich ist die JVC Professional
Schweiz, eine Niederlassung von
JVC Pro Europa, und betreut die
professionellen Videogerate,
Projektoren, Broadcasting-Pro-
dukte, Hdusersteuerungen und
Uberwachungsanlagen mit vier
Personen. Ich bin in einer Dop-
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pelfunktion sowohl Managing
Director der JVC Schweiz AG als
auch Niederlassungsleiter der JVC
Professional Schweiz.

Der dritte Bereich, der Service,
wurde an die Firma Aerne AVS in
Goldach «outgesourct», die eine
Filiale in Oberwil eréffnet hat
und einen Teil des bestehenden
Servicepersonals iibernommen
hat. Die Filiale wird also unter
unserem Dach betrieben. Hier
wird der ganze Service fiir die
Produkte ausgefiihrt.

Wie sieht es mit personellen
Verdnderungen aus?

Hauser: Von den bisherigen 60
Mitarbeitern haben rund 45 ei-
nen Job in einer dieser drei Fir-
men bekommen, fiir den Rest
haben wir einen Sozialplan aus-
gearbeitet.

Wird noch viel repariert auch
bei den heutigen Gerdten?
Hauser: JVC ist keine Billigmar-
ke, da lohnt es sich auch noch,
Defekte, die beim Gebrauch
passieren, wie beispielsweise
ein bei einem Sturz eingedelltes
Gehduse, zu ersetzen. Wir haben
ein sehr grosses Ersatzteillager
in London. In der Schweiz sind
es rund 10'000 Reparaturen pro
Jahr.

Was dndert sich fiir die Hiandler?
Hauser: Fiir die Handler gibt es
nur positive Auswirkungen: die
Ansprechpartner bleiben diesel-
ben, die Kommunikationswege
werden kiirzer, JVC wird wie bis-
her die Produkte ohne Distribu-
tor selbst vertreiben. Es wird ei-
nen neuen, attraktiveren Wer-
beauftritt geben und das Team
ist sehr motiviert. Fiir die tech-
nischen Fragen bleiben zwei
Spezialisten bei der JVC Schweiz
AG, um die Handler zu betreuen.
Gerade in technischer Hinsicht
kommen wir als Tochterfirma
von JVCschneller an mehr Infor-
mationen.

Lager und Auslieferung bleiben
wie bisher organisiert, der
Handler bekommt die Ware
durch die Firma Post Logistics AG
zugestellt. Das hat sich bewdhrt
und ist ideal fiir eine schnelle
Kommunikation und Lieferung.
Wie wichtig ist der Fotobereich
fiir Jve?

Hauser: JVC hat im Sortiment
2006 keine «reinen» Fotoappa-
rate. Trotzdem wird der Fotobe-
reich immer wichtiger, durch das
Zusammenwachsen der ver-
schiedenen Medien und das
Multimediaangebot, in dem JVC
sehr stark ist. HDD-Camcorder
besitzen eine hochauflésende

Fotofunktion, Beamer werden
zunehmend wichtiger, bei den
LCDs haben wir bereits 40" Dia-
gonale, 46' kommt im Herbst,
LCD gehen bis 70" Grosse.
Welche Rolle spielt da der
Fotofachhandel?

Hauser: JVC ist fachhandelsori-
entiert. Die Handler haben das
Know-how, seien es UE-Handler
flir Bildschirme oder Fotohdand-
ler flir Beamer und Kameras.
Mehr noch als in der Industrie
findet im Handel die Verschmel-
zung der Produkte zu einem
Multimediaangebot statt. Dabei
wird der Fotohandel zuneh-
mend wichtiger. Es wdre gut,
wenn die Fotohandler sich mehr
um die bildbezogenen UE-Pro-
dukte kiimmern wiirden. Der
Fotohandler muss sich auch an-
gesichts der hochauflosenden
Kameras in Handys liberlegen,
wo er in fiinf Jahren noch steht
mit seinem Angebot.

Wie soll der Fotohdndler die
Umgestaltung angehen?
Hauser: Viele UE-Handler ha-
ben erkannt, dass sie Autoradios
gut verkaufen konnen, wenn sie
einen Spezialisten fiir den Ein-
bau dieser Gerdte engagieren.
Entsprechend sollten Fotohdnd-
ler sich iiberlegen, einen UE-
Verkdufer anzustellen, der auf
Bildschirme etc. spezialisiert ist.
Zusammen mit dem Bild-Know-
how, das nur der Fotohdndler
hat, wdre das eine ideale Kom-
bination. Vor einiger Zeit hatte
man geglaubt, die IT-Branche
werde den UE- und Fotobereich

inTervievvl 3

libernehmen, was nicht einge-
troffen ist, die IT-Branche ist
eher riicklaufig. Da fehlt es am
entsprechenden Know-how und
gerade im Audio- und Videobe-
reich ist das Fachwissen wichtig,
weil der Kauf iiber den Men-
schen geht. Die Chancen fiir die
Fotohdndler sind also gerade

«Der Fotohandler muss sich
Uberlegen, wo er in funf Jah-
ren steht und sich der Multi-

mediawelt anpassen.»
Walter Hauser, Managing Director JVC Schweiz AG

jetzt gross, wenn er zusatzlich
liber gute Audio- und Video-
Kenntnisse verfligt.

Welches Sortiment bietet JVC
an?

Heinz Hdiner: JVC ist ein Vollsor-
timent-Anbieter. Das umfasst
(nach  Wichtigkeit abgestuft)
LCD-Fernseher, HDD- und Mi-
niDV-Camcorder, Micro Hi-Fi-
Anlagen zusammen mit Home-
Cinema-Anlagen, DVD Recorder
und Player, Car Hi-Fi und Navi-
gationsgerate, MP3-Player und
Zubehor wie Kassetten, CD, DVD,
Kopfhorer. Zusatzlich sind noch
die erwahnten professionellen
Videogerate.

Und wohin gehen die Trends?
Hauser: Die Mobilitdt der Gera-
te wird immer grosser, letztes
Jahr hat die Autoindustrie damit
begonnen, serienmadssig Moni-
tore in den Fahrzeugen hinten
in den Kopfstiitzen anzubieten,
die Video-Wiedergabe im Auto
ist stark im Kommen. Dazu wer-
den PDAs und Handys mit Video-
und  Fotofunktionen immer
wichtiger, was generell die Lust
am Filmen wieder steigert.
Héiiner: Bei den Videogerdten

steigt der Anreiz zur Benutzung,
da sie einfacher und kompakter
geworden sind bei immer noch
besserer Bildqualitat. Das De-
sign tragt der Reisefreudigkeit
der Menschen Rechnung, und
mit den Harddisc-Gerdten ist
auch bereits ein riesiger Spei-
cher inbegriffen.

Wie wichtig ist das Thema
High Definition dabei?

Hdner: JVC hat im Sortiment
praktisch nur noch Produkte mit
dem Label «HD ready». Ein sehr
wichtiges Argument im Handel,
da diese Produkte zukunfts-
tauglich sind. Demnadchst wer-
den im Teleclub die ersten Pro-
gramme in HD-Qualitdat ausge-
strahlt. Die Bilder sind sehr viel
besser, aber HD ist etwas, das
man den Kunden zeigen muss,
damit sie es verstehen.

Wenn die Menschen im Fernse-
hen sich an HD gewdhnt haben,
dann folgt auch die Nachfrage
nach HD-Camcordern. JVC wird
dannsicher auch entsprechende
Produkte bieten.

Hauser: In ein paar Jahren wird
es nur noch HD-Produkte auf
dem Markt geben, bei der Wie-
dergabe wie auch bei der Auf-
nahme.

Was sind die Ziele der JVC
Schweiz AG?
Hauser: Wir wollen ganz klar ei-
ne Steigerung des Umsatzes und

«JVC ist ein Vollsortimentan-
bieter mit Produkten von
hoher Qualitat, High Defini-
tion ist ein wichtiges Thema.»

Heinz Hadner, Product Manager JVC Schweiz AG

der Marktanteile. Ein Mittel da-
zuwerden die erwdhnten neuen
Werbeauftritte sein. Dann wol-
len wir eine saubere Vetriebspo-
litik mit guten Partnern. Die
Rendite soll fiir JVC und fiir den
Handler stimmen. Wir wollen
also nicht Umsatz um jeden Preis
machen.

Die positiven und dynamischen
Entwicklungen im multimedial
gesteuerten Video- und Foto-
markt deuten auf eine gute Zu-
kunft.
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