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16 praxis

ladenbau Zeit fur ein neues Outfit lhres
Ladenlokals — guter Rat ist nicht teuer

In einem eleganten Schwung o6ff-
netsich der Raum, ein roter Strich
am Boden fiihrt den Kunden
durch die offene Gestaltung zum
Tresen. Dezentes Licht hiillt die
Produkte ein, Spots setzen Ak-
zente. Die Decke versinktim end-
losen Schwarz und ldsst frei at-
men, man fiihlt sich nicht be-
drangt, durch die Vitrinen infor-
miert, durch die Menschen will-
kommen geheissen.

Nach rund 15 Jahren seit dem
letzten Totalumbau hatte Albert
Thévenaz das Bediirfnis, um
nicht zu sagen die Erkenntnis,
dass sein Ladenlokal an bester
Lage in  Wadenswil eine
Rundumerneuerung bendtigte.
Das Lokal zeigte sich bis dahin in
Alu und braunem Teppich, ele-
gant, aber eindeutig nicht die
Sprache eines modernen High-
Tech-Digitalkamera-Anbieters.
Ausserdem hatte der fatale Riick-
gang des analogen Bilderge-
schdftes sowie die Straffung des
Sortimentes (auch analog natiir-
lich) zum Entschluss gefiihrt, auf
die zweistockige Ausgestaltung
des Ladenlokals zu verzichten
und sich auf das Parterre zu be-
schranken. Trotzdem sollte der
Kunde nicht das Gefiihl der Enge
und Verkleinerung bekommen,
sondern im Gegenteil ein offenes
Lokal betreten, das bereits von
aussen zeigt, was drinnen pas-
siert.

Thévenaz entschied sich, einen
Profi im Ladenbau beizuziehen,
der sowohl mit den modernsten
Anspriichen an ein erfolgreiches
Geschaft vertraut ist als auch die
notigen Grundlagen fiir den Be-
zug von Ladenbauelementen,
Beleuchtungsanlagen etc. ver-
fligt. Die Wahl fiel auf die Firma
Hoogstraal in  Hombrechtikon
(siehe Kasten), die nach einem
ganz einfachen Muster vorgeht:
Sie priift die Moglichkeiten an-
hand des Budgets und den Ziel-
setzungen des Kunden, so dass
schliesslich keine bosen Uberra-
schungen zu erwarten sind. Uwe
Dombrowsky von Hoogstraal er-
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Wann haben Sie zuletzt die Gestaltung lhres
Ladenlokals neu konzipiert? Alle 10 bis 15 Jah-
re sollte man sich neu einrichten, denn die
Kunden gehen dorthin, wo sie sich durch einen
modernen Auftritt angesprochen fuhlen. Bei
Foto Tevy in Wadenswil haben die Profi-Laden-
bauer von Hoogstraal ganze Arbeit geleistet.

Der Schwung der Wand mit einem aufgerdumten Sortiment wird bei Foto
Tevy vom roten «Leitfaden» am Boden aufgenommen, der den Kunden
durchs Lokal zum Tresen fiihrt. Besonders beim Lichtdesign haben die Pro-
fis von Hoogstraal auf ein akzentuiertes, interessantes Licht mit einer
Grundausleuchtung und Spots geachtet.

arbeitet auf der Basis des Laden-
grundrisses jeweils zwei bis drei
Vorschlage, die sowohl aufdie Art
des Ladens als auch auf das Pro-
dukt eingehen. «Die Warenpra-
sentation ist ein wesentlicher
Bestandteil,» so Dombrowsky,
«wichtig ist es, sich auf das We-

sentliche zu konzentrieren und
sogenannte Erlebniswelten zu
schaffen. Jeder Detaillist sollte
einen eigenstandigen Auftritt
haben, dazu stehen, was man ist
und was man anbietet.» Bei Foto
Tevy zeigte es sich schnell, dass
durch die Tiefe des Ladenlokals

www. hoogstraal.com

Hoogstraal: Skizze und Elemente

Die Philosophie des Schweizer Spezialisten fiir La-
denbau im Food- und Nonfoodsektor ist ganz ein-
fach: die Massnahmen sollen zur Verbesserung des
Kundennutzens beitragen. In einer Beratung versu-
chen die Profis zuerst die Wiinsche, Vorstellungen,
Ziele, Moglichkeiten und Strategien zu analysieren.
Anhand eines Grobkonzeptes wird eine Skizze erar-
beitet, in der bereits das Fachwissen einfliesst. Bei
der Umsetzung Gibernimmt Hoogstraal die gesamte
Planung und Realisierung des Ladenbauprojektes.
Auf der Basis des Grobkonzepts werden massgeschneiderte Losungen entwickelt, die
genau auf die Bediirfnisse des Ladens und dessen Kundschaft ausgerichtet sind. Un-
ter den Gesichtspunkten Design, Raumaufteilung, Licht, Arbeitsabldufe und Betrieb-
stechnik erarbeiten die Fachleute die fiir das Projekt optimale Gesamtldsung.
Hoogstraal Ladenbau AG, 8634 Hombrechtikon, Tel. 055 254 40 40,

die Belebung sehr wichtig ist, die
Menschen arbeiten im Vorder-
grund, lediglich das relativ laute
und natiirlich leicht nach Chemie
riechende Minilab wurde hinter
eine schallisolierte und mit einer
Klimaanlage beliiftete Wand ver-
bannt, ohne aber ganz aus dem
Ladenbereich zu verschwinden.
Bildbearbeitung und vor allem
die Fotokioske und Multimedia-

Friiher: Die tiefgehdngte Decke
«erdriickte» die Kunden, das Licht
war langweilig einheitlich, das
Design mit Alu die Sprache der
80er-Jahre. Im Hintergrund die
Wendeltreppe - heute ist dort ein
kleines Portratstudio.

points sind gut sichtbare Arbeits-
stationen, an denen die Mitar-
beiter im Laden auch dann tatig
sind, wenn keine Kunden da sind
- wo Menschen zu sehen sind
tritt man gerne ein.

Materialtrends?

Dombrowsky verneint, dass es
eindeutige Trends gibt, denn
nicht jeder Laden soll ja gleich
aussehen. Dennoch, das
Schwarz-Weiss-Grundkonzept
mit den roten Tupfern bei Foto
Tevy spricht schon eine aktuelle
Sprache. «Man muss sich dem
Budget anpassen mit den Mate-
rialien. Und manchmal beldsst
man die Einrichtung auch und
beschrankt sich auf eine neues
Lichtkonzept,» so Dombrowsky.
Denn das Licht macht einen
Raum interessant. Eine gute
Grundhelligkeit gehort dazu,
aber damit lebt der Raum noch
nicht, erst kleine Halogenspots
im Falle von Foto Tevy verleihen
der Einrichtung mit Schatten, die
durchaus auch eine gewisse Har-
te haben diirfen, Leben, Dreidi-
mensionalitdt, Effekte. Eine Soft-
renovation bringt aber auch nur



dann etwas, wenn sie sorgfdltig
geplant ist, manchmal kann
auch in Etappen etwas erreicht
werden, wobei das natiirlich die
Gesamtkosten meistens erhdht.
Mit einem Budget ab 20'000.- bis
30'000.- Franken ldsst sich oft
bereits eine Verbesserung des
Auftrittes erreichen.

Woran man auch denken muss

Die Visitenkarte des Ladenlokals
ist das Schaufenster - doch ver-
zichtet man heute meistens auf
eine Abtrennung desselben vom
restlichen Laden. Dombrowsky:
«Man soll die Produkte zeigen,

das Produkt bezieht, die eine
fliessende Antwort ermoglicht,»
meint Albert Thévenaz.

Kinder, Kinder

«Sie sind die Kunden der Zu-
kunft, man glaubt nicht, wie sehr
man Kinder pragen kann, damit
sie spater zurlickkehren,» betont
Uwe Dombrowsky, «eine Spiel-
und Erlebnisecke ist deshalb
wichtig, natiirlich auch um den
Eltern das Einkaufen zu erleich-
tern und lhnen Zeit fiir eine Be-
ratung einzurdumen.» Hier sieht
Dombrowsky durchaus auch
noch im Musterlokal von Foto
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Das Schaufenster gestern (kleines Bild) und heute: Der Kunde hat jetzt den
vollen Einblick ins Ladenlokal und wird so mehr «eingeladen». Die Ein-
gangstiir wurde so gedreht, dass sie mehr zum Eintreten auffordert.

aber man soll unbedingt in den
Laden hineinsehen kdnnen, der
Ganze Raum soll wie ein Schau-
fenster wirken.» Die Profis den-
ken aber auch noch weiter: Dieb-
stahlschutz mit Vitrinen, Kabelsi-
cherungen und elektronischen
Wdchtern bei den Tiiren, ein Mo-
nitor mit Uberwachungskamera,
fiir den Kunden selbst einsehbar,
alles Massnahmen, die primar
abschreckend und natiirlich auch
sichernd wirken und gezielt ein-
gesetzt werden kdnnen.

Natiirlich braucht ein Umbau
auch flankierende Massnahmen,
sei es die Optimierung der Pro-
duktepalette oder die Ausbil-
dung des Personals. «Auch das
gehort zu einer guten Atmospha-
re, den richtigen Moment zu er-
wischen um den Kunden anzu-
sprechen. Man muss ihm zuerst
etwas Distanz gewdhren. Und
dann soll es nicht eine Frage sein
wie <Kann ich Thnen helfen...> es
muss eine Frage sein, die sich auf

Tevy Ausbaumaglichkeiten. «Wie
wadre es mit ein paar ganz billigen
Digitalkameras, mit denen die
Kleinen Fotografie selbst erleben
kdnnen?» schldgt er vor.

Fazit

Albert Thévenaz ist auf jeden Fall
zufrieden mit dem Totalumbau in
Wddenswil, eine Softrenovation
seines Ladenlokals am Lowen-
platz in Ziirich ist bereits geplant.
Flankierende Massnahmen wie
ein «Wiihltisch» mit Bilderrah-
men vor dem Eingang, der Fuss-
gdnger und vorbeifahrende Auto-
fahrer einlddt und auch die Off-
nung des Ladens signalisiert, eine
etwas gedrehte Eingangstiir, die
zum spontanen Eintreten einladt
und natiirlich das stets freundli-
che, sympathische Ldcheln der
Mitarbeiter haben seiner Meinung
nach zusammen mit dem Inne-
numbau in den rund anderthalb
Jahren dem Fotogeschdft einen
tollen Erfolg gebracht.
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Das Hasselblad H Mlttelformat System komblnlert mit den neuen revo-

lutionaren Digital-Rickteilen, wird Ihre Melnung uberdle Dlgitalfotograﬁe |
radikal verandern

weltweit besten B;ldbearbeltungssoﬁware, der FjexColor 4.5,‘Sof‘tware, |
dem DNG Speicherformat und den Produkten von HP kombinieren, so

entsteht daraus ein volhg neuer dlgltaler Workflow
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D|e Hasselblad World Tour kommt nach Zurlch um lhnen zu demonstri-

eren, wie Sie Ihre Arbeitsprozesse und lhre Bilder optimieren konnen:

Dlenstag, 24. Januar 2006, 12:00 bIS 19:00 Uhr (3 Sessnons)
“ Medla Campus Baslerstrasse 30 8048 Zurlch -

" Die Platzzahl ist limitiert. Melden Sie sich noch heute an unter:

- www.hasselblad.com/worldtour
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