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chako Die Canon-Spezialisten in Delémont -
offizielle Markenreparatur und Profiservice

«Von Canon kénnen wir prinzipi-
ell alles reparieren, nicht nur Ka-
meras und Objektive, sondern
eben auch die ganzen Drucker-
reihen, die Scanner, die Camcor-
der, natiirlich auch die System-
blitzgerdate, Ferngldaser, Fax- und
Multifunktionsgerdte sowie auch
die Beamer.» Rémy Charmillot ist
von der Marke Canon iiberzeugt,
das Ersatzteillager kann er klein
halten, da die meisten Teile im-
mer noch erhdltlich sind, Chako
bezieht sie direkt vom europdi-
schen Zentrallager. Eine spezielle
Software ermdoglicht online die
direkte Bestellung, so werden die
Reparaturzeiten kurz gehalten.
Der Reparaturdienst wird sowohl
privaten aber natiirlich auch
Handlern angeboten, die die
Gerdte per Post oder Kurier nach
Delémont schicken konnen. Re-
paraturformulare konnen auf der
Homepage unter www.chako.ch
heruntergeladen werden und
sollten unbedingt sorgfdltig aus-
gefiillt werden. «Das grosste Pro-
blem sind», so Charmillot, «die
ungenauen Angaben wie <de-
fekt>, <geht nicht> etc. Je genauer
wir wissen, was passiert ist und
welches Problem aufgetreten ist,
desto schneller kdnnen wir die
Reparatur durchfiihren.»

Verkauf als wichtige Kompo-
nente

Doch digitale Kameras werden
laut den Charmillots immer we-
niger hdaufig repariert, vor allem
da die Produktezyklen sehr kurz
sind, eine vor wenigen Monaten
gekaufte Kamera ist bereits deut-
lich weniger wert, beziehungs-
weise ein Nachfolgemodell ist
besser ausgestattet, giinstiger
und deshalb interessanter als ei-
ne Reparatur.

Wichtiger Bereich ist deshalb fiir
Chako der Verkauf von neuen
Geraten. Mit grossem Erfolg hat
Chako auch mehrmals in den
vergangenen Jahren, beispiels-
weise zum 20-Jahre-Jubildaum
im vergangenen Jahr, einen Tag
der offenen Tiir mit einer ent-
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Seit Uber 21 Jahren vertritt Chako Optique
SA, das Familienunternehmen des Ehe-
paars Rémy und Catherine Charmillot in
Delémont, die Marke Canon. \Was die
Spezialisten alles reparieren und weitere
Dienstleistungen flr Handler und Profis
erfuhren wir beim Besuch.

S

Rémy und Catherine Charmillot leiten die Firma Chako im jurassischen
Delémont. Als offizielle Partner von Canon reparieren sie nicht nur samt-
liche Produkte dieser Marke, sondern bieten auch gute Konditionen fiir
den Kauf der ganzen Produktepalette an.

sprechenden Produkte-Ausstel-
lung veranstaltet. Chako vertritt
die ganze Produktepalette von
Canon, also Fotoapparate sowie
auch die Biirogerdte. Chako Op-
tique SAwurde kiirzlich zum «Ca-
non Digipoint» erklart, was ein
Zeugnis fiir kompetente Bera-
tung, Produktedemonstration
und -erkldarung darstellt.

Neues Standbein: GPS und
Hydrometer

Nebst den Produkten von Canon
haben die Charmillots auch noch
weitere Produkte gesucht und
gefunden, die ebenfalls einer
hohen Qualitdtskategorie an-
gehoren und auch beziiglich Re-
paraturen den Moglichkeiten der
Firma entsprechen. Zum einen
sind dies die GPS und Navigati-
onsgerdate von Garmin, die laut
Rémy Charmillot eine interessan-

te Ergdnzung im Sortiment dar-
stellen. Als weitere Produktelinie
hat Chako die schweizerische Ge-
neralvertretung und den Service
flir Gann Hydrometer {ibernom-
men. Diese Spezialgerdte sind fiir
die Feuchtigkeitsmessung von
Holz, Baumaterialien, Getreide,
natiirlich auch Luft und fiir Tem-
peraturmessungen konstruiert.

Canon-Garantiereparaturen

Chako fiihrt als einer der Partner
des Importeurs fiir Canon auch
die Garantiereparaturen durch.
Diese werden kostenlos nur ge-
gen Vorlage der Garantiekarte
und der Originalrechnung bezie-
hungsweise der Quittung, die der
Kunde vom Wiederverkaufer er-
halten hat, durchgefiihrt. Dabei
behdlt sich Canon das Recht vor,
ein Produkt anstatt es zu reparie-
ren auszutauschen. Nicht durch

die Garantie von Canon sind fol-
gende Schdaden gedeckt: Routi-
nekontrollen, beziehungsweise
die Wartung, die Reparatur oder
der Austausch von Teilen auf-
grund einer normalen Abnut-
zung oder durch den Gebrauch
(Sand, Staub, Sturz ...). Natiirlich
auch nicht gedeckt sind Schaden,
die durch nicht durch Canon

Sieben Mitarbeiter kiimmern sich
um Administration, Kundenbe-
treuung und Reparaturen.

autorisierte Umbauten an den
Geraten verursacht wurden.

Transparente Preise

Ein wichtiger Grundsatz ist fiir die
Charmillots die Kostentranspa-
renz. Selbstverstandlich miissen
die Hdandler eine angemesene
Marge hinzurechnen, wobei Cha-
ko Optique SAvon einem prozen-
tualen Aufschlag abrdt und eine
Pauschalpreislosung vorschldgt.
Die Grundkosten fiir einen Kos-
tenvoranschlag setzen sich wie
folgt zusammen: Fr. 35.- als Ba-
sis, dazu kommen Mehrwert-
steuer und Versandkosten.

Wird der Kostenvoranschlag vom
Kunden akzeptiert, werden diese
Grundkosten annulliert. Ent-
schliesst sich der Kunde zum Kauf
eines neues Gerdtes iiber Chako,
werden die Gebiihren fiir den
Kostenvoranschlag ebenfalls an-
nulliert und zusatzlich trotzdem
noch ein Rabatt flir das neue
Gerdat gewdhrleistet.
Beispielsweise offeriert Chako
beim Kauf eines Canon-Gerates



ein zusédtzliches Jahr Garantie auf
eigene Kosten und auf Zubehor
liber 50.- Franken generell 10
Prozent Rabatt.

Die Elektronik wird exakt ausge-
messen - oft fehlen genaue
Angaben iiber den Defekt.

Will der Kunde sein Gerdt nicht
repariert, hat er zwei Moglich-
keiten: die Rlicksendung des de-
fekten Teils an ihn und den Kos-
tenvoranschlag sowie Portokos-
ten bezahlen, oder auf die Riick-
sendung des Gerdtes verzichten,
dann entfallen die Portokosten
und ibrig bleiben die 35.- Fran-

Bei vielen Komponenten weiss man aus Erfahrung, was kaputt gehen
kann, Verschliisse beispielsweise haben einen Lebenszeit von mehreren
zehntausend Auslosungen.

ken Grundbetrag plus Mehrwert-
steuer.

Profigerate-Service

Eine ganz spezielle Dienstleis-
tung von Chako ist der Service an
den professionellen Gerdten. Da-
zu gehort beispielsweise die Rei-
nigung des Sensors, aber auch

die Justierung und Reinigungvon
Objektiven. Abgesehen von der
MTF-Messung kdnnen bei Chako
auch Objektive perfekt repariert
werden. Profis sollten auch be-
denken, dass ein Verschluss nach
einer gewissen Anzahl Ausldsun-
gen Abniitzungserscheinungen
aufweist, um die Prazision des
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Tools beizubehalten, sollte dieser
also auch von Zeit zu Zeit kontrol-
liert und eventuell ausgewech-
selt werden. Zum Service gehort
natiirlich auch der Upgrade der
Kamera auf die aktuelle Firmwa-
re. Flir die Sensorreinigung bietet
Chako ausserdem auch spezielle
Tools an, mit denen der Fotograf
die Reinigung selbst durchfiihren
kann.

Das Team fiir alle Fdlle

Nebst der Geschaftsleitung durch
die Charmillots sind es drei Teil-
zeitangestellte fiir die Adminis-
tration und vier Techniker, die
sich um die Kunden kiimmern.
Die Spezialisten kommen sowohl
aus dem elektronischen als auch
aus dem fotooptischen Bereich
und sind je nachdem auf Video-
kameras, Objektive, Drucker und
Biirogerdte spezialisiert.  Die
Techniker stehen den Kunden je-
derzeit auch telefonisch flir Bera-
tung beziehungsweise Auskiinfte
iber die durchzufiihrenden oder
durchgefiihrten Reparaturen zur
Verfligung.

Es gibt mehr als 19 Grunde warum
die neuen Ixpress Digitalbacks
die Besten der Welt sind.

Hier sind drei.

B Unerreichte Flexibilitat mit der Auswahl von drei

verschiedenen Aufnahmemaoglichkeiten (CF Card,
mobile Firewire Festplatte, MAC/PC)

Bl Unerreichter Workflow: Aufnahme direkt im Adobe
DNG Format

B Unerreichte Kontrolle mit Instant Approval Architecture

Entdecken Sie mehr Uber die neuen Ixpress digital
Backs und warum es genau Sie betrifft unter
www.hasselblad.com/why
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