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digital

editorial

Urs Tillmanns
Fotograf, Fachpublizist
und Herausgeber von
Fotointern

Dass die Fotobranche die letz-

ten Jahre auf einer Erfolgswelle

reiten durfte, wahrend andere
Branchen durch den Rezessi-
onstunnel hindurch mussten,
ist in erster Linie der Tatsache
zuzuschreiben, dass Digital-
kameras Trendprodukte mit
einem hohen Innovationswert
sind. Sie faszinieren nicht nur
auf Grund ihrer revolutiondren
Technik, sondern durch die
Tatsache, dass man das Bild
sofort sieht und jemandem
zeigen kann. Dass passt ideal
zu unserer modernen Kommu-
nikationart, die sich auch in
Zunkunft noch stdrker auf das
Visuelle abstiitzen wird.

Dass von Digitaldaten weniger
Papierbilder angefertigt wer-
den als von Filmen, liegtin der
Natur der Sache. Aber jeder von
uns kann etwas tun, um das
Papierbild wieder populdrer zu
machen: Bilder zeigen. Wenn
jeder von uns zehn gute Bilder
in der Tasche hat und diese
fleissig im Freundeskreis, am
Stammtisch und am Arbeits-
platz herumzeigt, findet diese
Présentationsart schnell Nach-
ahmer. Denn ein 10 x 15 cm
Print ist immer noch um ein
Vielfaches beeindruckender als
das Mdusekino einer Digital-
kamera. Aber woher bekom-
men wir zehn gute Bilder? Wir
miissten wieder einmal foto-
grafieren ...
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Fotointern, 14-tégliches Informationsblatt fiir Berufsfotografen,
den Fotohandel und die Fotoindustrie. Abo-Preis flir 20 Ausgaben Fr. 48.—

fego: «lch wirde heute sofort ein
Fotofachgeschaft eroffnen»

Der Gedanke, dass die Gemeinschaft starker ist
als der einzelne Handler, hat Bruno W. Oess vor
25 Jahren zur Grindung der Fego bewegt. Im
Einsatz fUr die rund 60 angeschlossenen Foto-
fachhandler hat er nun den Kamerapass
lanciert, eine Idee gegen den Internethandel.

Was ist die Fego?

Fego ist eine Aktiengesellschaft
fiir den gemeinsamen Einkauf
von Handelswaren fiir den Foto-
fachhandel zu giinstigeren Kon-
ditionen als sie der einzelne
Handler bekommen wiirde. Ur-

spriinglich wollten wir eine Ge-
nossenschaft griinden, aber es
hat sich vor 25 Jahren gezeigt,
dass es schwierig ist, zehn glei-
che Meinungen zu bekommen.
Bei der Aktiengesellschaft liegt
alles in meiner Hand. Ich muss

zwar einen Gewinn erwirtschaf-
ten, aber trotzdem bekommen
wir so sehr gute Konditionen, die
einem Grosshandler entspre-
chen.

Wieviele Hindler sind der Fego
angeschlossen?

Rund 60 Fotofachgeschdfte be-
ziehen ihre Ware iiber uns. Ohne
Verpflichtungen, das heisst, die
Handler kdnnen auch direkt
beim Lieferanten bestellen, die
Verrechnung erfolgt dann iiber
die Fego-Zentrale. Aber der Fair-
ness halber tun sie dies nur in
Absprache mit mir. Es waren auch
schon mehr Geschafte, wir haben
uns aber vor einiger Zeit von ei-
nigen Trittbrettfahrern getrennt.
Mit den jetzigen Handlern ma-
chen wir mehr Umsatz als vorher.
Wer kann sich der Fego an-
schliessen?

Im Prinzip jeder Fotofachhand-
ler. Wie gesagt, bei uns gilt noch
ein Handschlag, wir wollen wirk-
lich nur initiative und aktive Mit-
glieder, die an die Sache glauben
und mit Herzblut ihren Beruf
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An der weltgrossten Elektronik-
fachmesse in Hannover zeigten
einige Hersteller ihre Neuheiten.
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Mittelformatkameras

stiften-fotos

Die Gemeinde Lenzerheide bot
einigen Fotografenlehrlingen
eine einmalige Praxiserfahrung.

casio exilim

Mit einer Vielzahl Neuheiten
der Exilim-Reihe stiirmt Casio
den Digitalkameramarkt.
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Bringen Sie mit Canon Leben in lhre Bilder

Liebe Fotofachhandler, erschliessen Sie sich einen neuen Markt!

Mit dem neuen Fotodrucker von Canon erschliessen Sie sich im Nu ein neues Geschéftsfeld und werden so
noch attraktiver fir Ihre Kunden. Denn mit dem Canon W6200P wird es fiir Sie ein Leichtes, Ihr Angebot
mit der einfachen, schnellen und giinstigen Produktion von Fotos in Grossformat bis A1 zu erweitern.

Das Resultat des neuen W6200P Grossformatdruckers ldsst Ihre Kunden garantiert nicht kalt:

Prazise Farbwiedergabe dank 6-Farben-Technologie

1200 x 1200 dpi Auflsung

Randloses Drucken bis Format A1

Langlebige Bilder dank pigmentierter und UV-resistenter Tinte
Schnellster Printer seiner Klasse

Attraktiver Preis (unter CHF 4'600.--)

Treffen Sie eine kluge Entscheidung. Fiir mehr Informationen besuchen Sie uns unter www.canon.ch

you can
Canon

@

OFFICIAL PARTNER
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ausiiben. Natiirlich knnten wir
noch weitere Geschafte brau-
chen, einfach um unsere Position
gegeniiber den Distributoren zu
starken. Auch diesen gegeniiber
gilt librigens Fairness. Sie kdnnen
sich auf uns verlassen, wir kau-
fen nur in der Schweiz ein, sie
miissen nichts zuriicknehmen,
stellen uns aber immer friihzeitig
Neuheiten in  ausreichender
Menge zur Verfligung und ma-
chen eine Differenzgutschrift,
wenn der Preis gesenkt wird.
Sie sitzen in einem grossen
Lager in Hidgendorf nahe Olten.
Ist das Risiko nicht gross, dass
Sie auf den teuren Kameras sit-
zenbleiben?

Nein, das ist ja meine Aufgabe,
die Trends zu spiiren. Es gibt auch
einfache Regeln: Neuheiten lau-
fen immer gut, davon bestelle ich
dann gleich mal 150 Stiick, wie
jetzt zum Beispiel bei der neuen
Sony F828. So konnen aber auch
die Handler an ihre Kunden
schnell liefern. Denn wenn bei
uns bis 15.45 Uhr die Bestellung
eingeht, schicken wir am selben
Tag noch das Paket per Kurier weg.
Der Handler hat keine Abnahme-
oder Umsatzverpflichtung, wir
tragen das Risiko und bezahlen
die Lieferanten im Voraus. Unser
Sortiment umfasst alles ausser
dem Fachbereich, aber auch
Fernseher, Videos und Unterhal-
tungselektronik. Immer wichtiger
werden zum Beispiel die Beamer,
aber auch Druckerzubehdr. Wir
haben jetzt auch einen Grossfor-
matdrucker gekauft und wollen
dem Héandler zeigen, wie er mit
Postern Geld verdienen kann.
Wie stehen Sie zum Internet-
handel?

Die Internetpreise tun den Hdnd-
lern schon weh. Viele Handler
haben dann auch Miihe, dem
Kunden zu zeigen, was sie ihm
zusatzlich bieten. Deshalb haben
wir fiir die Fego-Handler jetzt
den Kamerapass lanciert. Wenn
der Kunde diesen zu seiner Ka-
mera erhélt, sieht er sofort den
Wert, den er einldsen kann. Wir
haben dem Handler auch gesagt,
wie er bei Preisanfragen antwor-
ten soll, die sich am Internet ori-
entieren: Der Kunde kann die Ka-

mera zum Internetpreis haben,
muss sie allerdings wie im Inter-
net {iblich im Voraus, natiirlich
gegen Quittung, bezahlen und
kann sie eine Woche spdter im
Geschdft abholen, weil es ein
Beschaffungspreis ist im Internet
und er auch dort warten muss.
Erklart wird die Kamera nicht,
sondern es wird auf die Ge-

brauchsanweisung in den ver-
schiedenen Sprachen verwiesen.
Wenn der Kunde dann sagt: Da
steht aber eine solche Kamera im
Regal, sollte der Handler antwor-
ten: Die bekommt ein Kunde, der
bereit ist, dafiir einen fairen Preis
zu bezahlen, der aber dafiir auch
den Kamerapass erhdlt.

Was ist genau der Inhalt des

Kamerapasses?
Es gibt zwei Sorten. Einen fiir Ka-
meras zwischen 400.- und

1000.- Franken, in dem Bons sind
fir:

- fachgerechte Erklarung,

- 20 Bilder im Format 10/15 cm,
- Portokosten bei einem Garan-
tiefall,

- 10 Prozent Rabatt auf Zubehor
- eine Ersatzkamera bei Garan-
tiereparaturen

- eine einmalige Reinigung und
Kontrolle.

Der Kamerapass fiir die teureren
Kameras ab 1000.- Franken ent-
hédlt anstelle des 10 Prozent Ra-
battes auf Zubehor einen Bon fiir
einen Einflihrungskurs in die di-
gitale Bildbearbeitung, den wir
hier zentral durchfiihren und fiir
den wir sieben neue Sony Vayo
Notebooks angeschafft haben.
Wie sind die Reaktionen der
Hdindler auf den Kamerapass?
Unterschiedlich, sie widerspie-
geln aber auch die Einstellung
der Handler generell. Die Pessi-
misten haben vorsichtig je fiinf
bestellt, diejenigen, die positiv
in die Zukunft blicken, haben je
100 bestellt. Der Handler bezahlt
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fiir jeden Pass fiinf Franken, und
erhdlt dafiir ein sehr wertig ge-
staltetes Biichlein aus festem Pa-
pier und aussen laminiert.

Wie sehen Sie generell die

Zukunft des Fotohandels?

Sehr positiv. Es wird einige Be-
reinigungen geben, aber wer
sich einsetzt, wird immer noch
gute Geschdfte machen. Ich

«Die Fego konnte noch eini-
ge Handler mehr gebrau-
chen, aber nur optimisti-
sche, initiative und

zukunftsorientierte.»
Bruno W.0ess, Geschaftsfiihrer/Inhaber Fego AG

selbst wiirde heute jederzeit ein
Fotofachgeschdft erdffnen. Die
Handler miissen aber auch
ndher zusammenriicken. Es
macht beispielsweise keinen
Sinn, dass jeder ein eigenes Mi-
nilab im Wert von 200'000.- im
Geschaft stehen hat, dafiir wird
er den Umsatz kaum hinkriegen.
Eine zentrale Bewirtschaftung
wadre sinnvoll.

Was bietet die Fego den Hdnd-
lern sonst noch und was kostet
das ihn?

Fiir einen symbolischen Mitglie-
derbeitrag von 300.- Franken im
Jahr kriegt der Handler von uns

eine grosse Unterstiitzung: Pla-
kate, Flyer, sehr oft Kameras, die
sonst nicht mehr erhdltlich sind,
selbstklebende Schaufensterbe-
schriftungen zu glinstigsten Kon-
ditionen, Beratung, Vergleichslis-
ten der aktuellen Digitalkame-
ras mit technischen Daten etc.
Jeden Monat treffen sich die
Handler hier bei uns, kénnen die
neuesten Gerdte anschauen, ein
Lieferant bekommt die Moglich-
keit, die Handler zu schulen und
wir nehmen Wiinsche und Anre-

gungen auf. Wir haben auch kei-
nen Aussendienst, sondern ar-
beiten sehr schlank mit vier Mit-
arbeitern, wobei eine Person nur
halbtags hier ist. Unter www.fe-
go.ch kann sich jedermann in
der Rubrik «Uber uns», unter
«Unser Arbeitsplatz» die Fego-
Zentrale anschauen. Zweimal pro
Woche bestellen wir dann das
Material beim Lieferanten und
liefern je nachdem, wie dringend
der Handler die Ware braucht,
sofort aus, oder gewisse Teile
einfach mit seiner nachsten Be-
stellung. Drei mal jahrlich ge-
stalten wir auch einen Prospekt,
den der Handler mit seiner eige-
nen Adresse und einer selbst ge-
stalteten Halbseite bestellen
kann und in seinem Einzugsge-
biet verteilen kann.

Wie sehen Sie die Fotohandys,
werden diese kiinftig auch im
Fotofachhandel angeboten?
Wir sind bereits in Verhandlung
mit einigen Lieferanten wie zum
Beispiel Nokia. Die Handler miis-
sen diesen Trend unbedingt mit-
machen, sobald die Kameras die
entsprechende Qualitdt bieten.
Dann kann der Handler auch die
Bildausdrucke anbieten. Gene-
rell miissen wir jeden Trend im
Auge behalten und gegebenen-
falls mitmachen.

Sind Sie selbst aus der
Fotofachhandelsbranche?

«Im Fotofachhandel missen
wir jeden Trend im Auge
behalten und mitmachen, so
auch bei den Fotohandys

mit ausreichender Qualitat.»
Bruno W.0Oess, Geschéftsfiihrer/Inhaber Fego AG

Ich habe urspriinglich tatsdach-
lich Fotograf gelernt, war dann
unter anderem bei Foto Hobby
sieben Jahre lang Werbeleiter
und habe da unter Otto Reb-
mann gesehen, was ein grosser
Handler erreichen kann. Aus
dieser Idee heraus ist die Fego
vor 25 Jahren geboren, der Idee,
dass die Gemeinschaft stark ist.
Ich habe auch schnell gemerkt,
dass man einfach die Dinge ma-
chen muss, dass man nicht zu-
viel fragen darf.
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