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digital

editorial

y UrsTillmanns
Fotograf, Fachpublizist
und Herausgeber von
Fotointern

Der Konkurs der Gretag Ima-
ging sitzt noch immer tief. Fiir
eines der wichtigsten Unter-
nehmen unserer Branche, das
nicht nur der Stolz der Schweiz
war, sondern auch technolo-
gisch fiihrend, kam plétzlich
das Aus. Ein bitteres Weih-
nachtsgeschenk fiir rund 1000
Mitarbeiter, 600 davon in der
Schweiz.

Je mehr Zeit verstreicht, desto
geringer werden die Chancen,
auch Teilbereiche retten zu
konnen. Zwar ist eine neue
Gretag, die sich auf das Gross-
laborsystem Cyra beschrdnkt,
ebenso denkbar wie das Auf-
fangen des Minilabbereichs
durch die italienische San
Marco, doch schwebt bei sol-
chen Vorstellungen mehr
Wunschdenken mit als Reali-
sierbarkeit. Das wichtigste
Kapital einer Firma sind die
Mitarbeiter und ihr Know-how.
Und dieses Know-how ver-
diinnt und verfliichtigt sich
nun in andere Branchen.
Auswirkung der wirtschaftli-
chen Flaute? Nicht nur! In
erster Linie diirften Manage-
mentfehler, Bérsenwahn und
falsche Zielsetzungen fiir das
Desaster verantwortlich sein.
Und diejenigen, die es verur-
sacht haben, sind Idngst von
der Bildfldche verschwunden
und tun so, als ginge sie das
alles nichts mehr an ...

Imaging

6. Februar 2003 2

Fotointern, 14-tégliches Informationsblatt fiir Berufsfotografen,
den Fotohandel und die Fotoindustrie Abo-Preis fiir 20 Ausgaben Fr.48.—

pro ciné: «Wir passen uns den
Marktveranderungen an»

Digitalboom, Minilabdichte und neue Struktu-
ren machen den Grosslabors das (Uber)Leben
nicht einfacher. Wir haben uns dazu mit der
Geschaftsleitung von Pro Ciné, Piet Bachler
und Roland Waller unterhalten. Ein Grosslabor,
das sich zur Zeit gerade neu organisiert.

Digitalboom hat die Fotografie
verdndert und verlangt in
Ihrem Labor nach Anpassun-
gen. Weshalb?

Roland Waller: Es sind verschie-
dene Faktoren, die zum Riick-
gang des Filmvolumens gefiihrt

haben - librigens nicht nur bei
Pro Ciné, sondern bei allen Gross-
labors. Erstens: die schnelle Ver-
breitung der Minilabs reduziert
das Auftragsvolumen in den
Grosslabors. Zweitens bewirkt
der Digitalboom, dass weniger

Prints angefertigt werden. Und
drittens wird in einer Zeit wirt-
schaftlichen Riickgangs auch we-
niger fotografiert. Fiir uns und
Kodak kommt noch dazu, dass
Migros die Vertrage gekiindigt hat
und bei cewe in Deutschland
verarbeiten wird. Alle diese
Marktverdanderungen haben uns
gezwungen, rund 80 Stellen ab-
zubauen und unser Unterneh-
men von Grund auf neu zu orga-
nisieren. Dies betrachten wir als
Neuaufbruch und als Chance.

Ist es also die Migros, die Sie
indirekt gezwungen hat, den
Betrieb zu reorganisieren?
Waller: Der Migros-Entscheid hat
den Druck zur Neuausrichtung
und Anpassung verstarkt. Die Pro
Ciné war schon immer ein Labor,
das die neusten Gerdate und Tech-
nologien einsetzte. Unter dem
gegebenen  Rationalisierungs-
druck haben wir die technische
und organisatorische Erneuerung
intensiviert. Nur so bleiben wir
konkurrenzfdhig, denn auch in
Zukunft wird ein enorm starker

Fortsetzung auf Seite 3
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hasselblad

Kommt die Hasselblad H1 wirk-
lich aus Goteborg? Wir haben
die Produktionsstdtte gesehen.

In der Praxis:
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Canon EOS-1Ds

pentax

Mit einem genialen optischen

Trick werden Kompaktkameras

noch kompakter

olympus

Der mju-Erfolg wird digital -
mit einem wetterfesten Metall-
gehause
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PROMOTION

4 Spar-Cheques fiir
noch mehr Fotospass!
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Ein Geschenk / T
KODAK IMAGES fiir lhre Kunden!

Mit allen Filmentwicklungen, welche Sie im Februar 2003
ins KODAK Labor senden, erhalten Ihre Kunden ein
Cheque-Heft fiir 4 Fotospass-Sparangebote.

Profitieren Sie, um die Kundentreue zu fordern und starken!

Weitere Informationen und Cheque-Hefte zum

Verteilen an Ihre Kunden erhalten Sie bei

KODAK SOCIETE ANONYME, Av. de Longemalle 1, Share Moments.
1020 Renens, Tel. 021 631 01 11, Fax 021 631 01 50 Share |Lijfel™
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Wind blasen. Die Bilderpreise
konnten schon bald ins Rutschen
kommen. Wir miissen noch ra-
tioneller produzieren kdénnen.
Pro Ciné war fiir Nischenberei-
che schon immer bekannt.
Stichworte: Fachlabor, Portrdt-
und Reportageprogramm, Bou-
tique-Artikel. Werden solche
Bereiche wegrationalisiert?
Piet Bachler: Sicher nicht, und wir
sind auf diese Bereiche besonders
stolz. Viele unserer Kunden haben
sich gerade im Portrat- und Re-
portagebereich und in den ande-
ren erwahnten Bereichen und
Dienstleistungen einen Namen
bei einer anspruchsvollen
Stammkundschaft  geschaffen.
Daraus sind jahrelange Partner-
schaften entstanden, nicht nur
innerhalb von Colour Art Photo.
Eine solche Zusammenarbeit ist
flir uns genau so wichtig wie fiir
unsere Kunden. Wir werden diese
Bereiche unverdndert beibehal-
ten - vom Schwarzweissbild bis
hin zum aufgezogenen oder ge-
rahmten Poster oder zur speziel-
len Portratvergrosserung. Dabei
produzieren wir unsere Produkte
in allen Abteilungen sowohl mit
analogen als auch mit digitalen
Gerdaten. Alleiniger Massstab ist
die Qualitat.

Was wird bei der neuen Pro
Ciné anders?

Bachler: Nebst einem attraktiven
Angebot sind Top-Qualitat, Zuver-
lassigkeit und kurze Lieferfristen
die Voraussetzung fiir jede starke
Marktposition. Es ist ein erklartes
Ziel der Firmenleitung, in dieser
Hinsicht erhebliche Verbesserun-
gen zu erreichen. Einerseits wol-
len wir die internen Abldufe und
Prozesse in einer schlankeren Or-
ganisation neu definieren. Die Ei-
genverantwortung aller Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter wird ei-
nen wesentlich héheren Stellen-
wert erhalten. Andererseits inves-
tieren wir in modernste digitale
Produktionsmaschinen und in ein
modernes EDV-System mit Inter-
net-Anbindungen.

Die digitale Bildproduktion
steht also im Vordergrund. Was
sagen die Kunden dazu?
Bdchler: Im Amateurbereich
fiihrt die digitale Verarbeitung

mit elektronischem Kontrastaus-
gleich zu einer unumstrittenen
Qualitatsverbesserung, die wir
allen Kunden standardmassig
bieten wollen. Auch Posters und
Grossvergrosserungen  werden
teilweise nicht mehr auf optisch-
chemischem Wege hergestellt,

sondern digital mit Hochauflo-
sungsscannern und Laserprin-
tern. Im Profi- und Portratbe-
reich werden gewisse Produkte
jedoch nach wie vor analog her-
gestellt, denn gerade im Portrat-
geschaft ist flir uns nur die beste
Qualitat Standard.

Minilabs sind im Vormarsch.

Wo liegen heute noch die Vor-
teile, die Filme in einem Gross-
labor verarbeiten zu lassen?
Waller: Da gibt es vor allem vier:
Erstens kann das Grosslabor auf
Grund hochster Produktivitdt je-
des Bildervolumen in Kkiirzester
Zeit garantieren. Zweitens ist das
Grosslabor preislich immer vor-
teilhafter als das Minilab. Dieser
Vorteil wird bei fallenden Bilder-
preisen sogar noch grosser. Man-
cher Minilab-Besitzer konnte
dann schon bald nicht mehr mit-
halten. Die Bilderpreise in
Deutschland und im Versand-
handel sind dafiir wichtige Indi-
katoren. Drittens verlangt die In-
ternet-Dienstleistung nach einer
professionellen Infrastruktur, die
mit erheblichen Investitionen
verbunden ist. Auch hier sind wir
lohnender Partner fiir den Foto-
fachhandel. Und viertens bieten
Grosslabors eine breitere Pro-
duktvielfalt (Boutique- und Ge-
schenkartikel), die mit Spezial-
verfahren hergestellt werden,
tiber die ein Verkaufspunkt kaum
verfiigt.

Wir sind liberzeugt, dass ein La-
bor, das hochste Qualitat, Zuver-
ldssigkeit, kurze Lieferfristen
dank Kurierdienst und ein at-
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traktives Produktesortiment bie-
ten kann, noch immer sehr gute
Chancen hat.

Pro Ciné ist mit fotomaxx auch
im Versandgeschdft tdtig, was
zu Kritik der Fachhandelskund-
schaft gefiihrt hat. Lohnt sich
der Versandhandel?

«Grosslabors arbeiten preislich
vorteilhafter als Minilabs. Man-
cher Minilab-Besitzer wird bei
fallenden Bilderpreisen nicht
mehr mithalten kdnnen.»

Roland Waller, Chief Finance Officer

Waller: Das Versandgeschaft ist
flir uns, wie fiir jedes andere
Grosslabor, unerldsslich. Jede
gute Firma hat mehrere Stand-
beine. Ein gewisses Minimalvo-
lumen ist notwendig, um ande-
re, weniger rentable Bereiche
mitziehen und damit auch im
harten Preiskampf bestehen zu
konnen. Der Versandhandel
nimmtin der Schweiz traditions-
gemass einen sehr hohen Markt-
anteil am Bildergeschéft ein. Da
ist es fiir uns wichtig, auch mit
dabei zu sein. Fotomaxx hat sich
sehr gut entwickelt, und wir
werden auch in diesem Jahr mit
einem gut ausgebauten Inter-

netservice nochmals zulegen.
Nun verclickt Pro Ciné ja auch
digitale Minilabs fiir die Foto-
fachgeschdifte. Konnte damit
der Riickgang des Filmvolumens
nicht aufgewogen werden?
Bachler: Nein. Zwar wadchst der
Marktanteil an digitalen Kameras
stetig an, die meisten Benutzer
lassen jedoch noch keine oder
zuwenig Papierbilder von den
Aufnahmen produzieren. Hier ist
noch viel Aufkldarungsarbeit zu
leisten. Wir miissen unsere Kon-

sumenten bei jeder Gelegenheit
informieren, dass es ganz einfach
ist, schnell und preiswert echte
Fotos von digitalen Daten in Spit-
zenqualitat zu erhalten. Was die
Kosten betrifft, wird die Minilab-
Losung sicher immer die teurere
sein als die Produktion im Gross-
labor. 0b sich ein Minilab wirk-
lich lohnt, ist stark vom Standort,
vom tdglichen Filmvolumen und
von der Preisgestaltung des Bil-
derprogramms abhangig.

Wie wird sich das Bilderge-
schdift weiter entwickeln?
Waller: Das Bildergeschaft ist
zweifellos an einer Wende ange-
langt. Wir rechnen mit einem
starken Zuwachs an digitalen
Bilddaten, wadhrend das Frisch-
filmvolumen weiter zuriick gehen
wird. Deshalb bieten wir dem Fo-
tofachhandel neben dem beste-
henden Filmservice auch einen
eigenen Auftritt im Internet an.
Wir werden in Zukunft sehr sensi-
bel auf alle technischen und
marktbedingten Entwicklungen
reagieren, um unseren Fotofach-
handelskunden immer die besten
Losungen anbieten zu konnen.
Was gehart noch ins Konzept
der neuen Pro Ciné?

Béchler: Wir werden noch mehr
Aus- und Weiterbildungssemi-
nare durchfiihren: Workshops fiir
analoge und digitale Portratfoto-

«Neben einem attraktiven
Angebot sind Top-Qualitat,
Zuverlassigkeit und kurze Lie-
ferfristen die Voraussetzung

fur eine starke Marktposition.»
Piet Bachler, Marketingdirektor

grafie, Seminarien {iber die Digi-
talfotografie sowie Verkaufs- und
Marketingkurse flir unsere Kun-
den. Neu bieten wir auch Kurse
der digitalen Fotografie an End-
konsumenten {iber unsere Fach-
handelskunden an. Die Vermitt-
lung von fotografischem Fachwis-
sen wird immer wichtiger, denn
nur damit ldsst sich das Interesse
an der Fotografie fordern, sei es
nun digital oder analog.

Meine Herren, wir danken
Ihnen fiir dieses Gesprdch.
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