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20lreport

fujilabor Ein Blick hinter die Kulissen beim
Fujicolor Labor in Dielsdorf

Uber zwei Millionen Filme
werden im Fujicolor Labor in
Dielsdorf pro Jahr verarbeitet.
Wie das reibungslos funktio-
niert, haben wir auf einem
Rundgang erfahren.

Vor zwei Jahren hat Fujifilm
Schweiz AG den Betrieb der
Color Labor (Jegenstorf) aus
der Coop/Interdiscount Grup-
pe akquiriert. Heute verarbei-
tet das Fujicolor Labor in

Vom Wareneingang bis zum Ver-
sand der erledigten Auftrdge
wird ein hohes Mass an Profes-
sionalitét verlangt.

Dielsdorf tiber zwei Millionen
Filme im Jahr. Dass dazu eine
gut funktionierende Logistik
gebraucht wird, versteht sich
von selbst. Umso mehr, als im
Fujicolor Labor nicht nur
Frischfilme, sondern auch
Nachbestellungen verarbeitet
werden.

Die Kundenauftrage werden
in der Nacht — per Post oder
Fotokurier — aus der ganzen
Schweiz nach Dielsdorf spe-
diert, wo sie ab drei Uhr mor-
gens verarbeitet werden. Als
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Teamarbeit und Prazision sind gefragt,
wenn es darum geht, pro Jahr Gber zwei
Millionen Filme zu entwickeln.

Wir haben uns im Fujicolor Labor in Diels-
dorf umgesehen. Trotz des riesigen Auf-
tragsvolumens war aber von Hektik wenig

zu spuren. Ein Report.

Filme

werden die
gekennzeichnet. Sie erhalten
eine Nummer. Dieselbe Num-
mer wird auf die Auftragsta-
sche geklebt.

Mehrere Mitarbeiter und Mit-

erstes

arbeiterinnen  sind damit
beschaftigt, Film fir Film auf
eine (lichtdichte) Rolle aufzu-
wickeln. Sobald diese voll ist,
geht sie zur Entwicklung in die
Entwicklungsmaschine.  Ab
hier lauft alles vollautoma-
tisch: der Film durchlauft die
verschiedenen Chemiebader.

Fertig ausfixiert, gewassert
und getrocknet wird der Film
erneut aufgerollt.

Schneiden - aber richtig

Nach der Entwicklung werden
erst einmal Markierungen am
Filmrand angebracht. Diese
garantieren, dass die Maschi-
ne nach dem Kopieren die
Filme am richtigen Ort schnei-
det. Auf finf Agfa Dimax Prin-
tern werden anschliessend
die vom Kunden gewitinsch-

ten Bilder ausbelichtet. Der
grossereTeil der Arbeit entfallt
auf die sogenannten Frischfil-
me, Nachbestellungen ma-
chen zwischen 20 und 25 Pro-
zent des Volumens aus. Am
meisten gefordert sind die
rund 100 Mitarbeiter des Fuji-
color Labors im August. Da
kann es schon mal vorkom-
men, dass an einem einzigen
Tag 20°000 bis 22’000 Auftra-

ge verarbeitet werden. Nicht
nur Fachgeschéafte und Gros-
sverteiler (z.B. Coop) lassen
die Filme ihrer Kunden in
Dielsdorf entwickeln. Rund
die Halfte der Auftrage
stammt von Privatkunden, die
ihre Filme per Post ans Fujico-
lor Labor senden.

Qualitatskontrolle wird auch
in Dielsdorf gross geschrie-
ben. Mehrere Mitarbeiter sind
damit beschaftigt, jene Bilder,
die nicht befriedigend ausge-
fallen sind, auszusondern und
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erneut zu printen. Neben Fil-
men verarbeitet das Fujicolor
Labor auch digitale Daten, die
von Kunden Uber die Fuji
Homepage  www.fujifilm.ch
angeliefert werden. Allerdings
kommen beim Ausbelichten
dieser Dateien andere Gerat-
schaften zum Einsatz.

Die Daten werden Uber einen
speziellen Server an einen
Laserbelichter geleitet und auf
Fotopapier ausbelichtet. Die
fertigen Abzlige werden — wie
analoge Fotos Ubrigens auch
— mit wichtigen Informationen
versehen: Auftragsnummer,
Dateiname und Maschinener-

kennung. Schliesslich werden
die Fotos — und bei analogen
Auftragen nattrlich auch die
Negative — an die Spedition
weitergeleitet, wo diese mit
Filmversandtasche und einem
Gratisfilm wieder an den Kun-
den gehen. Was passiert, wen
ein Film «verloren» geht? Oft
liegt der Fehler beim Kunden,
weil der Absender auf dem
Versandbeutel vergessen
wurde.

Fast alle Anrufe konnen zur
Zufriedenheit der Kunden

beantwortet werden. Die Fil-
me werden namlich gescannt,
damit kann auch jedem Auf-
trag ein so genannter Index-
print beigelegt werden. Bei
«namenlosen» Filmen, wer-
den die Bilder und die unvoll-
standigen Angaben — manch-
mal ist nur ein Poststempel
mit einer Postleitzahl vorhan-
den —in einem speziellen Pro-
gramm abgelegt (siehe
Fotointern 16/01, S.18). Dank
ausgekliugelter Software kon-
nen die Mitarbeiter des Kun-
dendienstes dann die Filme
zuordnen. Die Wiinsche eines
eiligen Lokalreporters kann

das Fujicolor Labor jedoch
nicht erftillen. Einzelne Filme
nach 16 Uhr noch im Eiltem-
po zu entwickeln, dafir ist ein
Grosslabor nicht eingerichtet.
Am spaten Nachmittag mius-
sen namlich die Maschinen
gewartet werden, damit sie
am nachsten Tag wieder mit
voller Kapazitat fahren kon-
nen. Und um durchschnittlich
20’000 Filme an einemTag zu
verarbeiten, ist ja auch schon

ein ganz flottes Tempo ndtig.
Werner Rolli
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