Zeitschrift: Fotointern : digital imaging
Herausgeber: Urs Tillmanns

Band: 8 (2001)

Heft: 4

Artikel: Der Kunde bestimmt den Erfolg, nicht der Aktionar ...
Autor: Freund, Kurt

DOl: https://doi.org/10.5169/seals-979753

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 19.03.2026

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-979753
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

9. Marz 2001 4

'n

fotointern, 14-tdgliches Informationsblatt fiir Berufsfotografen,
den Fotohandel und die Fotoindustrie Abo-Preis fiir 20 Ausgaben Fr.48.—

tointe

Imaging

digital

technologie: Der Kunde bestimmt

*1 Urs Tillmanns

" Fotograf, Fachpublizist
und Herausgeber
von Fotointern

In wenigen Tagen ist es so
weit: Die PROFESSIONAL
IMAGING o6ffnet ihre Tore.
Die Leistungsschau der
Foto- und Imagingbranche

des Jahres 2001 scheint eine |—

Fachmesse der Superlative
zu werden. Erstens ist sie
flichenmdssig grdsser als
vor zwei Jahren, und zwei-
tens bietet sie einen noch
nie dagewesenen Uberblick
liber das aktuelle Marktan-
gebot sowohl analoger als
auch digitaler Fach- und
Amateurprodukte.

Der Zeitpunkt fiir die
PROFESSIONAL IMAGING
ist ideal gewdhlt. Zeitlich
genau zwischen der ameri-
kanischen PMA und der
Monstermesse CeBIT zeigt
die Fachmesse in Bern eine
Menge Neuheiten, aus
denen sich entscheidende
Trends ableiten lassen.

Die PROFESSIONAL IMA-
GING ist aber auch ein Ort
der Begegnungen. Die Bran-
che trifft sich zu spannen-
den Fachdiskussionen und
in interessanten Seminaren
und Vortragen wird wertvol-
les fachliches Knowhow ver-
mittelt. Alle Informationen
zur PROFESSIONAL IMA-
GING entnehmen Sie dem
offiziellen Katalog, der die-
ser Ausgabe beiliegt.

Auf Wiedersehen in Bern,
vom 14. bis 16. Méarz 2001.

den Erfolg, nicht der Aktionar

.

Einer der profundesten Kenner digitaler Bilyd-

methoden ist Kurt Freund, technischer Direktor
der Pro Ciné AG. Seit vielen Jahren besucht er
die PMA in Amerika nicht der Neuheiten
wegen, sondern, weil er dort wichtige Person-
lichkeiten aus Forschung und Entwicklung
trifft. Wir haben ihn nach seinen Eindrlcken
der amerikanischen Fachmesse befragt.

Fiir mich war es eine der inter-
essantesten PMAs Uiberhaupt.
Es waren noch nie so viele
Technologien reif fur vollig
neue Praxislésungen. Und die
Konfusion war noch nie so

gross wie jetzt: Silberhaloge-
nid neben Inkjet und Laser-
druck, Low-Density-Control,
Anti-Scratch-Verfahren, Film-
Trockenentwicklung bis hin
zur Bildbestellung Uber das

Internet — alles Verfahren, die
innerhalb von zwei Jahren
entstanden oder zur Reife
getrieben worden sind. Das
gibt fur die Bildindustrie, fir
das Imaging Business, vollig
neue und eine Flille von Mdg-
lichkeiten, den Kunden Positi-
ves anzubieten. Was mich
zudem auf der PMA beein-
druckt hat, war die Tatsache,
dass mehr als ein Drittel der
Stande Newplayers waren.
Neue Namen aus den grafi-
schen und elektronischen
Branchen, die sich plotzlich
auf einer Fotomesse nach
neuen Kunden und Geschafts-
moglichkeiten orientieren.
Alleine schon diese Tatsache
zeigt, auf welches enorme
Interesse moderne Bildtech-
nologien stossen.

Die Digitaltechnik schwappt
nun ja auch ins Grossfinis-
hing tber. Fiihrt das nicht zu
einer grossen Verunsiche-
rung bei den Grosslaboren?
Und ob, vor allem diirfte es

Fortsetzung auf Seite 3
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DAS ERSTE UND EINZIGE DIGITALE
«ALL IN ONE» MINILAB

Alle Funktionen auf nur 1.3 m? Stand-
flache! Das digitale Minilab Master Flex D
1008 von Gretag integriert Filmprozessor,
Scanner, digitale Ein- und Ausgabeinheiten
sowie Digitalprinter

und Papierprozessor in einem einzigen
Gerat.

Dank vollautomatischer Bildkorrektur

erreichen auch Mitarbeiter ohne fach-
spezifische Ausbildung 1000 brillante
Prints pro Stunde.

Die intuitive Benutzerfihrung mit
grossem Touch-Screen und klaren Symbo-
len garantieren einen effizien-

ten Arbeitsablauf, so dass Sie wenig
Zeit am Gerat, aber umso mehr Zeit
mit lhren Kunden verbringen.

masterf/ex digital

Gretag Imaging Trading AG

Landstrasse 176, CH-5430 Wettingen
Tel. 01 842 26 00, Fax 01 842 22 04
masterflex@gretag.com www.gretag.com




Fortsetzung von Seite 1

fir viele Labors schwierig
sein, den richtigen Investiti-
onsweg einzuschlagen. Es
gibt nicht nur im Grossfinis-
hing, sondern genauso im
Minilab-Bereich verschiedene
Technologien, die - relativ
gesehen — nach betrachtli-
chen Investitionen rufen. Es
gibt neue Output-Mdglichkei-
ten, die Trocken-Filmentwick-
lung ist ein Thema, Minilabs
werden zum Digital Printing
System, und der Imaging-
Kiosk gewinnt zur Verarbei-
tung von Kleinvolumen am
Verkaufspunkt plétzlich welt-
weit an Bedeutung.

Eine der interessantesten
Entwicklungen findet ja bei
der Inkjet-Technologie statt.
Sehen Sie langerfristig auch
Inkjet-Verfahren im Grossfi-
nishing?

Kaum, denn Inkjet ist zur Zeit
noch zu langsam und zu teuer
fir das Grossfinishing. Aber
ich sehe im Bereich der Micro-
und Minilabs durchaus eine
Verbreitung der Inkjet-Verfah-
ren. Schauen Sie sich bei-
spielsweise die Qualitat des
Photohub von Gretag an. Es
ist kein Zufall, dass Gretag
Epson als Partner gewahlt hat
und Kodak zusammen mit
Hewlett-Packard die Phogenix
gegriindet haben.

Wer ist besser?

Das lasst sich noch nicht
sagen. Ich sehe bei der Piezo-
Technologie von  Gretag/
Epson den Vorteil, dass keine
Lichtschutzfolie notwendig ist.
Aber es ist keine Frage, dass
hier die Entwicklung noch lan-
ge nicht abgeschlossen ist.

Die Tinten werden besser,
lichtbestéandiger und sicher
auch umweltfreundlicher. Hier
muss man es wieder einmal
sagen: Der Fotoprozess ist
okologisch etwas vom sau-
bersten was es gibt.

Noch einmal zum digitalen
Grossfinishing: Sehen Sie in
diesen Systemen einen tech-
nologischen Meilenstein?

Absolut, weil in der Grosspro-
duktion plotzlich automatisch
Fehler korrigiert und die Bil-
der qualitativ in einer Art und
Weise verbessert werden kon-
nen, die bisher eigentlich nur
manuellen Verfahren vorbe-
halten war. Nehmen Sie zum
Beispiel die Kontrastkontrolle,
die Kratz- und Staubeliminie-
rung, das generelle Scharfen
von Aufnahmen oder den
Randlichtabfall. Dann kann
auch die Unterbelichtung -
bei Billig- und Einfilmkameras
eine haufige Fehlerquelle —
digital sehr viel besser korri-
giert werden als mit dem heu-
tigen optischen Verfahren.
Solche elektronisch standardi-
sierten Vorgange sind erhebli-
che Schritte flir eine besser
Bildqualitat. Technologie-
schritte sind immer dann
wichtig, wenn der Kunde eine
bessere Qualitat wahrnimmt.
Nun werden schon bald zwei

in‘rerviewl 3

Anbieter mit digitalen Gross-
printern da sein: Gretag mit
Cyra und Kodak mit i-lab.
Wem geben Sie den Vorzug?
Das lasst sich heute noch
nicht sagen. Beides sind sehr
zukunftstrachtige, hochmo-
derne Imagingsysteme. Es ist
keine Frage, dass Kodak mit
ihrer Scanner-Erfahrung und
der Picture CD sehr gute Vor-

«Technologieschritte sind
immer dann Meilensteine,
wenn der Kunde eine bessere
Qualitat wahrnimmt. »

Kurt Freund, technischer Direktor Pro Ciné AG.

aussetzungen mitbringt, dass
aber andererseits auch Gretag
mit der DMD-Technologie und

anerkannt guter Software
Pluspunkte fiir sich wird
buchen koénnen. Sicher ist,

dass das digitale Grossfinis-
hing ein Meilenstein im Ima-
ging ist, mit einem Wandel
Weg von der Optik, hin zum
Digitalen und Hybriden. Denn
die Bildausgabe erfolgt
immer noch auf Fotopapier,
weil hier der fotografische
Prozess punkto Qualitat, Ein-
fachheit, Wirtschaftlichkeit
und Sauberkeit nicht zu liber-
bieten ist.

Wie denken Sie tiber die
Trocken-Filmentwicklung?
Sie wird vorerst sicher die
Filmentwicklung nicht erset-
zen, aber sie wird vor allem im
Bereich der Imaging-Kiosk
Lésungen ihren Platz haben.
Wir miissen uns auch fragen,
wer der Kunde von morgen

Fotointern-Leser profitieren
Eintritt zur PROFESSIONAL iviAGING

zum halhen Preis!

Coupon ausschneiden und mitnehmen!

ist? Fir die altere Generation
ist heute das Negativ ein wert-
volles Original. Aber braucht
die Game-Boy-Generation
noch Negative? Sie wollen in
erster Linie gute Bilder und in
zweiter Linie digitale Bildda-
ten, nicht zuletzt firs Internet.
Massgebend far beide
Anwender ist die Bildqualitat
und deren Preis.

Nun gibt es ja auch verschie-
dene neue Printverfahren, die
z.B. auf Tonerbasis funktio-
nieren. Wie sehen Sie deren
Chancen?

Eigentlich gilt fir alle dassel-
be: Es sind grundsatzlich kei-
ne neuen Technologien, son-
dern es sind Verfahren, die
sich bei anderen Anwendun-
gen — zum Beispiel in der
Fotokopie — bewahrt haben
und nun auch fiir die Herstel-
lung von Farbprints eingesetzt
werden. Obwohl die Qualitat
dieser Verfahren in den letzten
Monaten erheblich gesteigert
werden konnte, reichen Sie
noch bei weitem nicht an die
fotografische Qualitat heran.
Wo sehen Sie deren Einsatz-
moglichkeiten?

Zum Beispiel bei Grossaufla-
gen von fotoahnlichen Druc-
ken, die zu Werbezwecken
gestreut werden. Eigentlich
gehoren diese Techniken eher
ins Druckgewerbe, haben aber
dort bis heute keine gros-
sen Erfolge buchen konnen.
Wie sehen Sie die Zukunft
der Bildbestellung iliber das
Internet?

Einer der PMA-Speaker hatte
es auf den Punkt gebracht: Die
«Dot.comers» sind zu
«Dot.goners» geworden. Der
Grund: Sie haben die Markt-

Gutschein Fr. 10.-
Professional Imaging
14. bis 16. Marz 2001

Messe Bern

Gegen Vorweisung dieses
Abschnitts an der Tageskasse
erhalten Sie eine Verglinsti-
gung von 50% auf den
regularen Eintrittspreis von
Fr. 20.- (einschl. MWSt). Nicht
kombinierbar mit anderen
Verglinstigungen; nur ein Bon
pro Person und Tag einlésbar.
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SIGMA

Kameras, Objektive, Blitzgerate

QRollei

Kameras, Diaprojektion, Metric-Systeme

RODENSTOCK

Fach- und Vergrésserungsobijektive

B+W

Filter und Effektvorsatze, Zubehor

Multiblitz

Studioblitzanlagen, Studiozubehor

QUANTUM

Blitzgeréate, Batteriesysteme

METEOR-SIEGEN

Laborgeréate und -Einrichtungen

p
planistar

Leuchtpulte, Leuchtrahmen

THERMAPHOT

Entwicklungsmaschinen

JOBO

Laborgerate, digitale KamerarUckteile

TETENAL

Ink-Jet und Foto-Papiere, Chemikalien

[e®)
FUJITSU

Batterien

Liesegang

OHP, Daten- und Videoprojekoren

BIRAUN

Diaprojektoren, Projektionszubehor

S-DESIGN

Medienmobiliar

PROCOLOR

Projektionswéande

abstracta

Schienensysteme

entwicklung falsch einge-
schatzt und ihre Bilder ver-
schenkt. Nur wenige werden
Uberleben, zum Beispiel O-
photo und Shutterfly in Ame-
rika, die recht liberzeugende
Strategien prasentiert hatten.
Auf jeden Fall muss man das
Internet als neuer Verteilkanal
sehr ernst nehmen. Das gilt
Ubrigens nicht nur fir die
Fotografie.

Die Picture CD ist in einer
neuen Generation da. Wie
sehen Sie ihre Bedeutung?

Zur Zeit unterschatzt man die
Rolle der Picture CD. Sie ist fur
Leute, die keine Digitalkamera
besitzen, der einfachste,
billigste und qualitativ beste
Weg der Bilddigitalisierung.
Die Nachfrage nach digitalen
Bilddaten von Filmen findet
auch eine gegenlaufige Paral-
lele: Sehr viele Digitalkamera-
kunden entdecken nach einer
gewissen Zeit den Film als
grossartiges und problemlo-
ses Speichermedium.

War die Frage, wie lange es
noch Filme gibt, auch ein
Thema auf der PMA?

Sie wird immer wieder ge-
stellt, aber sie ist im Kern
schon falsch. Man muss Fra-
gen, wie sich die digitale und
die analoge Technologie mit-
einander entwickeln.

Digital Imaging ist im Consu-
mer-Bereich gerade den Kin-
derschuhen entwachsen, und
die Filme werden derzeit mit
einer machtigen Technologie-
spritze nochmals um eine
Generation verjlingt. Hier fin-
det zur Zeit ein Fortschritt
statt, der leider viel zu wenig
wahrgenommen wird. Schau-
en Sie sich einen 400er-Film
von heute und einen von vor
zwei Jahren an. Sie stellen
eine qualitative Verbesserung

fest, die nicht weiter kommen-
tiert werden muss. Und diese
Entwicklung ist noch nicht am
Ende.

Was macht die Industrie heu-
te falsch?

Kritisieren ist immer einfach.
Aber ich bin Uberzeugt, dass
zwei Themen in Zukunft star-
ker beachtet werden miussen:
Einmal muss dem Segment
der Jungkaufer starker Rech-
nung getragen werden. Das
macht — ausser Polaroid -
eigentlich niemand in der

«Der Zeitpunkt fur kunden-
orientierte Entwicklungen
war mit all den Uberreifen
Technologien noch nie so
glnstig wie heute.»

Kurt Freund, technischer Direktor Pro Ciné AG.

Fotobranche konsequent. Wei-
ter laufen viele Firmen Gefahr,
dass sie vor lauter Strategien
den Menschen oder vor lauter
Shareholders den Kunden
vergessen. Die Kernfrage wird
namlich nicht vom Aktionar
entschieden, sondern von
Frau Meier im Laden, der ein
Bild gefallt oder eben nicht.
Dem Shareholder geht es nur
gut, wenn der Kunde mit der
Bildqualitat, dem Service und
dem Preis den er dafiir bezahlt
zufrieden ist. Auch entschei-
det alleine der Kunde welche
Trends Zukunft haben wer-
den, namlich jene, die den
Kundenbedirfnissen am
ehesten entsprechen. Die
Convenience ist entschei-
dend. Convenience heisst ein-
fache, problemlose Handha-
bung von der Aufnahme bis
zum fertigen Bild.

Der Zeitpunkt fir kundenori-
entierte Entwicklungen war,
mit all den Gberreifen Techno-
logien, noch nie so gunstig
wie heute. Unsere Industrie
hat noch nie so viele Chancen
gehabt, wie heute. Aber nur,
wenn wir vermehrt den Kun-
den und seine Bedurfnisse
total im Fokus haben.

Herr Freund, wir danken
lhnen fiir dieses Gesprach.
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