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PROMOTION

Agfa-Minilab bei Foto Grau in Zug:

Tempo und Top-Qualitat erganzen sich

Seit kurzem ist bei Foto
Grau in Zug ein Agfa MSC
101 Minilab installiert.
Wir wollten von Geschafts-
flihrer Hansjiirg Grau

. Ndheres liber seine Erfah-

rungen mit dieser Techno-
logie erfahren und haben
einen Blick hinter die
Kulissen geworfen.

Herr Grau, seit wann arbei-
ten Sie schon mit Minilabs?
Vor etwa 15 Jahren wurde das
erste Gerat installiert —damals
noch kein Agfa-System. Wir
entschieden uns fur diesen
Schritt, um unseren Kunden
eine grésstmogliche Flexibi-
litdt bei ihren Fotoauftragen
bieten zu kénnen. Leider war
damals die Qualitdt noch
nicht verantwortbar, darum
wurde diese Dienstleistung
nie gross propagiert.

Sie stellten dann in Folge
doch einen steigenden
Bedarf fiir eine qualitativ
hochwertige Minilablé-
sung fest?

Richtig, wir erkannten im Lau-
fe der Zeit, dass wir auf dieses
Bedurfnis reagieren mussten.
Somit kam es letztendlich
zum Entscheid fur ein Agfa
MSC 101, welches jetzt bei
uns am Bundesplatz installiert
ist.

Welches sind die wichtig-
sten Erfahrungen bis jetzt?
Wir sind jetzt in der Lage,
auch unter Zeitdruck optimal
produzieren zu kénnen. Das
MSC 101 ist die richtige
Loésung fur unsere hohen
Qualitatsanspriiche. Typische
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Dank des Agfa MSC 101 kann auf individuelle Kundenwtinsche noch

besser eingegangen werden.

Schnellauftrage gehoéren zum
Alltag und kénnen jetzt in der
gebotenen Art ausgefuhrt
werden. Trotz einem schwieri-
gen Umfeld und grosserer
Konkurrenz konnten wir die
Kundenfrequenz und die Auf-
tragsmengen laufend stei-
gern. Als Gesamtdienstleister
aufzutreten und alles unter
einem Dach anbieten zu kon-
nen, ist fur uns ein sehr wich-
tiges Argument. Das Agfa
MSC 101 mit APS und Index-
printsystem hat uns in jeder
Hinsicht Uberzeugt.

Wie viele Angestellte
arbeiten am Minilab?
Innerhalb unserer 25-kopfi-
gen Foto-Mannschaft arbei-
ten eine Person zu 100% und
zwei weitere zu je 50% am
Minilab. Die grosse Flexibilitat
und der aussergewohnliche
Bedienungskomfort werden
vom Personal dabei beson-
ders geschatzt.

Was geschieht bei der Ver-
marktung der Minilab-
Dienstleistungen?

Nachdem die Qualitat jetzt
stimmt, wollen wir mit unse-
ren typischen Minilab-Ange-
boten nun starker an die
Offentlichkeit treten. Agfa ist
dabei stark involviert. Das

Agfa lmage Center-Konzept —
ein umfangreiches Paket von
Minilab-Kommunikations-
bausteinen bietet uns mass-
geschneiderte Losungen in
den Bereichen Aussenwer-
bung, Aktionsgestaltung, In-
serate und Promotionen. Wir
kénnen dabei das Pradikat

Agfa Image Center auch
gegenlber unserer Kund-
schaft einsetzen und als Qua-
litdtszeichen etablieren. Ge-
nauso wie wir versteht sich
auch Agfa als Anbieter von
Gesamtlésungen. Von diesem
breiten  Angebotsspektrum
kénnen wir nur profitieren.

Wie sehen Sie die nédchsten
Schritte im Digitalbereich?
Obwohl digitale Kameras
heute einen wichtigen Teil
unseres Angebots darstellen,
sehe ich im traditionellen
Laborbereich dadurch mittel-
fristig keinen Einbruch. Natar-
lich nehmen bestimmte digi-
tale Bereiche schon jetzt
einen immer bedeutenderen
Platz ein. Ich glaube daher,
dass wir auch beim Minilab
auf die Basistechnologie bau-
en kénnen und das System je
nach Bedarf modular mit-
wachsen lassen kénnen. Digi-
tale Elemente werden auch
dabei eine Rolle spielen und
ich bin Uberzeugt, dass wir
auch in diesem Fall unseren
Kunden - zusammen mit
unserem Lieferanten — die
richtigen Antworten geben
werden.

Herr Grau, wir danken
Ihnen fiir dieses Gesprdéch.

Detailierte Informationen zu
den Agfa MSC-Minilabs erhal-
ten Sie bei:

Agfa-Gevaert AG
Geschaftsbereich Foto
Stettbachstrasse 7

8600 Dubendorf

Tel. 01/823 71 11

Fax 01/823 72 11
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