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FOTOintern, 14-tagliches Informationsblatt fur

Berufsfotografen, den Fotohandel und die Fotoindustrie

Abo-Preis fur 20 Ausgaben Fr. 48.—

Urs Tillmanns
Fotograf, Fach-
publizist und
Herausgeber von
FOTOintern
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«Wann wird die Digitalfotografie
endlich zum Durchbruch kom-
men?» Eine oft gestellte Frage,
die wohl kaum jemand beantwor-
ten kann. Was man zu wenig tut,
wenn man iiber Erfolg oder Miss-
erfolg der Digitalfotografie
spricht, ist die Differenzierung
nach Benutzergruppen. Wo wird
dieser Durchbruch erwartet? Im
Amateursegment? Im Office-
Bereich? Bei den Freaks oder bei
den Profis? Sie alle haben grosses
Interesse an dieser neuen Mog-
lichkeit, Bilder aufzunehmen, nur
haben sie vollig unterschiedliche
Erwartungen an das neue Medi-
um und sind nur bedingt bereit,
dafiir viel zu investieren.

Welche Chancen die Digitalfoto-
grafie in welchen Mirkten hat, ist
die zentrale Frage dieser Ausgabe,
mit vielen kompetenten Meinun-
gen. Was wir uns dabei immer
wieder vor Augen fiihren miissen,
ist die Tatsache, dass die Digital-
Jotografie noch iiber lingere Zeit
fiir alle ein Zusatzgeschdift mit
minimalen Margen bleiben wird.
Es reicht eben nicht, schlecht kal-
kulierte Produkte in einen gesiit-
tigten Markt zu pumpen, sondern
man muss auch etwas dafiir tun,
um das Kaufinteresse und die Ver-
kaufsmotivation zu wecken!
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Digitalfotografie: Wo stehen

wir in der Schweiz?

Marktforscher prognostizieren der
Digitalfotografie fiir die kommen-
den Jahre eine jahrliche Verdoppe-
lung. Sind diese Prognosen reali-

stisch, oder wurde hier die Rechnung
ohne den Kunden gemacht? Wie ver-
kaufen sich Digitalkameras zur Zeit in
der Schweiz, und wer sind die Kaufer?
FOTOintern-Redaktor Romano Padeste
hat sich mit einigen Schweizer Hind-

lern dazu unterhalten.

FOTOintern: Wie beurteilen
Sie persénlich das derzeitige
Preis-/Leistungsverhéltnis der
Digitalkameras?

Brigitta Erhardt: Das Preis-/
Leistungsverhaltnis der Digital-
kameras stimmt unserer Mei-
nung nach heute noch nicht.
Die Kameras sind im Vergleich
zur erreichbaren Qualitat der
Bilder eindeutig zu teuer.
Hansjiirg Grau: Wie bei allen
Neuheiten im elektronischen

— : ; dt, Fot®

Bereich sind die heuti- . e ErhAl9 e amerd
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gen Preise eher hoch. reifen_bezu 3
Dies wird sich aber, wie ogerlic FOTO-
etwa bei den Digital- intern: Welche Reaktio-
video-Kameras, sehr schnell nen héren Sie diesbeztiglich
andern. von interessierten Kunden?

Hans-Rudolf Morgenegg:
Im grossen Ganzen scheint mir
das Preis-/Leistungsverhaltnis
recht vernunftig zu sein,
wobei aus Handlersicht gewis-
se Lieferanten zu bevorzugen
sind.

Morgenegg: In unserem
Kundenkreis 'sind sie durch-
wegs positiv. Gefragt sind bei
uns jedoch am ehesten Digi-
talkameras um 2’000 Franken.

Fortsetzung Seite 3
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Die Weiterbildungsméglichkeit
zum eidg. dipl. Fotofachmann
durfte schon bald Realitat sein.
Lesen Sie zum Stand der Ver-
handlungen auf Seite 5.

Quantensprung in der digitalen
Bildqualitat. 1,3 Megapixel wird
neuer Standard und verspricht
erheblich bessere Bilder. Hier
Details der aktuellsten Modelle.

Der Digitalmarkt stockt! Woran
liegt es? Wer sind die potentiel-
len Kaufer? Welche Bedurfnisse
haben die Kunden? Wir bringen
das Resumé einer Marktstudie.

TIPA

TIPA hat die besten Produkte
des Jahres ‘98-'99 auserwahlt
und diese mit ihren jahrlichen
Awards ausgezeichnet. Welche
Produkte steht auf Seite 26.

Wir haben die neue Fuji MX-700
einem Praxistest unterzogen
und neben vielen inneren Wer-
ten auch einige Schwachen auf-
gedeckt.

Die flachste Kamera des Mark-
tes kommt in einer preisguinsti-
geren Neuauflage. Eine aus-
fuhrliche Modellbeschreibung
der Ricoh GR10 ist auf Seite 27.
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Die meistverkaufte Digitalkamera. (Ihre neue noch nicht mitgerechnet.)

Sony revolutioniert die digitale Fotografie. Mit der Standard 3,5 PC-Floppy-Disk. Und mit Erfolg:
Schon die erste MAVICA-Generation war Nummer eins unter den Digitalen - jetzt kommt's noch
besser. Noch leichter, noch schneller, noch vielseitiger. Aber so einfach wie bisher. Bis zu 40 Bilder
speichert eine Floppy-Disk. Das Stamina Energiekonzept erméglicht Aufnahmen von bis zu 2000
Bildern nonstop. Und die einfache Einbindung in PC-Programme aller Art hilft beim Gestalten von
Prasentationen, Einladungen, Hauszeitungen, Preislisten, Homepages usw. Kurz: Sie werden begei-
stert sein. MAVICA ab Fr. 898.—. Keine Kabel, kein Entwickeln, keine Umstinde. Ubrigens: Die

abgebildete Kamera MVC-FD71 ist mit einem 10fachen optischen Zoom ausgeriistet. It's a Sony.

Mehr Infos unter www.mavica.com
oder auf Demo-Diskette, kostenlos
zu beziehen bei Sony (Schweiz) AG.

Mavica MVC-FD71

SONY

Erhaltlich in Sony Centers, Sony Shops sowie
beim Sony Fachspezialisten. Sony (Schweiz)
AG, Schlieren, Telefon 01/733 32 11,
wisw we s oliin  yh seosie Hhikg
E-Mail customer-service@sony.ch
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Fortsetzung von Seite 1

Erhardt: Kunden greifen bei
Digitalkameras zur Zeit nur
sehr zoégerlich zu. Entschei-
dungshemmend ist sowohl
der Preis als auch eine gewisse
Verunsicherung: Zuviele Neu-
heiten mit schier unglaubli-
chen Moglichkeiten zu
erstaunlichen Preisen geistern
herum und verunméglichen
einem potentiellen K&u-
fer die Uber-
sicht Uber das
Angebot.

Grau: Wir ha-
ben durchwegs
positive Reak-
tionen, auch von
Kunden, die eine
Kamera  gekauft
haben. Dies errei-
chen wir dadurch,
dass wir die Kunden

optimal beraten und

ihnen alle Méglichkei- B
ten, aber auch Ein- ppwen
schrankungen aufzei-

gen.

FOTOintern: Wie setzt sich
lhre Kundenstruktur bei den
Digitalkameras zusammen?
Morgenegg: Bis jetzt Uber-
wiegen die professionellen
Anwender, beispielsweise aus
Architektur oder Handwerk,
die die Bilder in Text einbin-
den.

Grau: Da sind zum einen die
Technik- und PC-Freaks. Vor
allem aber halbprofessionelle
und professionelle Anwender
kaufen heute Digitalkameras.
Erhardt: GegenUber vor zwei
Jahren hat sich die Kunden-
struktur in Richtung Amateur
ausgedehnt. Der «Familienfo-
tograf» hat gegentber dem
Benutzer mit rein beruflicher
Ausrichtung an Boden ge-
wonnen.

FOTOintern: Welche Punkte
sind ftir ein erfolgreiches Ver-
kaufsgespréch besonders
wichtig?

Morgenegg: \Von zentraler
Bedeutung ist die kompeten-
te Aufklarung dartber, was
derzeit tatsachlich moglich,
aber auch, was unmaglich ist.
Dabei ist das Thema Bildqua-
litat besonders wichtig.

Erhardt: Wir haben versucht,
eine «Hitliste» der Praferen-
zen der Kunden zusammen-
zustellen: einfache Handha-
bung, hohe Speicherkapazitat,
zur Aufgabe passende Auflo-
sung, geringer Batteriever-
brauch (siehe Sony MVC-
FD7!). Kaum ein Thema sind
zum Beispiel Kameras mit

Wechselobjekti-

oto Morgene995

' 5 len
orgened dgiéFprofesswne'
iege”

Grau: Wichtig
ist, dass man dem Kunden
eine ausgewogene Aus-
wahl an Geraten in allen
Preislagen und dann natar-
lich auch ein Resultat — sprich
Ausdruck - zeigen kann.
FOTOintern: Wo sind lhrer
Ansicht nach die heute erhélt-

lichen Digitalkameras am
ehesten verbesserungsbe-
durftig?

Morgenegg: Gefragt sind
sicher mehr Auflésung und

eine generell verbesserte
Qualitat der Pixel.
Erhardt: Die Handhabung

sowohl bei der Aufnahme als
auch bei der Ubernahme der
Daten in den PC muss verein-
facht werden. Waiunschens-
wert sind auch héhere Auflé-
sung bzw. bessere Prints und
ein wesentlich geringerer Bat-
terieverbrauch.

Grau: Die Gerate sollten kom-
patibel sein, sollten direkt an
Bildschirm, Drucker  etc.
anschliessbar sein, damit auch
ein Kunde ohne PC etwas
damit anfangen kann.
FOTOintern: Wo liegen die
Vorteile des Fotofachhandels
gegeniber Computerhdnd-
lern und Direktversand?

Erhardt: Der Kaufer will von
einer digitalen Kamera nur
eines, namlich gute Fotos, die
seinen Vorstellungen entspre-
chen. Deshalb ist fotografi-
sche Kompetenz beim Kauf
einer Kamera, deren Bilder
den Kunden nachher auch
begeistern, ein Muss.
Morgenegg: Fotografieren —
egal, ob digital oder konven-
tionell analog - erfordert
gute, solide Fachkenntnisse,
die nur im direkten Gesprach
vermittelt werden kénnen.
Grau: Der Computerhandler
hat mit der Fotografie nicht
viel zu tun, der Kunde denkt,
wenn er «Kamera» hort,
zuerst an den Fotohéandler.
Den PC aber soll er beim PC-
Handler kaufen.
FOTOintern: Welche Pro-
duktegruppen und Dienst-
leistungen muss ein Handler
anbieten kénnen, um in
diesem Segment erfolg-
reich zu sein?
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INTERN

dabei Vergleichslisten und
Prints. Die digitale Kompetenz
eines Geschaftes wird auch
durch Systemdrucker (z. B.
Olympus) und Dia-/Filmscan-
ner unterstrichen.
Morgenegg: Ein sinnvolles
Sortiment besteht aus Kame-
ras von mindestens zwei bis
drei renommierten Marken
sowie einem Drucker und
Zubehor.
Grau: Als Dienstleistung ist
alles, was in Zusammenhang
mit PhotoCD steht, wichtig
sowie auch Kopien auf Foto-
papier.
FOTOintern: Wie beurteilen
Sie die weitere Entwicklung
dieses Marktsegments?
Erhardt: Wir glauben, dass
sich die Verkaufszahlen digi-
taler Kameras weiterhin
erfreulich  weiterentwickeln
werden. Die prognostizierte
jahrliche Verdoppelung wur-
de uns freuen, aber
auch positiv Uberra-
schen.
Morgenegg: Wir
sehen die Entwick-
lung der Digitalfoto-
grafie sehr positiv
und halten sie fur
eine zukunftsorien-
tierte Technologie.
Grau: Wir sehen
das Ganze positiv
und befassen
uns denn auch

as
o Opti r‘f’,‘ue:k i permanent mit
Hansjdrd t|LcJ>InFeT|tan Fotggjﬁizs ";fgsrs,enrmr Neuhe.iten und
it kon ackgehe™ \ogie au Entwicklung.
telfristid 220z jen Tec” Das Geschaft
tder mit konventionellen
Fotogerdten kénnte mittelfri-
Erhardt: Der stig zurlUckgehen, und dies

Handler muss eine gewisse
Auswahl an aktuellen Kame-
ras vorzeigen und auch
demonstrieren kdénnen. Gute
Entscheidungshilfen sind

mussen wir mit der digitalen
Technologie auffangen.
FOTOintern: Meine Dame,
meine Herren, besten Dank
fur dieses Gespréch.

Weitere Artikel zum Thema

Die Stimmen aus dem Fachhandel sind bestimmt ein guter Gradmesser dafiir,
ob und wie weit die Prognosen der Marktforscher und die Ziele der Hersteller
realistisch sind. Gerade in einer Welt, die durch die Vernetzung immer kleiner
wird, scheint aber auch ein Blick auf andere Markte sinnvoll. In dieser Ausga-
be kommen deshaib zwei Vertreter des amerikanischen Fotohandels zu Wort.
Interessant ist, wo sich ihre Aussagen mit denen der Schweizer Fotohéndler
decken und wo sie aufgrund wirtschaftlicher und kultureller Unterschiede
davon abweichen. Den erwédhnten Artikel sowie eine Menge interessanter
Zahlen zum amerikanischen Markt finden Sie auf Seite 11 dieser Ausgabe.
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