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FOTO

INTERN

FOTOintern, 14-tagliches Informations-
blatt ftr den Fotohandel und die Fotoindustrie
Abo-Preis fur 20 Ausgaben Fr. 48.—

Urs Tillmanns
Fotograf, Fach-
publizist und
Herausgeber von
FOTOintern

. i -
Ach so, Sie haben einen April-
scherz erwartet und sind nun
enttduscht, dass Sie ein Edito-
rial vorfinden, das aus ganz
gewohnlichem Holz geschnitzt
ist. Aprilscherze und Redakti-
onsarbeit vertragen sich nicht
besonders gut, weil man das
Jahr hindurch genug Meldun-
gen bekommt, die man mehr-
mals lesen muss, um sich nicht
verulken zu lassen. So stand
kiirzlich im Pressetext einer
bekannten Marke: «Die XY
verfiigt iiber einen Sucher mit
einem dreimal grosseren Bild-
winkel als herkommliche
Kameras ... Neu ist der Sucher
direkt iiber dem Objektiv
angebracht, was die horizon-
tale Parallaxe eliminiert und
sich positiv auf die Gewichts-
verteilung auswirkt».
Bingo! Und die armen Jour-
nalisten sollen sich dann selbst
ausmalen, was der Textverbre-
cher eigentlich gemeint hatte,
und wie das nun wirklich sei
mit dem dreimal grosseren
Blickwinkel und der ausgewo-
genen Gewichtsverteilung.
So, jetzt sind Sie doch noch zu
einer Art «Aprilscherz» ge-
kommen. Traurig ist nur, dass
er wahr ist.

b W

Die Bedeutung der digitalen

Fotografie fiir den Fo

Die digitale Fotografie ist in Hind-
lerkreisen zum wichtigsten Thema
geworden. Wir haben einige Fach-
handler nach ihren Meinungen und
den bislang gemachten Erfahrungen
befragt. Ein interessanter Stimmungs-
bericht, der einen klaren Trend

bestatigt.

FOTOintern: Welche Be-
deutung hat der Verkauf von
Digitalkameras in Ihrem Ge-
schaft?

Werner Hupp: Digitalka-
meras haben bei uns bereits
einen sehr hohen Stellenwert.
Von den funf wichtigsten
Anbietern fUhren wir mo-
mentan zehn verschiedene
Modelle ab Fr. 300.- bis Fr.
2000.—. Wir werden das Sorti-
ment je nach Angebot weiter
ausbauen. Neben dem Kame-
rasortiment halten wir Ther-
mosublimationsdrucker und
Scanner im Angebot.

ZOE
h
Foto Béregenp\f\, lle g::réceit .
Rolend Scheaick: Der <<Pri1€Bi|lé?das kreat
el

Digitalfotografie gewéh-
ren wir in unserem
Geschaft einige Aufmerksam-
keit. Sicher ist im Moment der
Anteil am Gesamtumsatz eher
bescheiden. Wir glauben
aber, dass in der Zukunft kein
Weg an der Digitalkamera
vorbeifuhrt. Und sehen es als
Chance, von Anfang an dabei
zu sein und unsere Kunden
schon jetzt kompetent zu
beraten. Die Médglichkeiten
der Verarbeitung (z.B. Dia,
Negativ ab Datentrager, Ther-
moprints, Fotoprints) ergeben

einen Syner-
gieeffekt fur unser Labor.
Durch Mund zu Mund-Propa-
ganda und gezielte Aktionen
sollen neue Kundengruppen
angesprochen und gewonnen
werden. Die Entwicklung der
Verkaufszahlen in den letzten
sechs Monaten stimmt uns
optimistisch, und wir sehen
gespannt in die Zukunft.
Albert Thévenaz: Seit der
Einfihrung von Digitalkame-
ras arbeiten wir damit und
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Foto Prof.

Die FOTO PROFESSIONAL war
wiederum ein grosser Erfolg.
Einen Stimmungsbericht tber
die Schweizer Fachmesse fur
Berufsfotografie ist auf Seite 6.

Der zweite Teil des PMA-Berich-
tes, mit den Neuheiten von
Kodak bis Vivitar, zeigt weitere
Trends in der Fach- und Ama-
teurfotografie auf.

Das zef wartet wieder mit einer
ganzen Reihe von interessanten
Aktivitaten auf. Beachten Sie
zusatzlich die Kursdaten fur
digitale Fotografie auf Seite 5.

«Nicht alles geht digital besser»,
sagt Kurt Freund von PPP. Wo
die konventionelle und wo die
digitale Fotografie ihre Starken
haben, steht auf Seite 14.

Die Fruhjahrs- und Sommerpro-
motion von Agfa wird von der

Comic-Figur Garfield begleitet.
Details Uber diese Aktion lesen
Sie auf Seite 11.

Minolta bringt eine preisgunsti-
ge und optisch attraktive Kame-
ralinie fUr junge Leute. Details
Uber die vier neuen APS-Kame-
ramodelle stehen auf Seite 17.
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BiLperR AUF KODAK ROYAL GOLD FILMEN GEHEN UNTER DIE HAUT. DENN R L GOLD FiLME voN KoDAK
SIND DIE SCHARFSTEN IHRER KLASSE, DAS NONPLUSULTRA FUR ENGAGIERTE FOTOGRAFEN. DIE N
T-KRISTALL-EMULSION ERGIBT DIE FEINKORNIGSTEN BILDER IN UNERREICHTER

BRILLANZ UND SCHARFE. UND WENN SIE AUF KODAK ROYAL FOTOPAPIER KOPIERT

WERDEN, BEMERK SIE VIELLEICHT SOGAR BEI IHREM LIEBLINGSSUJET FEINHEITEN,

DIE IHNEN NocH NIE AUFGEFALLEN sinD. KODAK ROYAL GOLD. MeHR ALs BILDER.

Foto FEELING WETTBEWERB: ﬂBE_RALL, Wo Es KODAK GiBT.
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bieten die Kameras auch zum
Kauf an. Die digitalen Kame-
ras haben bei uns einen rela-
tiv _hohen Stellenwert, und
wir bauen das Angebot der
Nachfrage entsprechend wei-
ter aus.

Rolf Hémmerlin: Fur uns
ist es wichtig, die neuesten
Entwicklungen der
Fotografie

Jahren nt
dem 0
denken»

kompetent  anzubieten.
Nur so koénnen wir den
Anspruch, ein  modernes,

zukunftsorientiertes Fachge-
schaft zu sein, Uberzeugend
beweisen. Neben APS gilt dies
natdrlich auch fur die digitale
Fotografie. Wir mussen unse-
ren Vorsprung, als Bildspezia-
listen anerkannt zu sein,
gegenlber dem Computer-
handel verteidigen.

Markus Geigers: Eine gros-
se Bedeutung, insbesondere
weil das APS-System eher
halbherzig durch den Grossi-
sten lanciert wird.
FOTOintern: Wer sind die
Kéufer von Digitalkameras in
Ihrem Geschéft?

Hupp: Sehr viele Interessen-
ten, die mit PCs arbeiten oder
an der Uni oder ETH sind,
gehéren zu unserem Kunden-
kreis. Aber auch Geschafts-
leute, Versicherungsexperten,
Internet-BenuUtzer haben
grosses Interesse an der digi-
talen Fotografie. Alle moch-
ten Fotos in Texte einflgen,
per E-Mail weiterleiten, etwas
kurz festhalten zur Dokumen-
tation oder nur zum Plausch

Bilder machen und kreativ
arbeiten.
Schaich: Der Hauptteil der
Kaufer stammt aus der Indu-
strie. Einsatzgebiete sind das
Festhalten technischer Ablau-
fe, Kontroll- und Schadens-
aufnahmen, Personalauswei-
se usw. Weiter sind es Banken
und Gewerbe. Die Kombinati-
on Bild/Text auf dem PC spielt
eine wichtige Rolle, die
rasche Verfugbarkeit der
Bilder auf der ganzen
Welt, die Archivierung,
Handbulcher usw. Die
Kameras decken zum
grossen Teil die Qua-
litdtsanspriche dieser
Firmen schon heute
gut ab.

Thévenaz: Beson-

ders grosses Interes-

se an der digitalen
a\,l:,iegzu‘ Fotografie ~haben

Geschaftsleute,

Versicherungen

und private PC-
Anwender gezeigt. Die Kame-
ras kommen dort zum Einsatz,
wo ein Bild schnell zur Verfu-
gung stehen sollte; fur Doku-
mentationen, in Korrespon-
denzen oder einfach so zum
«Plausch», um Bilder auf dem
PC zu verandern oder etwas
zu kreieren.
Hémmerlin: Industrie,
Gewerbe, Freaks. Genau in
dieser  Reihenfolge.  Die
Kameras werden verwendet
fur Dokumentation, Archivie-
rung, Offerten, Organigram-
me etc. Die meistfotografier-
ten Objekte sind Menschen,
Maschinen(teile), Fassaden,
Kleinobjekte.
Geiger: Bei uns sind es ganz
klar zwei verschiedene Grup-
pen. Der Amateur, der mit
den preiswerten Kameras bis
ca. Fr. 2000.- fur den privaten
Gebrauch Bilder schiesst, sie in
ein Textdokument importiert
oder es furs Internet verwen-
det. Bei den professionellen
Kameras ab der Preisklasse ab
Fr. 5000.- sind es Druckvorstu-
fe, Zeitungen, Spitéler, Uni-
versitdt, Industrie zur Qua-
litatssicherung, usw.
FOTOintern: Welches sind
die besten Verkaufsargumen-

tationen oder Verkaufsstrate-
gien fur Digitalkameras?
Hupp: Das Hauptargument
ist sicher der schnelle Zugriff
auf ein Bild, Uber welches
sofort verfugt werden kann,
und die kreativen Moéglichkei-
ten, die die digitale Fotogra-
fie bietet. Wichtig ist ein aus-
gewogenes Sortiment und die
Méglichkeit, das Angebot
einem breiten Publikum zei-
gen zu koénnen. Dazu sind
gute Schaufensterauslagen,
Promotionen und gut infor-
mierte Mitarbeiter nétig, wel-
che die Kunden beraten, Bil-
der in den Computer einlesen
und ausdrucken. Zum Ange-
bot sollte ein Seminarpro-
gramm fur Anfanger und
Fortgeschrittene nicht fehlen.
Schaich: Die Argumente:
schnell, glinstig im Einsatz, via
PC jede gewlinschte Moglich-
keit offen. Via Internet
kostenglinstige Werbung.

Die Strategie: Grundsatzlich
wichtig ist, dass wir jedem
Kunden die Einfachheit und
die Moglichkeiten solcher
Gerate erkla-

S

ren. Eigene 3
Musterbilder ,,.w;
zeigen. — Der = =#8%
Kunde sieht,

dass wir auch

mit Digitalkame-
ras arbeiten und
die Bildbearbei-
tung am PC selber
praktizieren.

Thévenaz: Es

sofort betrachten zu  Tevy Ag’ c
kénnen und zur Ver- a”eP"é_
fugung zu haben, tgigital

wenn es benotigt wird,

ist sicher das grosste

Argument. Aber auch die
kreativen Méglichkeiten spie-
len eine immer grossere Rolle.
Digitale  Fotografie = muss
gezeigt werden. Es benétigt
Musterbilder, um die Bildqua-
litat der verschiedenen Kame-
ras zu zeigen und Beispiele,
was an einem Bild veréndert
werden kann. Der Kunde soll-
te selbst ein Bild machen und
das Bild auf den Computer
laden, damit er ein eigenes
Erfolgserlebnis hat. Naturlich
sind interessierte Mitarbeiter

FOTO
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ein wichtiger Faktor, damit
die Beratung stimmt. Promo-
tionen und Kurse sollten die
Angebotspalette abrunden.
Hémmerlin: Die Argu-
mente dréngen sich fur den
beruflichen Anwender férm-
lich auf: Schnelligkeit, soforti-
ge Bearbeitungsmoglichkeit,
Kommunikation/Verbindung.
Far den privaten Bereich
zdhlen die attraktive Techno-
logie, einfache Digitalisierung
und Bearbeitungsmoglichkei-
ten eigener Fotos, die Herstel-
lung von Bilderzeugnissen fur
den familidren Bereich (z.B.
Gluckwunschkarten, Einla-
dungen). Und naturlich auch
die Moglichkeit, mit Modem
und Internet die fotografi-
sche Verbindung zur grossen
weiten Welt herstellen zu
kénnen. Verkaufe digitaler
Kameras und entsprechender
Peripherie werden unserer
Meinung nach durch Kompe-
tenz am besten geférdert.
Aus diesem Grund

ver-

treibe ich die-

se Gerate nicht im Ublichen
Rahmen, sondern mit einem
hochspezialisierten Foto- und
Computerfachmann in unse-
rem Zweitgeschaft, der Rolf
Hammerlin GmbH, Basel. So

sind wir sicher, dass alle
Anfragen und Wunsche durch
den Geschaftsfuhrer Flavio
Cavaleri qualifiziert erfasst
und professionell betreut
werden. Die Vorleistung der
Kunden - z.B. berufliches Wis-
sen - wird aufgenommen und

Fortsetzung Seite 5
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kann fur spatere Argumenta-
tionen verwendet werden.
Der damit erreichte, dichte
Informationsfluss hilft uns,
Erfahrung zu speichern und
kompetent wieder abzuge-
ben. Zudem ist es wichtig, mit
Schaufensterwerbung, Insera-
ten, Demonstrationen, Mai-
lings und naturlich einem gut
eingerichteten Kamera/PC
Demoplatz das Angebot zu
unterstitzen.

Geiger: Das beste Verkaufs-
argument ist fundiertes Fach-
wissen und dieses haben wir
uns angeeignet. Insbesondere
die digitalen Fotokameras fur
den professionellen Anwen-
der lassen sich nicht Uber den
Preis verkaufen. Der Support
nach dem Kauf zéhlt. Zusatz-
lich benétigt man einen ent-
sprechenden Computer mit
viel Arbeitsspeicher, damit die

Bilder innert nutzlicher Zeit -

geoffnet werden konnen.
Gute Kenntnisse im Photo-
shop gehoéren sicher auch
dazu.

Es gibt noch viele weitere Ver-
kaufsargumente wieso der
Endverbraucher die Kamera
bei mir und nicht beim Mitbe-
werber kaufen sollte. Diese
behalte ich aber fur mich.
FOTOintern: Wie wird sich
Ihrer Meinung nach die Digi-
talfotografie neben der kon-
ventionellen Fotografie in
den nédchsten fdnf Jahren ent-
wickeln?

Hupp: Die digitale Fotogra-
fie wird sich sehr rasant ent-
wickeln, da der multimediale
Markt in diesem Segment erst

erl (”
S

S tograﬂe

in der Startphase ist.
Der digitale Bereich
und die Fotografie
ricken sehr nah
zusammen. Je
nach Qualitat
wird die digitale
Fotografie sich
starker  durch-
setzen kdnnen.
Die konventio-
nelle Fotogra-
fie mit den hervorragen-
den Filmmaterialien wird
aber nach wie vor den ange-
stammten Platz behaupten
kénnen, denn die Qualitat
wird dem digitalen Bild noch
Uber lange Zeit Uberlegen
sein. Zudem liefert der Film
fur die gebotene Qualitat ein
hervorragendes Preis-/Lei-
stungsverhaltnis. Nicht zu ver-
gessen sind die qualitativ
hochwertigen Vergrésserun-
gen, welche so kostengunstig
auf digitaler Basis noch nicht
hergestellt werden koénnen.
Die konventionelle Fotografie
bietet im APS-System erwei-
terte Moglichkeiten an, die
auch eine Verarbeitung Uber
den Computer erméglichen,
oder denken wir an die Pho-
to-CD, mit welcher wir eine
sehr hohe Auflésung errei-
chen. Die konventionelle
Fotografie hat in der Qualitat
Vorteile, welche die digitale
Fotografie erst erreichen
muss. Wir glauben an eine
Ko-Existenz der Systeme, wel-
che je nach Anspruch einge-
setzt werden.
Schaich: Ich bin der Mei-
nung, dass sich in den nach-
sten funf Jahren punkto Qua-
litat (Auflosung, Ausstattung

nks) und
Wich‘tlg:

der Kameras) einiges tun
wird. Die Preise werden eher
sinken. Der Absatz wird stei-
gen. Der Kunde setzt die bei-
den Systeme nach Bedarf ein.
In funf Jahren ist die Digital-
kamera bestimmt nicht mehr
aus dem Sortiment eines
Fotofachge-
schaftes weg-
zudenken,

und wir wer-
den bis dahin
sicher auch
andere digitale
Gerate anbieten
wie z.B. Drucker,
Belichter usw.
Thévenaz:
Momentan vertra-
gen sich die zwei
Systeme sehr gut
nebeneinander.
Jedes System hat seine
Vorteile im Anwendungsbe-
reich. Von der Bildqualitat her
gibt es noch keine Alternative
gegenlber dem konventio-
nellen Bild. Sicher werden
digitale Bilder bis zur Groésse
10 x 15 ¢cm noch um einiges
verbessert werden. Mit Ver-
grosserungen der konventio-
nellen Fotografie werden die-
se aber kaum Schritt halten
koénnen. Mit APS steht uns
zudem eine vielseitige Tech-
nologie zur Verfligung, wel-
che die Sowohl-als-auch-Mé&g-
lichkeit anbietet. Oder wenn
wir ein Dia oder Negativ ein-
scannen, haben wir doch her-
vorragende  Ausgangsmate-
rialien, welche digital
verwendet werden konnen,
wie wir sie mit gunstigen digi-
talen Kameras nicht errei-
chen. Es ist anzunehmen, dass

+++ ZEF AKTUELL +++

Mo./Di.  28./29.4., 5./6.5.
Mo./Di.  12.,13.,26.,27.5.
Mo. 2. Juni

Di. 3. Juni

Fr.-So. 9. bis 11. Juni
Do./Fr. 12./13. Juni
Mo.-Do. 16. bis 19. Juni

Aktuelle Kurse fiir digitale Fotografie

Das zef fiihrt regelméssig Grund- und Weiterbildungskurse fir Computerbe-
nutzung und digitale Fotografie durch. Verlangen Sie die entsprechenden
Kursdetails. Hier die ndchsten Kurs- und Workshopdaten:

Digital total

Digital total

Einstieg in die digitale Bildbearbeitung
Bilder digital bearbeiten

Photoshop 4.0

Corel Photopaint

Digital total

Rasche Anmeldung empfohlen: Teilnehmerzahl ist auf 8 Personen beschrankt.

zef Zentrum fir Foto Video Audio, J. Schwarzenbach, 6260 Reidermoos,
Tel.: 062/758 19 56, Fax: 062/758 13 50

r
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sich die konventionelle Foto-
grafie aus Qualitats- und
Preisgriinden nach wie vor
behaupten wird. Die digitale
Fotografie passt parallel aber
sehr gut dazu, und
sie

er-
. or: «DaS be-Stsee:]/».
d'e?tés Fachw?®

Q
20
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wird auch qua-

litativ sicher sehr schnell viel
besser. Wir mdussen unsere
Bildkompetenz auch im digi-
talen Bereich zeigen, sonst
werden es die Computer-
Shops tun. Ware doch schade
um die verpasste Chance.
Hémmerlin: Die digitale
Fotografie wird einen wichti-
gen Platz in der Fotografie
und somit hoffentlich auch im
Fotohandel einnehmen. Die
qualitative  Weiterentwick-
lung sowie sinkende Preise
werden dafur sorgen, dass vor
allem auch junge Menschen,
die der digitalen Technik sehr
aufgeschlossen sind, einen
starken Umsatzzuwachs be-
wirken. Mit dem gesamten
Umfeld wie Dienstleistungen,
PCMCIA-Karten,  Druckern,
Farbkassetten, Papieren und
neuen, noch nicht bekannten
Entwicklungen, ist es moglich,
die digitale Fotografie in eini-
gen Jahren vielleicht sogar
zur wichtigsten Saule unseres
ehrwurdigen Fotohandels
werden zu lassen.
Geiger: Die Entwicklung
der digitalen Fotokameras
wird sich rasant entwickeln
und in den nachsten funf Jah-
ren parallel zu den Kameras
mit chemischer Aufzeichnung
bei uns im Sortiment sein.
FOTOintern: Meine Her-
ren, wir danken lhnen fir die-
ses Gespréch.
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