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Fox Talbot ist verschnupft!

Und seine User auch...

Gemeint ist natiirlich
nicht der englische
Erfinder der Fotogra-
fie, sondern das
gleichnamige Com-
puterprogramm, das
von ESS Hard- und
Software Solutions,
Mohammed Shen-
nawi, 8152 Glatt-
brugg, speziell fir
die Bediirfnisse des
Fotohandels ent-
wickelt wurde. Die
neueste Version 2.1
wurde kirzlich fir
FOTOintern getestet

Insgesamt rund 80 Anwen-
der soll es mittlerweile in der
Schweiz geben, die zum
grossten Teil noch mit DOS-
Versionen arbeiten. Zur vollen
Zufriedenheit, wie Moham-
med Shennawi gegeniber
FOTOintern meinte. Dennoch
scheint die im letzten Jahr
eingefuhrte Windows-Version
WinFox 2.0 alles andere als
bugfrei zu sein, denn die
Reklamationen und Stimmen
der Unzufriedenheit sind
nicht zu Gberhoren.

Einer, der sich sehr intensiv
mit Fox Talbot befasst und
gelegentlich auch fur die ge-
frusteten Anwender Hotline
spielen muss, ist zef-Leiter
Jorg Schwarzenbach. Er hat
die neue Windows-Version
getestet und den nachstehen-
den Userbericht verfasst.

WinFox - noch
nicht ganz
bugfrei

Die erste Windows-Version
der Branchenlésung far die
Fotobranche WinFox 2.0 |6ste
bei den Anwendern nicht ge-
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Auf der Begriussungsmaske der neuen Programmversion WinFox 2.1
fur Windows werden die verschiedenen Arbeitsbereiche mit der Maus
angewadhlt.

rade einen Sturm der Be-
geisterung aus. Die Bediener
des noch fehlerbehafteten
Programmes verlangten ulti-
mativ eine neue Version. Der
Programmierer Mohammed
Shennawi stellte uns die neu-
este, Uberarbeitete Version
2.1 zur Verflugung.

Voller Erwartungen - nach
dem Kennen der Version 2.0 -
haben wir das Programm auf
unserem Texas TravelMate

4000E (Intel 486/50mhz) in-
stalliert. Dies ist bereits der
erste Unterschied zum «nor-
malen Enduser». Shennawi
installiert das Programm bei
den Kaufern und Kauferinnen
selbst. Die Art der Installation
bedingt gewisse Windows-
Vorkenntnisse, welche nicht
von allen Anwendern ver-
langt werden kann.

In diesem ersten Anwender-

bericht werden wir jeweils die

INSERAT

Offener Brief an ESS, Glattbrugg

ESS, Hard-, Software Solutions
Herrn M. Shennawi
Fabrikstrasse 22
8152 Glattbrugg

Frauenfeld, 29. Marz 1995

Sehr geehrter Herr Shennawi

Im Juni 1993 haben Sie uns fiir zwei Arbeitspl&dtze Thre Software
Fox Talbot und die dazugehdrende Hardware geliefert. Seither mus-
sten wir eine Vielzahl von Systemfehlern in Kauf nehmen, was
unsere Arbeit sehr beeintré&chtigt hat. Unsere korrekt erhobenen
Méngelriigen haben auch nach 20 Monaten nicht dazugefiihrt, dass
Sie das von Ihnen gelieferte System zur Funktionstiichtigkeit
gebracht haben. Mit dem von uns zugezogenen Rechtsanwalt haben
Sie eine Verabredung getroffen, allein, Sie haben sich auch an
diese Vorgabe nicht gehalten, sodass wir nun vor der Tatsache
stehen, ein nicht funktionstiichtiges EDV-System gekauft und
bezahlt zu haben. Dariber sind wir sehr entt&uscht.

Ich gelange auf diesem ungewohnten Weg an Sie, weil Sie weder Uber
Ihr Geschidftstelefon, noch iliber das Natel zu erreichen sind, und
Sie unsere Faxschreiben nicht beantworten. Mit anderen Worten ist
die von Ihnen in Aussicht gestellte Hotline ebenso funktions-
untiichtig wie das gelieferte System.

Mit freundlichen Griissen
Foto Winiger, Frauenfeld

Parallelen zur bekannten, ein-
wandfrei  funktionierenden
DOS-Version Fox Talbot 5.01
ziehen. Die Angaben stehen
jeweils in eckigen Klammern.
Das erste Aufstarten des
Programmes funktioniert ein-
wandfrei. Der Gesamtein-
druck des Menuebildes Uber-
rascht uns positiv. Unbeirrt,
dem Sprichwort «Du sollst
den Tag nicht vor dem Abend
loben» folgend, 6ffnen wir
die Adresskartei [F1].

Die Erfassung der Adressen ist
einfach gelést und funktio-
niert mit einer kleinen Bemer-
kung einwandfrei. Die Be-
merkung: Beim Suchen der
alphabetisch sortierten Adres-
sen kann die letzte Adresse
nicht mehr sichtbar gemacht
werden (also z.B. der letzte
Name beginnend mit Z....).
Dieser kleine Fehler musste
sicher repariert werden. An-
sonsten darf die Adresskartei,
wie eigentlich schon bei der
ersten Version, als funktionie-
rend bewertet werden.
Lagerverwaltung [F2]: Die
Erfassung der Lagerartikel ist
sehr einfach. Erwahnenswert
erachten wir die Moglichkeit,
alphanummerische  Artikel-
nummern zu definieren. Die
Sortiermoglichkeiten  sowie
die Suchmoglichkeiten funk-
tionieren einwandfrei. Pro-
blemlos kénnen auch diverse
Listen je nach Anwendung
ausgedruckt werden.

Auch hier die Anmerkung
«bitte andern»:

1. Derselbe Fehler wie bei der
Adressverwaltung, dass der
letzte Artikel nicht sichtbar
ist, sollte behoben werden.

2. Bei der Eingabe von meh-
reren Artikeln sollte die «Er-
fassungsmaske» immer aktiv
bleiben. Die Speicherung der
Eingabe mit der Taste «PgDn»
ist komfortabel. Der erzwun-
gene Wechsel zur Maus, da-
mit ein neuer Artikel erfasst
werden kann, ist jedoch zeit-
raubend und erscheint eher
Uberholt.
Auftragsverwaltung [Teil
von F3]: Gespannt sind wir
nun, was die neue Version der
Auftragsverwaltung  bietet.



Sie als Fachhandler
haben die anspruchsvolle
Kundschaft.

Wir haben die Bucher
fur anspruchsvolle
Fotografen.

Professionelle

Beleuchtungstechnik Faszination der

Schwarzweib-Fotografie
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Wir liefern exklusiv alle Fach-
und Sachbucher der filhrenden
Fotobuch-Verlage aus.

[
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Bilder sind
Ihr tiagliches Geschaft!

Tragen
| siehierme
| i nestisen Lavor.
_— Einstandspreise ein.
| perVersieien
] lohnt sich.

Vergleichen Sie
lhre heutigen
Einstandspreise,
z. B. fiir die Ausarbeitung Porto
ab Frischfilm 135/36 sonst. Nebenkosten
inkl. 9 x 13 Kopien. Preis total

Bildpreis 9 x 13
Filmentwicklung

Dieser Preis scheut keinen
glei ist mogli

— wir keine unnotige Administration fiihren

— wir keinen kostentreibenden Abholdienst haben.

Wir garantieren:
— einen qualitativ hochstehenden Fotoservice
fir 135er Film ohne unnétigen Aufwand.

— Qualitétsbilder in mehreren Formaten
und Oberfldchen, hergestellt mit modernsten
Maschinen (MSP-Technologie).

— Zuverlassige und sichere Lieferung ohne
jegliche Portobelastung.

Der Weg.zu mehr Gewinn

Fiir Neukunden haben wir unsere Preise
nochmals heruntergesetzt, und weil wir fair
zu unseren treuen Kunden sind, gelten die
tieferen Preise auch fur sie. Rickantwortkarte
ausflillen und ab die Post zu mehr Gewinn.

Pancolor AG ¢ Postfach 784 < 8021 Ziirich ¢ Tel. 01-241 20 14




1 Senden Sie mir vorerst die Verlagspro-
gramme der fithrenden Fotobuch-Verlage

Sen
Sie

(d Eine unverbindliche telefonische
oder personliche Beratung lhres Aussen-

dies dienstes ware uns willkommen.
Antwort- d JA  Wir fithren in unserem Geschaft
karte, (d NEIN bereits Foto-Fachbticher
wenn Sie

mehr Infor- Hrma:

mationen Kontaktperson: Telefon:

ny ber den Strasse: PLZ/Ort:

u

0000000000000 000000000000000000000000000°000000000000000000206000200006¢c60

Verkauf
von Fotobiichern wiinschen. Wir helfen lhnen
beim Aufbau dieser Verkaufssparte.

QO Bitte senden Sie mir gratis eine Testtasche und die nétigen Unterlagen.

Q Bitte nehmen Sie mit mir Kontakt auf, ich méchte noch mehr wissen tber das
Pancolor Fototaschen System. Meine Tel.-Nr.

BESTELLUNG

_ Anz.Taschen Nr1  fir9x13  der Filminkl. Entw. Fr. 5.80
__Anz.Taschen NrQ  fir9x13  3éer Filminkl. Entw. Fr. 8.50 N

Rreieeaulig

Ationis-
eifzigz 4l

__Anz.Taschen Nr.3 fur10x15 9der Filminkl. Entw. Fr. 7.50
__Anz.Taschen Nr4 fur10x15  3éer Filminkl. Entw. Fr. 10.50 bic 3107165
__Anz.Taschen Nr.5 fir13x18  9derFilmink. Entw. Fro 13.—
__Anz.Taschen Nr6 fur13x18  3éer Filminkl. Entw. Fre 16.—
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Datum: Firma:

Unterschrift:
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Erfassen wir einen Auftrag fur
eine beliebige Person, welche
in der Adresskartei besteht.
Ein Klick auf das Adressaus-
wahl-Fenster, und schon ist die
Adressliste sichtbar. Auch das
Suchsystem wurde wesentlich
verbessert. Friher konnte nur
der erste Buchstaben des Na-
mens eingegeben werden.
Das Suchsystem sprang auf
die Erste mit der Eingabe
Ubereinstimmenden Adresse.
In der Version 2.1 kénnen wir
nun den gesamten Namen
eingeben. Ein wesentlicher
Vorteil, wenn wir bedenken,
dass eine Adresskartei zum
Beispiel aus 2’500 Kunden-
und Lieferantenadressen be-
steht.

Die Erfassung der Artikel
wurde auch wesentlich ver-
einfacht. Die Maoglichkeit,
dass alphanummerische Arti-
kelnummern erfasst werden
kénnen, bendtigt auch ein
dementsprechendes Suchsy-
stem, das bei der neuen Versi-
on 2.1 auch vorhanden ist.
Nachteilig erscheint uns bei
der Auftragsverwaltung die
Fehlermeldung «Invalid Win-
dow Handle in File sysbrows.c
Line 747». Diese tritt nach
dem Erfassen von tGber 30 ver-
schiedenen Artikeln auf und
hat einen Absturz mit Daten-
verlust (!) zur Folge. Nach
Angaben von Herrn Shennawi
ist diese Meldung auf einen
Fehleintrag in der CONFIG.SYS
zurickzufihren. Er bleibt je-
doch einer jener Schdnheits-
fehler, die unbedingt noch
beseitigt werden mussen.
Nach dem Test der restlichen
Programmteile (Lieferschein
/Rechnungen/Umwandlung
von Lieferscheinen in Rech-
nunen und Umwandlung von
Arbeitsrapporten in Rechnun-
gen), welcher keine wesent-
lichen Fehlermeldungen ans
Licht brachte, kann abschlies-
send der neuen Version Win-
Fox 2.1 das Pradikat «zufrie-
denstellend bis gut» verliehen
werden.

Nachteilig muss zur Zeit noch
das Fehlen des langst verspro-
chenen Handbuchs gewertet
werden. Sein Erscheinen ist

- nach Angaben von Herrn
Shennawi — auf Ende April
definitiv angektndigt.

Als grosster Vorteil darf wohl
die  Bedienerfreundlichkeit
gewertet werden. Wenn ein
Anwender oder eine Anwen-
derin einen Programmteil
kennt, so kann das gesamte
Programm bedient werden.

WinFox-Anwenderlnnen und
alle, welche sich mit dem Kauf
des Programmes befassen,
sehr wichtig. Der Fox-User-
Club ist die einzige Institu-
tion, die Mohammed Shen-
nawi Programmanderungen
in Auftrag geben kann.

J6rg Schwarzenbach, Zen-
trumsleiter zef Reiden.

= WinFox 2.1 [Office Automation System]

Die verschiede-

nen offenen

Ad kartei: ESS, Hard-, Softy

Fenster kénnen

WinFox 2.1 [Office Automation System]

Rechnung erfassen: ESS, Hard-, Software

beliebig an-
gewdhlt und

E L “Inhalt

|[ Speichemn |[ abbrechen |

bearbeitet

Anrede:

Firma /Name: [Zef Zenty
)] Zusatz [video Ay
Strasse: [Spil

werden.

28119 56

TIE

Fax: [062811350

. [o0t7 60495

¥ Kontakiperson:

PLZ Ort [6260 Rel

Autt-Nr:  Stute Porto

Eo [ Fa

[y frsemee)

. Transport MAST MASTN

Die Bedienung ist mit weni-
gen Ausnahmen, wo von der
Tastatur zur Mausbedienung
gewechselt werden ~ muss,
sehr angenehm. Dieser Nach-
teil wurde dem Programmie-
rer bereits mitgeteilt.

Sind Ihnen als bisheriger Fox
Talbot-Anwender noch weite-
re Fehler aufgefallen, bitten
wir Sie, uns diese schriftlich
mitzuteilen oder diese direkt
an der Fox User Sitzung vom
29. Mai 1995 vorzutragen (sie-
he Kasten). Die User-Sitzung
ist fur alle Fox Talbot- und

Programm
ohne Disketten
und Handbuch

Schon die Tatsache, dass Shen-
nawi bisher zu seinem nicht
gerade billigen Programm
weder die Originaldisketten
noch ein Handbuch abgege-
ben hat, entspricht in keiner
Weise den Softwareusanzen.
Wie soll der nicht unbedingt
computergetbte Fotohandler
ohne eine gute schriftliche
Anleitung mit dem doch recht

Verfligung,

Stellungnahme von M. Shennawi

Gemass dem Recht auf Gegendarstellung veréffentlichen wir nach-
stehend die Reaktion des «Programmvaters» Mohammed Shennawi:
«Zundchst méchte ich kurz auf den «offenen Brief» von Herrn
Winiger eingehen: Es ist nicht korrekt, von einer nicht mehr aktuellen
Programmversion (DOS-Version 5.0) immer mehr zu verlangen. Wir
bieten laufend und meistens kostenlos Updates an, in denen in
der Praxis auftretende Fehler korrigiert werden. Im Fall von Herrn
Winiger wurden von mir kostenlose Anderungen verlangt. Es handelt
es sich um ein Problem, das bilateral gelést werden muss. Ich méchte
deshalb nicht auf weitere Details eingehen.

Zur Organisation meines Betriebes ist zu bemerken, dass gelegentlich
das Telefon unbesetzt ist. Dann zeichnet ein Telefonbeantworter die
eingehenden Anrufe auf. Auch steht fiir die Hotline ein Faxgerét zur

A propos Hotline: Die meisten EDV-Unternehmen verrechnen fir
diese Dienstleistung Fr 2.— pro Minute und mehr. Ich hingegen rufe
meine Kunden in den meisten Féllen umgehend und auf meine
Kosten zurtick Diese Dienstleistung sollte nicht unterschétzt werden.
Zum Handbuch: Da der Testbetrieb von WinFox 2.1 positiv verlduft
(bis auf einige Erweiterungen und Schénheitskorrekturen), wird per
Ende April das Handbuch der noch nicht ausgelieferten Version
WinFox 3.0 erscheinen. Was diese neueste Version noch mehr kann,
als die aktuelle Version werde ich den Interessenten und Interessen-
tinnen gerne persénlich vorfihren.»
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komplexen Programm zu-
recht kommen?

Vieles soll sich nun andern.
Schon zur Version 2.1 sollen
die Anwender drei Original-
disketten erhalten, und die
kunftige Version 3.0 soll zu-
dem von dem langst verspro-
chenen Handbuch begleitet
werden.

Usertreffen
im zef

Am 29. Mai 1995 um 09.00
Uhr wird im zef Reiden
ein Usertreffen stattfinden,
an dem auch Mohammed
Shennawi anwesend sein
wird. Der Unkostenbeitrag
fur dieses Tagesseminar be-
tragt Fr. 50.— und schliesst
das Mittagessen ein. Haben

Sie Probleme mit den aktu-
ellen Programmversionen
unter DOS oder Windows,
geistern lhnen Anderungs-
vorschlage durch den Kopf
oder mochten Sie sich mit
anderen Fox Talbot-Usern

unterhalten, so kommen
Sie nach Reiden. Es steht
eine Diskussion auf dem
Programm, die sich fur Sie
lohnen durfte.

Dennoch ist die derzeit ak-
tuelle Version 2.1 noch nicht
bugfrei, wenn selbst der PC
von Jérg Schwarzenbach mit
Fox Talbot gelegentlich ins
datenverlustige Nirwana ver-
reist.

«Zurlck zu den Tasten» muss
die Devise fur Herrn Shenna-
wi lauten, denn auch die je-
tzige Windows-Fassung 2.1
scheint noch Probleme aufzu-
weisen, die lhre Kunden wei-
ter verargern.

Die neueste Erklarung, dass
die derzeit in Arbeit befind-
liche Version 3.0 eine Reihe
neuer Optionen aufweisen
und mit einem Handbuch aus-
geliefert werden soll, hort
sich  hoffnungsvoll an. Wir
sind gespannt, ob bis dahin
wirklich die letzten Bugs aus-
gemerzt sind und werden
redaktionell darauf zurtck-
kommen.

FOTOintern 9




AUSSEN PORSCHE
INNEN SAMSUNG

UROPEAN IMAGING AND SOUND ASSOCIATION

Samsung ECX 1, Design von F.A. Porsche, Zoom 38—140 mm
Spitzenleistung sefzt sich durch. Somsung prisentiert Kein Wunder also, dass die Samsung ECX 1 von renom-

die erste Kompakt-Komera der Welt mit revolutio- mierten européiischen Journalisten der EISA zur «Euro-
nirem Hochleistungs-Zoom 38—140 mm. Das avant- pean Compact Camera of the Year '94-'95» und der
gardistische und hochfunktionelle Kamera-Design ent- TIPA zur «Best Compact Camera in Europe '94-'95»
wickelte FA. Porsche. Technik vom Feinsten. auf Anhieb zum her-

Automatik- und Kreativfunktionen
der Spitzenklosse.

ausragenden «Doppel-
Sieger» gewdhlt wurde.

FOCUSED ON THE FUTURE

Luppinger AG e Lefzigraben 176 8047 Zirich o Telefon 01/49177 88 o Telefax 01/493 4716
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