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COMPUTER IM UNTERRICHT: DIGITALE MEDIEN UND DIE
ZUKUNFT UNSERER SCHULER

Andrea Brack

Die Zukunft unserer Schiiler wird von digitalen Medien beeinflusst. Dies
stellt heute niemand mehr in Frage. Apple befasst sich schon seit mehr als
zwel Jahrzehnten mit dem Thema «Computer im Unterricht». Das Engage-
ment in Sachen Bildung und Ausbildung, die Zusammenarbeit mit Lehrern,
Ausbildern und Dozenten haben Apple zu einem der fiihrenden Hersteller
auf diesem Gebiet gemacht.

Mit 25 Jahren Erfahrung im Bildungsbereich ist Apple stolz darauf, einer
der Mitbegriinder der Bildungsinitiative «Public Private Partnership — Schule
im Netz» (PPP-SiN) zu sein.! Das Mitwirken innerhalb dieses Projektes ist
eine logische Weiterfiihrung unseres langjdhrigen Engagements in diesem
Bereich. Dabei ist unser Ziel immer dasselbe geblieben: Den Schiilerin-
nen und Schiilern das bestmogliche Werkzeug zur Verfiigung zu stellen, da-
mit sie optimal auf die digitale Welt von heute und morgen vorbereitet wer-
den.

Chancen und Gefahren

Der Nutzen, den die moderne Computertechnik zusammen mit dem Internet
in Schulen bringen kann, ist mittlerweile unbestritten. Er ist in verschie-
densten Bereichen erkennbar. So dient das Internet zum Beispiel als riesi-
ges Archiv und Nachschlagewerk, wie es sich keine Schule in gedruckter
Form leisten konnte. Internet-Zugang ermoglicht auch projektorientiertes
Lernen, das nun — dank WEB und E-Mail — sogar in Kooperation mit Schu-
len auf der ganzen Welt moglich ist.

Die Stimmen, die der Entwicklung der Informations- und Kommunikati-
onstechnologien (ICT) im Unterricht noch skeptisch gegentiiberstehen, zwei-
feln daran, ob mit Hilfe von Computer und Internet richtiges Lernen {iiber-
haupt moglich sei. Die neuen Technologien vermittelten nur Erfahrungen
aus zweiter Hand und Benutzerinnen und Benutzer wiirden mit Reizen iiber-
flutet, anstatt langfristig zu lernen. Die Arbeit mit diesen Medien bleibe
bloss oberfldchlicher Natur, lautet ein weiterer Vorwurf.



ICT steigern Motivation und Leistung der Lernenden

Untersuchungen zufolge steigert der routineméissige Einsatz moderner Tech-
nologien jedoch die Motivation und Leistung der Schiilerinnen und Schii-
ler. Durch die Integration von ICT in den Unterricht werden Interesse und
Mitarbeit der Lernenden gefordert, was sich iiberaus positiv auf ihre Leis-
tungen auswirkt. Protokolle von Schulprojekten, Dokumentationen wissen-
schaftlicher Experimente, multimediale Referate und Projektarbeiten — jedes
Projekt trigt entscheidend zum visuellen Lernen bei.

Der Einsatz von Videos, Musik und Bildern im Unterricht ldsst die Jugend-
lichen mit mehr Motivation und Spass am Lerngeschehen teilnehmen, der
Unterricht wird lebendiger, kreativer und vielseitiger. Die Lehrpersonen
stellen dariiber hinaus deutliche Verbesserungen in der Ausdrucksfihigkeit,
im Teamwork und bei der Bewiltigung organisatorischer Aufgaben fest.
Durch das Arbeiten mit digitalen Medien entwickeln die Lernenden eine
kritischere Einstellung zu audiovisuellen Kommunikationsformen wie Fern-
sehen, Kino und Videospielen. Ganz im Gegensatz zum Fernsehen sind Com-
puter und Internet ndmlich interaktive Medien: Benutzerinnen und Benutzer
miissen sich aktiv um Informationen bemiihen und kénnen sich nicht einfach
«berieseln» lassen.

Die Lehrpersonen: Von Wissensvermittlerinnen zu Moderatorinnen

In der Diskussion um Chancen und Gefahren der ICT im Bildungsbereich
darf man die padagogische Rolle der Lehrkrifte nicht unterschitzen. Sie
sind es, die den Schiilerinnen und Schiilern die erforderlichen Kenntnisse
vermitteln und aufzeigen miissen, wie sie die ICT nutzen und zu ihrem Vor-
teil ausschopfen konnen. Wichtig ist vor allem auch, dass sie ihnen Metho-
den aufzeigen, wie sie sich in der Informationsflut im Internet zurechtfin-
den konnen. Gerade durch die breite, weltweite Nutzung des Internets lau-
ern auch neue Gefahren. Nicht alle WEB-User gehen mit den Freiheiten,
die ihnen dieses Medium bietet, verantwortungsvoll um.

Chancengleichheit und digitale Spaltung

Bedenkt man, wie sehr die heutige Arbeitswelt durch die Informations-
technologien gepriigt ist — selbst handwerkliche Berufe erfordern schon
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grossteils die Beherrschung des Computers und eine Vielzahl neuer Berufe
entstehen in direktem Zusammenhang mit dem Internet —, wird einem
bewusst, wie wichtig der friihzeitige Umgang mit diesen neuen Medien fiir
Kinder ist. Heutzutage gilt: Wer Computer und Internet nicht bedienen kann
oder mochte wird allméhlich von der Informationsgesellschaft «abgeschnit-
ten». Die Problematik dieser «digitalen Spaltung» darf nicht unterschitzt
werden. Sie findet entlang der bestehenden sozialen Strukturen statt und
fliihrt unweigerlich zu einem grosseren Gefélle zwischen arm und reich, zwi-
schen informiert und nicht-informiert. Erfahrung im Umgang mit den ICT
und speziell auch mit dem Internet wird in Zukunft in vielen Berufen eine
unabdingbare Voraussetzung fiir eine Anstellung sein.

Es ist essenziell, dass die Schule den Schiilerinnen und Schiilern die Fihig-
keit zum eigenverantwortlichen Handeln in dem durch die neuen Technolo-
gien stark verdnderten Lebensumfeld vermittelt. Es ist zusétzlich aber auch
von grosser Bedeutung, alle Schulen in Sachen ICT auf einen gleichen oder
zumindest dhnlichen Stand zu bringen. Alle Schiilerinnen und Schiiler miis-
sen das Internet einsetzen und ihre Medienkompetenz fiir morgen erwerben
konnen. Gleichzeitig wird so eine Chancengleichheit unter den Lernenden
gewahrt (auch in der Schweiz ist nicht jedem Haushalt die Anschaffung ei-
nes Computers moglich).

Die von Bund, Kantonen und Privatfirmen lancierte Bildungs-Initiative PPP-
SiN hilft, die moglichen Gefahren der ICT einzuddmmen und der «digitalen
Spaltung» entgegenzuwirken, respektive ihr vorzubeugen.

Technologie im Dienste der Piadagogik — nicht umgekehrt!

Als vor iiber 25 Jahren die ersten Apple-Computer Einzug in den Unterricht
hielten, hat dies die Art und Weise des Lehrens und Lernens revolutioniert.
Umgekehrt hat auch Apple bei der Produktentwicklung von der langen Er-
fahrung in den Schulen profitiert. Wir haben verstanden, dass sich Techno-
logie im Unterricht in erster Linie um Bildung drehen muss, und nicht um-
gekehrt. Moderne, einfachst zu bedienende Hardware und Mac OS X — ein
extrem zuverldssiges, intuitives Betriebssystem, welches durch zukunfts-
weisende Innovationen und ein Hochstmass an Benutzerfreundlichkeit iiber-
zeugt — sind Losungen, die speziell auch fiir die Bediirfnisse von Schiiler-
klassen und Lehrkollegien entwickelt werden.



Im Bildungswesen und in der Wirtschaft gehoren digitale Medien bereits
zum Alltag. Und niemand bezweifelt, dass sie in den kommenden Jahren
eine noch bedeutendere Rolle spielen werden. Alle Macintosh Computer
verfiigen standardméssig iiber das Potenzial digitale Videos, Musik, Spra-
che und Fotos zu integrieren. Es braucht keine teuren Zusatzkarten und es
missen keine komplizierten Installationen durchgefiihrt werden. Jeder
Macintosh Desktop- oder Mobilcomputer unterstiitzt standardmaéssig die
unterschiedlichsten digitalen Kameras und Camcorder, MP3-Player, opti-
sche Medien, Scanner und Drucker. Zu den Standardfunktionen gehoren
ausserdem hochauflosende Grafiken und Stereo-Sound in CD-Qualitdt. Und
was die Kompatibilitdt zu Windows betrifft: Mac OS X ermoglicht es Lehr-
personen und Lernenden, Dateien ganz einfach zwischen Mac und PC-Sy-
stem auszutauschen. Und jeder Mac kann mit Mac OS X problemlos in je-
des vorhandene Windows-, Unix- oder Mac-Netzwerk integriert werden.

Im Lieferumfang jedes neuen Mac ist das Softwarepaket iLife enthalten.
iLife beinhaltet drei nahtlos integrierte Anwendungsprogramme (iMovie,
iPhoto und iTunes) zur Arbeit mit den digitalen Medien Foto, Film und
Musik. Damit konnen Schulklassen ihre Projekte, Referate und Prisenta-
tionen mit digitalen Materialien perfektionieren und Lehrkrifte jedes Un-
terrichtsfach noch interessanter gestalten. Die Méglichkeiten sind gren-
zenlos: Mit iPhoto zum Beispiel konnen Lernende Fotos bearbeiten und
archivieren oder eigene Diashows erstellen, die auf dem Computer oder
der Web-Site der Schule angezeigt werden konnen. iMovie ldsst Schiilerin-
nen und Schiiler hochwertige Prasentationen und Videoberichte eigenstin-
dig erstellen. iTunes ist ideal, um Musik- und Audiodateien an einem Ort zu
verwalten — egal, ob es sich um Chorauftritte, Buchausziige oder Sprach-
lektionen handelt.

Technologie — fiir die Schule entwickelt

Apple Remote Desktop (ARD) ist eine Losung, die von Apple speziell fiir
den Bildungsbereich entwickelt wurde. Diese Software unterstiitzt die ge-
meinsame Nutzung von Bildschirmanzeigen in Echtzeit und ist fiir die Ver-
waltung von Desktop-Computern im Bildungsbereich ideal. Lehrkréfte kon-
nen die Computer einzelner Schiilerinnen und Schiiler oder der ganzen Klasse
tiberwachen und bei Bedarf individuell Hilfestellung geben. System-
administratoren sind in der Lage, Systeme per Fernzugriff zu konfigurieren,
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Software zu verteilen und Online-Unterstiitzung zur Verfiigung zu stellen —
von jedem Standort im Netzwerk aus.

Mit Mac OS X Server kénnen fiir jeden einzelnen Computer individuelle
Systemeinstellungen festgelegt und der Zugriff auf Programme, File-Ser-
ver und Drucker gezielt gesteuert werden. Uber das Netzwerk kénnen zu-
dem Schreibtischkonfigurationen vereinheitlicht und Software auf Mac OS
X Clients installiert werden.

Mit kostengiinstigen und optimierten Technologieansidtzen wie dem draht-
losen Klassenzimmer (Wireless Mobile Classroom WMC) oder der Funk-
technologie AirPort bietet Apple weitere Technologien speziell fiir den
Bildungsbereich an.

AirPort 1st die drahtlose Netzwerktechnologie von Apple, mit der Schulen
ohne Durchbruch von Winden oder Verlegen kilometerlanger Kabel per
Funk vernetzt werden konnen. Anschliessend sind an jedem Ort innerhalb
des Schulgebdudes ein Ethernet-Netzwerk sowie ein Internet-Zugang ver-
fiigbar. Jeder Computer (ob Mac oder PC), der mit einer fiir den drahtlosen
Netzwerkbetrieb geeigneten Netzwerkkarte ausgestattet ist, kann somit auf
das Internet und alle schulinternen Ressourcen zugreifen — Klassenaufgaben,
Gemeinschaftsprojekte, Drucker und vieles mehr.

Die WMC-Losung (mobiles Klassenzimmer) stellt eine flexible und kosten-
effiziente Alternative zu herkémmlichen Computerrdumen dar. Die Nut-
zung der erforderlichen Technologie durch die Schiiler bleibt nicht ldnger
auf einen einzigen Raum beschrinkt, sondern kann an jedem beliebigen Ort
genutzt werden. WMC besteht aus einem Sicherheitsschrank auf Réddern
mit iBook Mobilcomputern fiir Lehrpersonen und Lernende, einem Laser-
drucker und einem Scanner und ist zudem mit AirPort sowie der Apple
Remote Desktop Software ausgestattet. Somit kann jedes Klassenzimmer
sofort in einen Computerraum verwandelt werden.

Speziell fiir Lehrer bietet Apple einen transportablen Media-Koffer an, der
einen Mobilcomputer, je eine digitale Video- und Fotokamera sowie Zube-
hor zur Generierung und Bearbeitung von Multimedia-Material enthélt und
so ein vollig ortsunabhéngiges kreatives Arbeiten mit Schiilerinnen und Schii-
lern ermdéglicht.



Wichtig: Die Aus- und Weiterbildung der Lehrpersonen

Im Rahmen von PPP-SiN will sich Apple nicht nur auf Hard- und Software-
Angebote beschrinken, sondern auch einen Beitrag an die dusserst wichtige
Aus- und Weiterbildung der Lehrkrifte leisten: Deshalb hat Apple ein Netz-
werk von spezialisierten Lehrerinnen und Lehrern aufgebaut, die eine ko-
stenlose und flachendeckende Schulung von weiteren Lehrpersonen anbie-
ten konnen. Die so genannten «Apple Distinguished Educators» (ADE) wer-
den von Apple ausgebildet. Die Schulungsthemen bewegen sich schwerpunkt-
méssig im technischen Bereich und reichen vom Einsatz von digitalem Video
bis zur Netzwerkplanung.

Lernen mit dem personlichen Laptop

Eine der Schulen, die grossen Wert auf den kompetenten Umgang mit den
ICT legt, ist die Kantonsschule Oerlikon (KSOe). Dort werden die neuen
Medien gezielt fiir das Lehren und Lernen eingesetzt. Die Weiterbildung
der Lehrkrifte wird an der KSOe ebenso ernst genommen wie eine gut aus-
gebaute Infrastruktur samt drahtlosem Netzwerk fiir mobile Gerite. Mit
Hilfe von Apples AirPort kann im ganzen Schulgebdude der KSOe kabellos
gesurft und kommuniziert werden. Seit Beginn des Schuljahres 2002 wird
im Rahmen des Projektes PPP-SiN jedes Jahr eine Klasse mit personli-
chen iBooks ausgeriistet, die wihrend des Unterrichts und auch zu Hause
genutzt werden konnen. Dabei sollen die Computer den traditionellen Un-
terricht ergénzen, die bewihrten Lernmethoden aber nicht verdriangen. Mit
personlichen Laptops soll zudem ein Beitrag zur Verbesserung der sozialen
und geschlechterspezifischen Chancengleichheit geleistet werden. Das Pilot-
projekt in Oerlikon, das auch von Apple im Rahmen von PPP-SiN unter-
stiitzt wird, untersucht die Moglichkeiten und Grenzen eines Szenarios «ein
Laptop pro Schiilerin und Schiiler» und gilt in Sachen ICT im Unterricht als
zukunftsweisend.

Eine «Win-Win»-Situation

Natiirlich unterstiitzt Apple den Bildungssektor nicht nur aus uneigenniitzi-
gen Griinden. Genau wie die anderen Partner aus der Wirtschaft wollen wir
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mit der Teilnahme im PPP-SiN auch Verkaufsforderung betreiben, unsere
Marke und Technologien noch bekannter machen und unser gutes Image in
diesem Bereich weiter festigen. Die Partnerschaft von Schule und Wirt-
schaft beim PPP-SiN-Projekt fithrt zu einer «Win-Win»-Situation. Die 6f-
fentliche Hand profitiert dabei nicht nur vom finanziellen Wert der privaten
Leistungen, sondern auch von der schnellen und unbiirokratischen Einfiih-
rung von Innovationen. So wie eine gute Infrastruktur wenig niitzt, wenn sie
nicht professionell genutzt wird, so konnen Schiilerinnen und Schiiler nicht
mit veralteten Technologien auf die Arbeitswelt von morgen vorbereitet
werden. Die Revolution im Unterricht geht weiter. Und somit auch die Ent-
wicklung innovativer Losungen von Apple, die speziell auf die Anforderun-
gen von Lehrpersonen und Lernenden zugeschnitten sind.

1 Apple-Website zu «PPP-SilN»:

www.apple.com/chde/education/pppsin/ (deutsch)
www.apple.com/chfr/education/pppsin/ (franzdsisch)



COMPUTER AN DER SCHULE: SINNVOLL UND ANSPRUCHS-
VOLL ZUGLEICH

Daniela Hunziker

Als modernes Hilfsmittel sind Computer an Schulen heute unentbehr-
lich. Fiir den sinnvollen Einsatz miissen allerdings entsprechende Be-
dingungen geschaffen werden.

Im stetigen Wandel der Gesellschaft hat sich der Computer als unverzicht-
bares Hilfsmittel in unser Leben eingenistet. PC und Internet gehoren heu-
te zum Alltag, sowohl in der Arbeitswelt als auch im Privaten. Das bedingt,
dass Kinder und Jugendliche sich neue Kompetenzen aneignen miissen, um
mit der digitalen Welt umgehen zu konnen. Von verschiedenen Seiten, unter
anderem von der OECD, wird nun gefordert, dass die Vermittlung dieses
Wissens eine Aufgabe der Schule sei.

Die PISA-Studie hat bereits vor drei Jahren festgehalten, dass in der Schweiz
ein Auftholbedarf besteht, was die Erfahrung der Schiilerinnen und Schiiler
im Umgang mit Computer und Internet angeht. Dies kann geschehen, indem
Informatik als Unterrichtsmittel in den Schulalltag einbezogen wird. Com-
puter alleine machen allerdings den Schulunterricht nicht besser. Als unter-
stiitzendes Hilfsmittel sinnvoll eingebunden ermoglichen sie jedoch einen
zeitgemdssen Unterricht.

Informatik-Forderung an den Schulen

Die Initiative «Public Private Partnership — Schule im Netz» (PPP-SiN)
will den Einsatz von Informatikmitteln an Schulen fordern, indem Hard-
und Software sowie benottigte Hilfestellungen kostengiinstig zur Verfiigung
gestellt werden. IBM gehort zu den Griindungsmitgliedern dieser Initiative
und tragt diese mit aktiver Unterstiitzung mit.! Die Beweggriinde dafiir sind
zum einen im gesellschaftlichen Engagement zu suchen, ergeben sich zum
anderen aber auch aus einer der Schlussfolgerungen des Impulsprogrammes
«CH21». Diese von der Wirtschaft und offentlichen Institutionen getrage-
ne Initiative hatte zum Ziel, wihrend den 24 Monaten ihrer Laufzeit die
Schweiz in der Informations- und Kommunikationstechnologie einen Schritt
voranzubringen. Die erwihnte Schlussfolgerung lautet nun, die Ausbildung
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zur Nutzung der Informationstechnologien zu fordern, weil Kenntnisse im Um-
gang mit modernen Technologien heute fiir die personliche und gesellschaftli-
che wie auch fiir die berufliche Entwicklung unabdingbar sind. PPP-SIN ist
ein geeigneter Weg dazu.

Im mittlerweile dreijdhrigen Bestehen dieser Initiative hat IBM fiir die Schu-
len ein breites Angebot an Hard- und Software, aber auch an personeller
Unterstiitzung aufgebaut. Fiinf Personen sind direkt in dieses Projekt invol-
viert. Dazu kommen die Héndler, bei denen die Schulen Hard-, Software
und Dienstleistungen zu giinstigen Konditionen beziehen konnen. Das An-
gebot von IBM umfasst dabei die ganze Palette an Desktop-PCs, der
Notebooks der ThinkPad-Familie und der Server der xSeries. Hinzu kom-
men die notigen Peripheriegerdte wie Bildschirme und Projektoren sowie
sonstiges Zubehor. Schulen kénnen diese Produkte bei jedem IBM-Partner
zu den gleichen Konditionen beziehen, oder aber iiber die Online-Shops?,
welche in den Sprachen Deutsch und Franzosisch eingerichtet sind.

Notebooks fiir flexible Unterrichtsgestaltung

Schulen stellen spezielle Anforderungen an die Informatik-Infrastruktur. Die
einzelnen Geridte werden von mehreren Benutzern — Lehrpersonen sowie
Lernende — eingesetzt, die iiber unterschiedliche Kenntnisse verfiigen. Eine
moglichst einfache Wartung, Multimedia-Tauglichkeit und Robustheit sind
Eigenschaften, welche fiir Schulen eine Rolle spielen, genauso wie die Mo-
bilitdt der Rechner. Denn nicht jede Unterrichtsstunde bedingt den Einsatz
von PCs, weshalb die einzelnen Gerite von mehreren Klassen benutzt wer-
den sollen. Gleichzeitig miissen die Kosten fiir Anschaffung und Unterhalt
tief gehalten werden. Aus Kostengriinden macht es wenig Sinn, jeder Schii-
lerin und jedem Schiiler einen eigenen Rechner zur Verfiigung zu stellen.
Somit spielt die Mobilitédt vielerorts eine wichtige Rolle und der Einsatz
von Notebooks bietet sich deshalb an. Dies erspart den Aufbau eines eige-
nen Computerraumes und die Rechner werden dort eingesetzt, wo sie gera-
de gebraucht werden. Dabei hat sich gezeigt, dass sich die ThinkPads von
IBM aufgrund ihrer robusten Konstruktion fiir den Schulalltag gut eignen.
Mobile Gerite unterliegen aufgrund ihres Verwendungszwecks einer hohe-
ren Belastung als stationdre PCs. Deshalb spielt die Qualitdt besonders in
Schulen eine wichtige Rolle.



Hinzu kommt eine weitere Besonderheit an Schulen, bei denen Notebooks
den Bediirfnissen entgegen kommen. Um Peripheriegerite wie etwa Dru-
cker sinnvoll zu nutzen, miissen die Rechner untereinander vernetzt sein. Fiir
die Arbeit mit dem Internet iiber den gemeinsamen Zugang ist eine Vernet-
zung gar zwingende Voraussetzung. Nun verfiigen aber ldngst nicht alle Schul-
hiuser iiber die benotigte Infrastruktur oder sind bereit, die teils hohen
Kosten fiir eine Vernetzung auf sich zu nehmen. Als Alternative entpuppt
sich hier ein drahtloses Netzwerk, ein sogenanntes Wireless LAN (WLAN).
Dies erlaubt es, Rechner unabhéngig von ihrem Standort miteinander zu
verbinden, ohne dass teure Installationen vorgenommen werden miissen. Note-
books mit integriertem WLAN-Adapter ermoglichen es dabei, Drucker und
Internet-Zugang gemeinsam zu nutzen, ohne in der Wahl des Standortes ein-
geschrankt zu sein.

Aus diesen Bediirfnissen heraus hat IBM den ThinkPad Cart entwickelt. Dabei
handelt es sich um einen stabilen Wagen mit abschliessbaren Tiiren und
zwOlf bis sechzehn Schubladen fiir ebenso viele ThinkPads. Der Cart ist mit
Rollen versehen und ldsst sich so bequem zwischen den einzelnen Schul-
zimmern verschieben. Doch es handelt sich dabei nicht nur um einen Auf-
bewahrungsort fiir die IBM-Notebooks. Im Cart verstaut werden die Gerite
nicht nur mit Strom versorgt, sondern auch miteinander vernetzt. Uber ei-
nen WLAN-Anschluss konnen die ThinkPads nun komfortabel iiber ein
Netzwerk eingeschaltet (sogenanntes «Wake on LAN») und aktualisiert
werden. Einige dieser Hilfsmittel unter der Bezeichnung «ThinkVantage»
stellt IBM im Internet kostenlos zur Verfiigung.’

Eine solche Aktualisierung von zentraler Stelle aus vereinfacht den Unter-
halt der Gerite. Neue Anwendungen, wie etwa Lernprogramme, aber auch
Antiviren-Software lassen sich auf allen ThinkPads gleichzeitig installie-
ren, ohne dass die zustdndige Person an jedes Notebook sitzen muss. Das
spart Zeit und somit auch Kosten. Positiver Nebeneffekt dabei ist, dass eine
sorgfiltige Pflege der Gerite dazu beitrigt, dass der Computer als Hilfsmittel
im Unterricht vermehrt eingesetzt wird.

Der Aufbau einer Informatik-Umgebung an einer Schule erschépft sich al-
lerdings nicht mit der Anschaffung der benétigten Hard- und Software, son-
dern erfordert vorgidngig eine genaue Planung. Diese beinhaltet etwa die
geplanten Einsatzmoglichkeiten sowie Unterhalt und Support. Daraus er-
gibt sich die benotigte Infrastruktur und ein Beschaffungsplan. Entsprechende
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Beratungsangebote wie der «workshop@school» von IBM stossen aber auf
geringes Interesse. Es scheint, dass Schulen die vorgingigen Abklidrungen
eher intern angehen, als externe Unterstiitzung beizuziehen. Obwohl ein
professionelles Informatik-Konzept die Planung fiir Unterhalt und zukiinf-
tige Investitionen erlauben wiirde und sich negative Uberraschungen bei den
Kosten verhindern liessen.

Positive Erfahrungen, aber auch Nachholbedarf

Im Schulalltag sind die ThinkPads auf positive Resonanz gestossen, insbe-
sondere wegen ihrer Stabilitit und des geringen Wartungsaufwandes. So hat
beispielsweise das KV Baden seine bestehende Informatik-Infrastruktur mit
zwel ThinkPad Carts und insgesamt 24 Notebooks ergénzt, um den Computer-
einsatz zu verstirken und gleichzeitig die Flexibilitit zu férdern. Die Rech-
ner werden dabei methodisch in den Unterricht integriert und zielgerichtet
eingesetzt.

Das gilt auch fiir die Schule im solothurnischen Langendorf, welche Com-
puter ebenfalls als zusitzliches Unterrichtsmittel und nicht zum Selbstzweck
einsetzt. So lernen die Schiilerinnen und Schiiler etwa, Vortrige am PC zu
schreiben und Informationen aus dem Internet zusammenzutragen. In bei-
den Beispielen ergénzt der Computer den Unterricht in sinnvoller Weise.
Doch hierzu miissen insbesondere zwei Voraussetzungen erfiillt sein: Die
Hardware sollte aktuell sein und die Lehrkrifte miissen iiber das notwendi-
ge Informatikwissen verfiigen.

In beiden Bereichen besteht aber noch Nachholbedarf. Denn aktuelle Hard-
und Software kostet, sowohl bei der Anschaffung als auch im Unterhalt.
IBM kann hier insofern entgegenwirken, als dass sie Hardware zu giinstigen
Konditionen anbietet und damit beitrdgt, die Investitionskosten zu senken.
Zusitzlich vereinfacht die kostenlos bereitgestellte Think Vantage-Software
den Unterhalt der einzelnen Rechner.

In der Regel ist die Form der PC-Einbindung in den Unterricht von der Ei-
geninitiative der Lehrerinnen und Lehrer abhidngig. Wissensstand und Inter-
esse der einzelnen Personen haben dadurch direkten Einfluss auf Form und
Qualitdt des Computer-Einsatzes. Gleiches gilt fiir die Betreuung der vor-
handenen Computer. Das hat zur Folge, dass das vorhandene Know-How
direkt mit einzelnen Personen zusammenhidngt — wenn diese die Schule ver-



lassen, geht das Wissen verloren. Dies ist ein Hinweis darauf, dass bei der
Planung und Beschaffung die Kosten fiir den Unterhalt der Gerite noch
keine Rolle spielen und auch keine Gesamtkostenrechnung erstellt wird.
Stattdessen wird die Arbeit der Lehrkrifte — als Zusatzaufgabe im Rahmen
des ohnehin bezahlten Pensums — fiir den Betrieb miteinbezogen. Ein Ge-
samtkonzept konnte wohl mancherorts den Informatik-Einsatz verbessern.
Unterschiedliche Bediirfnisse der einzelnen Schulen sowie wenig Zusam-
menarbeit iiber die Gemeindegrenzen hinweg entpuppen sich hier aber als
schwierig zu liberwindende Hiirden.

Die eingeschlagene Richtung stimmt

Ein durchdachter und konzeptionell geplanter Informatik-Einsatz an der
Schule erfiillt sicherlich die Anforderungen, die an einen modernen Unter-
richt gestellt werden. Dariiber hinaus kann er sich als Forderungsmittel fiir
«schwichere» Schiilerinnen und Schiiler erweisen, die dafiir bereits iiber
Computerkenntnisse verfiigen. Dadurch wird das Lernen sozusagen «demo-
kratisiert». Allerdings macht der Computer alleine noch keinen guten Un-
terricht, sondern ergénzt diesen.

Die Initiative «Schule im Netz» trigt wesentlich dazu bei, dass die Informa-
tik als Hilfsmittel fiir Schulen gefordert wird. Zum einen vereinfacht die-
ses Projekt den Schulen den Zugang zum Internet und zum anderen die Be-
schaffung und den Betrieb bediirfnisgerechter Informatikmittel. Die Schu-
len selbst werden dadurch verpflichtet, sich mit Informatik auseinander zu
setzen. Dies ist wiederum eine unabdingbare Voraussetzung, wenn die
Schweiz international den Anschluss im Bildungswesen behalten will. PPP-
SiN unterstiitzt die Schulen auf diesem Weg.

1 IBM-Website zu «Schule im Netz»: www.ibm.com/ch/sin
2 Online-Shops:www.schulrabatt.ch (deutsch) und www.rabais-ecole.ch (franzdsisch)

3 Software fiir Unterhalt von ThinkPads: www.pc.ibm.com/europe/think/en/
thinkvantage.html?ch
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SWISSCOM «SCHULEN ANS INTERNET»
UNSERE MISSION - ALLES NUR ILLUSION? - UNSERE VISION

Marc Pfister

Wenn es das Ziel sein soll, in einem sinn- und wertvollen Bereich als natio-
naler Konzern in der Schweiz seine gesellschaftliche Verantwortung wahr-
zunehmen, so bedarf es bestimmt einer gehorigen Portion an Missionierungs-
bestreben, an illusionidren Ansdtzen und schliesslich an visiondrem Verhalten.
Swisscom AG nimmt diese Herausforderung mit der Initiative «Schulen ans
Internet» gerne an.

«Schulen ans Internet» — Mission!

Im Herbst 2001 startete Swisscom die Initiative «Schulen ans Internet» und
hat bis heute rund die Hilfte aller Schweizer Schulen ans Internet ange-
schlossen — kostenlos und mit Breitband. Was bezwecken wir mit diesem
Engagement?

Die Schweiz als rohstoffarmes Land richtet seine Wirtschaftspolitik in ho-
hem Masse auf den personalintensiven Dienstleistungssektor aus. Damit
wird der Mensch zum zentralen Faktor und seine Bildung muss den laufend
steigenden Anforderungen gerecht werden. Das Talent, das Wissen und die
Fihigkeiten des Menschen gewinnen in der globalisierten Wissensgesell-
schaft mehr und mehr an Bedeutung. Ohne Vernachldssigung der konventio-
nellen Unterrichtsinhalte miissen Schiilerinnen und Schiiler heute moglichst
frith lernen, mit den Moglichkeiten, die die neue Informationsgesellschaft
bietet, umzugehen und sich ihren Anforderungen zu stellen. Eine der Schliis-
selqualifikationen besteht darin, die neuen Informationstechnologien kom-
petent und kritisch nutzen zu kénnen. Mit unserem Engagement schaffen
wir eine der Grundvoraussetzungen dazu und ermdoglichen es den Schwei-
zer Volksschulen, ihre Lernenden in einem liberwachten Prozess an die neuen
Medien heranzufiihren.

Als einer der grossten Arbeitgeber der Schweiz will Swisscom auch ihre
gesellschaftliche Verantwortung wahrnehmen. Deshalb fiihlen wir uns auch
der Bildung verpflichtet und leisten diese Pionierarbeit aus der Uberzeu-
gung heraus, dass dies im weitesten Sinne zu unserer Aufgabe als Grund-



versorger gehort. Schliesslich dient der Effort «Schulen ans Internet» un-
serem Bediirfnis, auch in Zukunft Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter rekru-
tieren zu konnen, deren Ausbildung den alltdglichen Anforderungen genii-
gen.

Wir suchen mit jedem Kanton individuelle Losungen bei der Umsetzung
von kantonalen Bildungsnetzen, so dass den Schulen der grosstmogliche
Nutzen geboten werden kann. Bis heute hat Swisscom mit fast allen Schwei-
zer Kantonen entsprechende Vertrige unterzeichnet. Der Vertragspartner
von Swisscom 1st demzufolge der Kanton, welcher auch dariiber entschei-
det, ob eine Schule — die den Sponsoringantrag einreicht — durch Swisscom
ans kantonale Bildungsnetz angeschlossen werden soll. Ist dieser Entscheid
durch den Kanton gefillt, so setzt Swisscom alles daran, den Anschluss zu
realisieren. Die Schule Hinterfultigen im Kanton Bern mag hier als jiings-
tes Beispiel aufgefiihrt sein: Bis heute ist die Breitbandtechnologie im Dorf
nicht vorhanden und ein Breitbandanschluss ans kantonale Bildungsnetz wiire
fiir die Schule deshalb nicht moglich gewesen. Swisscom realisierte einen
eigens fiir die Schule konzipierten Anschluss mit grossziigiger Bandbreite. Jetzt
profitieren knapp zwanzig Hinterfultiger Jugendliche und sieben Lehrperso-
nen von diesem Exklusiv-Anschluss.

«Schulen ans Internet» — Illusion?

Das Swisscom Engagement und damit der Internetanschluss verkorpern das
erste der fiinf Module innerhalb des Bundesprojektes «Public Private
Partnership — Schule im Netz» (PPP-SiN). '

Swisscom ist Hauptpartner dieses Bundesprojektes in Anbetracht der jéhr-
lichen Aufwendungen von bis zu 50 Millionen Schweizer Franken. Mit dem
Anschluss allein ist es jedoch noch nicht getan: Jedes einzelne der fiinf
folgenden Module stellt einen wichtigen Baustein im gesamten Bundes-
projekt dar:

Internetanschluss

Schulinfrastruktur

Technische Unterstiitzung

Lerninhalte

Aus- und Weiterbildung der Lehrkrifte

B W N
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Damit die fiinf Module zusammenspielen und ein Vorwirtskommen gewéhr-
leistet wird, bedarf es nach dem Internetanschluss weiterer grosser Investi-
tionen. Insbesondere die Infrastruktur belastet die kommunalen und kanto-
nalen Budgets erheblich. Ebenso ist die Aus- und Weiterbildung der Lehr-
krifte sehr zeitintensiv und kostentreibend. Und schliesslich fallen auch
hohe Aufwendungen an, was die Erstellung probater und wissenschaftlich
fundierter Lerninhalte, sowie den oft unterschitzten Support der Infrastruktur
anbetrifft. Funktioniert das Modul-Konzept nach dieser Feststellung nun in
der Realitidt? Mit welcher zentralen Frage sieht sich Swisscom konfron-
tiert?

Es wire am Ende nicht in unserer Verantwortung, iiber das erste Modul — das
Anschliessen der Schulen ans Internet — hinaus zu handeln. Fakt ist aber, dass
alle genannten Module und die dort vorhandenen Probleme und Fragestellun-
gen aufeinander einwirken. Erst die globale Sicht erméglicht die Beantwor-
tung dieser Frage: Warum sind nach mehr als zwei Jahren seit Projektstart
nicht bereits mehr Volksschulen ans Internet angeschlossen, und warum wer-
den die neuen Medien im Unterricht nicht vermehrt eingesetzt?

Mogliche Antworten erstrecken sich iiber folgende Dimensionen:

o Foderalismus: Unser Bildungssystem verlangt nach dezentralen Losun-
gen — ein nicht immer ganz einfach zu beschreitender Weg. Auch die Her-
stellung von allgemeingiiltigen und fiir alle wertvollen Lerninhalten wird so
behindert und ist nur mit enormem Aufwand zu bewerkstelligen, denn die
Differenzen hinsichtlich Timing, Sprache und Kultur, Favorisierung und
Strategie sind meist erheblich.

e Finanzielle Aspekte: Finanziell schlechter gestellte Gemeinden und Be-
zirke konnen nicht in Schulinfrastruktur und technische Unterstiitzung in-
vestieren. Neben den Investitionskosten verlangen die Folgekosten (Be-
trieb und Wartung, sowie Erneuerung) eine verantwortungsbewusste
Budgetierung. Ebenso fordern nationale Sparmassnahmen Opfer — auch
in der Bildung.

e Skepsis: In der Beurteilung vieler gelten Gratisangebote von Firmen als
suspekt und der uneigenniitzige Charakter wird in Frage gestellt. Hinzu
kommen teilweise berechtigte Bedenken gegeniiber dem Internet, was
Sicherheit, Missbrauch und ungeeignete Inhalte betrifft.



Es ist nicht das Anliegen von Swisscom, den Foderalismus zu hinterfragen
oder sich in die Bildungs- und Sparpolitik von Gemeinden, Kantonen oder
dem Bund einzumischen. Wir kénnen aber in andern Bereichen und bei je-
der Gelegenheit weitere Partner dazu aufrufen und motivieren, auch ihre
gesellschaftliche Verantwortung zu erkennen und Schulen finanziell zu un-
terstiitzen oder mit threm Fachwissen zu beraten. Denn neben Swisscom
stehen auch weitere Unternehmen in einem sozialen Umfeld, dessen posi-
tive Entwicklung in ihrem ureigenen Interesse stehen sollte.

«Schulen ans Internet» — Vision!

Vielleicht lédsst sich in Zukunft auch unsere Vorstellung von einem inter-
kantonalen Bildungsnetz realisieren. Doch auch ohne ein schweizweites
Bildungsnetz sind wir bereit, unser Engagement liber die kommenden Jahre
mit demselben Enthusiasmus weiterzuverfolgen. Dabei werden wir die tech-
nologischen Weiterentwicklungen im Bereich des Internets im Auge behal-
ten und soweit moglich und sinnvoll der Bildung zuginglich zu machen.
Eine mogliche Stossrichtung konnte sein: Die vorhandenen drahtgebundenen
Anschliisse in einer Schule werden durch Wireless LAN (Kabelloses Netz-
werk) ersetzt und leiten den mobilen Arbeitsplatz in der Schule ein. Soll die
Informationstechnologie wie gefordert in der Grundausbildung Einzug hal-
ten und genutzt werden, so wird sie in Zukunft nicht mehr auf ein Informatik-
zimmer beschrénkt, sondern im gesamten Schulhaus verfiigbar sein.

Setzen wir also alles daran, dass die Schweizer Jugend den Anschluss an die
Bildungszukunft nicht verpasst.
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