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DIE VERSICHERUNGSWIRTSCHAFT IM
GESELLSCHAFTLICHEN, WIRTSCHAFTLICHEN
UND INTERNATIONALEN UMFELD

Riccardo Jagmetti

Zu den Kennzeichen der Versicherungswirtschaft — gerade auch der
schweizerischen — gehoért ihr enger Bezug zum gesellschaftlichen Umfeld.
Der Berater ist in seinem Kreis tdtig und sucht diesen zu erweitern, um
hier neuen Kunden zu begegnen, sie zu beraten und sie zu gewinnen. Die
Mitarbeiterin oder der Mitarbeiter am direkten Verkauf iiber das Telefon
erhilt keine Anrufe aus fernen Landern mit Angeboten zum Aufbau eines
neuen Marktes oder zur Ubernahme einer Gesellschaft, sondern Anfra-
gen des Halters eines oder mehrerer der tiber drei Millionen in der Schweiz
registrierten Motorfahrzeuge, eines Ehepartners, der die Hausratversi-
cherung der Familie anpassen will, eines Privaten, der sich den Abschluss
einer Haftpflichtpolice tiberlegt. Die Mitarbeiter im Innen- und im Aus-
sendienst handeln mitten im gesellschaftlichen Umfeld. Man mag dem ent-
gegnen,in allen Branchen gelte fiir den Kundenkontakt im Einzelgeschift
der Grundsatz “all business 1s local”. Mag sein, aber fir die Unterneh-
mungen selbst ist es im Bereich der Assekuranz nicht anders. Die Versi-
cherungsgesellschaften wirken zunéchst hier, und nur weil sie es tun, ist es
moglich, die vielfdltigen Risiken abzudecken, welche die moderne Ent-
wicklung neben allen Annehmlichkeiten auch gebracht hat. Und der Ver-
sicherungsnehmer hat nicht nur diese Dienstleistungen zur Verfiigung. Er
hat auch die Auswahl unter einer Vielfalt von Produkten.

Die Versicherer als gesellschaftliche Akteure

Das gilt fiir die Schadenversicherung und ebenso fir die Lebensversiche-
rung. Das war die kleine Schwester, die noch vor einer Generation ein
geringeres Pramienvolumen aufwies als die Schadenversicherung, diese
aber inzwischen deutlich iiberfliigelt hat. Nur weil die Schweiz diese lei-
stungsfihige Privatassekuranz hat,kann die Altersvorsorge tatsdchlich auf
die drei Sdulen abgestiitzt werden mit Primieneinnahmen im Lebensver-
sicherungsbereich, welche die Beitrdge der Arbeitgeber und der Arbeit-
nehmer an die staatliche Versicherung tibersteigen. Natiirlich sind die Zah-
len nicht voll vergleichbar, weil Lebensversicherungspramien sowohl zur
Sédule 2 als auch zur Sdule 3 gehoren, anderseits aber nur einen Teil dessen
ausmachen, was die Unternehmungen, die Arbeitnehmer und die Privat-
kunden fiir die Altersvorsorge aufwenden. Je schwieriger es angesichts der
demographischen Entwicklung wird, die 1. Sdule im Umlageverfahren zu
finanzieren, desto wichtiger werden die 2. und die 3. Sdule, wo jede Gene-
ration selbst ihre Vorsorge aufbaut. Eines ist sicher: Die Privatassekuranz
ist ein wichtiger Pfeiler des sozialen Systems, das in unserer Gesellschaft
verankert ist und sich keineswegs auf die staatliche Vorsorge beschrinkt.
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Risikodeckung und Vorsorge durch die Versicherungswirtschaft sind die
unmittelbaren gesellschaftlichen Beziige unserer Branche. Die Gesell-
schaften sind sodann wichtige Arbeitgeber;sie beschéftigten Anfang 1998
in der Schweiz 48’110 Personen, im Ausland sogar 72’844. Sie bieten aber
nicht nur Arbeitspldtze, sondern bilden ihre Mitarbeiter auch aus. Die
berufliche Aus- und Weiterbildung hat in den einzelnen Unternehmungen
eine wachsende Bedeutung. Ergidnzend wird sie in der Vereinigung fiir
Berufsbildung der schweizerischen Versicherungswirtschaft im Miliz-
system gepflegt.

Die Bedeutung am Arbeits- und am Wohnungsmarkt

Die Bedeutung der Assekuranz fiir die Wohnraumbeschaffung ist be-
kannt. Einerseits stellen die Gesellschaften Wohnraum zur Verfiigung und
tragen durch den sorgféltigen Unterhalt der Gebaude bei zur Erhaltung
deshohen Standards der vermieteten Wohnungen in unserem Land. Ande-
rerseits erleichtern sie durch den Hypothekarkredit den Zugang zum
Eigenheim. Der Anteil der Haushalte, die in den eigenen vier Winden
wohnen, 1st mit 31% 1n der Schweiz allerdings vergleichsweise beschei-
den. Um das Wohneigentum zu férdern, hat die Schweizer Privatasseku-
ranz der Verwendung von Mitteln der 2. Sdule fiir das Eigenheim zuge-
stimmt. Aber Wunder diirfen nicht erwartet werden, weil jungen Famili-
en—und hier wire das Eigenheim am wiinschbarsten —ein geringes Alters-
guthaben zur Verfiigung steht, das zu diesem Zweck eingesetzt werden
kann. Wenn der Anteil der Immobiliarinvestitionen an den Gesamtanla-
gen der Versicherungsgesellschaften kleiner geworden ist, liegt das an der
Marktlage, die sich durch eine gewisse Sittigung bei verschiedenen Kate-
gorien kennzeichnet, und am engen gesetzlichen Rahmen.

Assekuranz im wirtschaftlichen Wettbewerb

Mit ihren Aufgaben im Rahmen der Risikodeckung und der Vorsorge, bei
der Krankheits-, Unfall- und Schadenprévention,als Arbeitgeber und Aus-
bildner sowie als Anleger mit der Bereitstellung und Erneuerung von
Wohnraum nimmt die Versicherungswirtschaft wesentliche gesellschaftli-
che Aufgaben wahr. Sie handelt dabei als Akteurin im wirtschaftlichen
Geschehen und bekennt sich zum Wettbewerb. Damit beweist sie, dass
sich gesellschaftliche Verantwortung und Marktwirtschaft keineswegs aus-
schliessen. Im Gegenteil: zur typisch marktwirtschaftlichen Leistungs-
fahigkeit ist die Assekuranz geradezu gezwungen, denn sie kann nur jene
Leistungen erbringen, die sie erwirtschaftet. Das ist heute nicht mehr all-
seits anerkannt. Staaten neigen dazu, Leistungen zu versprechen, ohne
recht zu wissen, woher die Mittel in mittlerer oder fernerer Zukunft neh-
men. Das Rezept lautet dann: Umverteilung. Der SVV hat sich Tenden-
zen zur Verstdrkung dieses Vorgangs in unserem Land widersetzt und wird
das auch weiterhin mit Uberzeugung tun. Denn die Versicherer stehen



zum Drei-Sdulen-Prinzip und wollen ihren Beitrag dazu auch in Zukunft
leisten. Hiiten wir uns, durch weitere Steigerung der staatlichen Umver-
teilung den Willen zur Selbstverantwortung und zu unternehmerischem
Risiko zu untergraben.

Das Ja zum Wettbewerb hat die Versicherungswirtschaft in die Tat umge-
setzt. Die Verbandsabsprachen sind weggefallen. Man konnte sagen: Ande-
re sprechen von der Deregulierung, in der Versicherungswirtschaft ist sie
Realitét. Das gilt auch fiir die staatliche Aufsicht. Der Ersatz der Produk-
tegenehmigung durch die Solvenzkontrolle der Gesellschaftenist weit fort-
geschritten. Mit einer Totalrevision des Versicherungsaufsichtsrechts wird
diese Anderung im Aufsichtssystem nun adidquat umgesetzt. Damit wer-
den die Rechtsgrundlagen fiir die Ausiibung der Versicherungstitigkeit in
der Schweiz erneuert und zukunftsorientiert ausgestaltet.

Nein zu einer Reregulierung

Eines freilich mochten wir Versicherer nicht: die Reregulierung mit der
Ablosung der Produktekontrolle durch eine erweiterte gesetzliche Ord-
nung. Wir brauchen keine staatlich verordneten Standardprodukte, die
sich ja auch nicht zu vo6llig verschiedenen Tarifen anbieten liessen, denn
die Pramien berechnen sich nach den Risiken, und die sind fiir alle Gesell-
schaften gleich. Die nun bestehende erweiterte Produktepalette bedingt
eine gute Kundeninformation. Wir sind unsererseits daran interessiert und
erblicken darin ein Wettbewerbsargument. Keine Freude aber hitten wir,
wenn wir gesetzlich verpflichtet wiirden, schon dem Versicherungsantrag
und dann der Police eine Unsumme von Kleingedrucktem beizufiigen.
Unterschétzen wir doch den Kunden nicht, den wir als Partner betrach-
ten und der sich durchaus ein Urteil bilden kann. Wir wollen die Markt-
wirtschaft und sind iiberzeugt, dass das der richtige Weg ist, und zwar vom
Standpunkt der Gesellschaften und ebenso von jenem der Kunden aus.

Starke Auslandverflechtung

Die schweizerische Versicherungswirtschaft handelt hier und ist sich des
Bezugs zuihrem gesellschaftlichen Umfeld bewusst. Aber sie handelt nicht
nur hier. Uber 60% des Primienvolumens von insgesamt iiber 100 Mrd.
Franken wurden auch im letzten Jahr im Ausland erwirtschaftet. Das ge-
schieht zur Hauptsache durch Niederlassungen und Tochtergesellschaf-
ten, die ihrerseits im betreffenden Markt und in ihrem gesellschaftlichen
Umfeld tétig sind. Dabei entbehrt es nicht eines gewissen Reizes, die
Unterschiede zu sehen, die in ausgeprdgtem Mass auch innerhalb der
Européischen Union bestehen. Sie sind Ausdruck eigenstidndiger Ge-
wohnheiten und Entwicklungen,im Lebensversicherungsbereich auch der
unterschiedlichen Vorsorgesysteme. Der gemeinsame Markt ist — jeden-
falls im Versicherungsbereich — kein uniformer Markt, und der grenz-
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iberschreitende Abschluss von Versicherungsvertragen bezieht sich
primér auf bestimmte Risikoarten (Industrieversicherung, Transportver-
sicherung, Personalvorsorge multinationaler Gesellschaften, Riickversi-
cherung).

In der Notwendigkeit, nationale Mérkte durch Tochtergesellschaften oder
Niederlassungen bearbeiten zu lassen, die nach dem entsprechenden
nationalen Recht handeln, liegt auch die Erkldrung, warum die schweize-
rische Versicherungswirtschaft schon von den 1860er Jahren an im Aus-
land tétig sein konnte, obwohl der erste Staatsvertrag liber das Versiche-
rungswesen erst 1989 in der Form des Schadenversicherungsabkommens
mit der Européischen Gemeinschaft abgeschlossen worden ist. Im Riick-
blick ist es erstaunlich, wie rasch die neugegriindeten schweizerischen Ver-
sicherungsunternehmen auch ausserhalb des Landes Fuss fassten, haufig
wenige Jahre nach ihrer Griindung. Dieser internationale Bezug ist nicht
kleiner geworden, und die Schweizer Gesellschaften bilden auf verschie-
denen Mirkten die erste Gruppe der dort tdtigen ausldndischen Versi-
cherer. Umgekehrt sind auch auf dem schweizerischen Markt zunehmend
Tochtergesellschaften von grossen Unternehmen mit Hauptsitz in einem
andern Staat tatig.

Im internationalen Bereich kommt in vielfdltiger Form die Zusammen-
arbeit von Unternehmen der Finanzdienstleistungen zum Ausdruck. All-
finanz im Sinne des Verkaufs fondsgebundener Lebensversicherungen ist
dafiir nur ein Stichwort. Andere Formen der Verbindung von Versiche-
rungen und Bankprodukten entwickeln sich. An Bankschaltern werden
aber auch klassische Versicherungsprodukte verkauft. In einzelnen Lan-
dern ist das schon der normale Weg. In verschiedenen Staaten sind die
wichtigsten Lebensversicherer Tochtergesellschaften von Banken, und
schweizerische Versicherungsgesellschaften haben deshalb nicht nur in
der Schweiz Formen der Zusammenarbeit mit Banken entwickelt, son-
dern sich im Ausland auch an solchen beteiligt. Die Vertriebswege sind
vielfach ohnehin anders strukturiert, zum Teil mit stirkerem Gewicht der
Makler neben oder statt des unternehmenseigenen Aussendienstes. So

‘werden die schweizerischen Gesellschaften von entsprechenden Neuent-

wicklungen im eigenen Land nicht iiberrascht.

Dynamische Entwicklung

Mit der schweizerischen Versicherungswirtschaft lebt ihr Verband in einer
dynamischen Zeit. Von den Verdnderungen auf nationaler Ebene hat die
Kooperation der Banken und Versicherungen in letzter Zeit besondere
Beachtung gefunden. Im internationalen Bereich wird die geographische
Ausdehnung der Aktionsfelder von der sachlichen Erweiterung der Tétig-
keit der Versicherungsgesellschaften begleitet. Alles fliesst; die Branche
ist in voller Bewegung. Dynamik und Innovation sind heute Vorausset-
zungen der Geschiftstidtigkeit. In einem intensiven Wettbewerb miissen



sich die Schweizer Versicherer auf nationalem und auf internationalem
Boden bewidhren. Sie nehmen die Herausforderung an und handeln nach
strengen wirtschaftlichen Regeln und im Bewusstsein ihrer gesellschaftli-
chen Verantwortung zugleich.

Kontaktadresse: Schweizerischer Versicherungsverband, Postfach 4288,
8022 Ziirich, Tel: 01 208 28 28, Fax: 01 208 28 00
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