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WORKSHOP / ATELIER 3

Rita Franceschini

Ziel der Arbeitsgruppen war es, konkrete Vorschlidge fiir eine Verbesse-
rung der Verstandigung zwischen den Sprachgruppen zu formulieren.
Der Ist-Zustand war aus den einfithrenden Referaten einsichtig gewor-
den, iiber die Leitgedanken eines Soll-Zustandes schien grundsitzlich
Ubereinstimmung zu herrschen. Die Arbeitsgruppe setzte sich somit zum
Ziel, in Hinblick auf einen wiinschenswerten Soll-Zustand mittelfristig
konkret umsetzbare Vorschlige zu machen und wenn moglich die
Ansprechpartner fiir deren Durchsetzung zu benennen. Die Ergebnisse
der Gruppendiskussion werden nachfolgend thematisch gegliedert auf-
gefiihrt. Doch sollen vorerst die Leitgedanken, die die Gruppe ihren Vor-
schldgen zugrundegelegt hat, kurz dargestellt werden.

Leitgedanken

1. Die zu ergreifenden Massnahmen sollen auf dem Selbstverstindnis
des mehrsprachigen Zusammenlebens griinden

Damit ist gemeint, dass es nicht darum gehen soll, die unterschiedlichen
Sichtweisen in den Landesteilen hochzustilisieren. Es soll vielmehr der
Einsicht zum Durchbruch verholfen werden, dass die schon vorhandene
Vielfalt auch als Ausdruck moderner Pluralitét selbstverstdndlich und
iberall im Alltag anzutreffen ist. Ausgehend von der eigenen Umgebung
soll grundsitzlich die Sensibilitét fiir die Wahrnehmung von Mehrspra-
chigkeit geweckt werden: in der Nachbarschaft, in der Arbeitskommuni-
kation, im Freundeskreis, in der eigenen Familiengeschichte.

Ferner ist mit diesem Selbstverstdndnis des mehrsprachigen Zusammen-
lebens gemeint, dass die zu treffenden Massnahmen nicht die Mehrspra-
chigkeit ins Zentrum riicken sollen, vielmehr sollen die verschiedenen
Sprachen notwendiges Medium sein, um gemeinsame Interessen und
Aktivititen zu verwirklichen: Beim Austausch z.B. iiber gemeinsame
Musikinteressen wird Sprache als Problem in den Hintergrund gedréngt,
dagegen riickt Sprache zum Gelingen gegenseitigen Verstindnisses in
den Vordergrund. Ohne mit zu vielen Erwartungen beladen zu werden,
kann Sprache dabei selbstverstidndlich fiir jene Aufgaben genutzt wer-
den, fiir die sie vornehmlich zu dienen hat: dem gegenseitigen Verstdnd-
nis in real stattfindender Kommunikation. Das Verstindnis wird nicht
durch ‘das Reden dariiber’ herbeigefiihrt, sondern wohl wirksamer iiber
gemeinsames konkretes Handeln erreicht.

In der Gruppe war die Uberzeugung stark vertreten, dass mit Zwang,
Druck und Vorschriften nicht viel erreicht werden kann. Dem Wecken
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von unvoreingenommener Neugier, der Eigenaktivitdt in der Suche nach
Kontakt tiber Sprachgrenzen hinweg wurde Prioritit eingeraumt.

2. Die zu ergreifenden Massnahmen sollen darauf griinden, die Teilneh-
mer durch ein gemeinsames Ziel zusammenzufiihren

Der zweite Leitgedanke ist eng mit dem ersten verbunden, aber meint
zudem sehr konkret, dass Massnahmen an ein (nichtsprachliches) Thema
gekniipft sein sollen. Dieses soll, weil es grenziibergreifend auf Interesse
stosst, die Personen zusammenbringen. Sei es im Bereich der Freizeitge-
staltung, in der Berufs- und Weiterbildung: Eine gemeinsame Aufgabe,
die gemeinsame Losung eines Problems, die gemeinsame Gestaltung
eines Auftrages, der gegenseitige Austausch von Informationen soll im
Vordergrund stehen, der mehrsprachige Umgang miteinander hilft dabei
der Erreichung des Zieles. Von einem solchen zielgebundenen Sprach-
kontakt ist auch ein guter Spracherwerb zu erwarten (wie dies Untersu-
chungen zum task-oriented second language learning nachweisen).

Der Leitgedanke will ferner zum Ausdruck bringen, dass man Personen
nicht liber den Appell an den guten Willen zum gegenseitigen Verstiand-
nis zusammenfiihren kann, dass man nicht mit Appellen an die nationale
Einheit oder mit Drohungen zum Auseinanderdriften der Landesteile
tiberzeugen kann. Kurz gefasst: Zur Motivation sollen nicht programmati-
sche Ziele vorgegeben werden, sondern solche, die praktisch umsetzbar
sind.

3. Die Massnahmen zur Forderung der Kontakte sollen
koordiniert erfolgen

Der dritte Leitgedanke befasst sich konkret mit der Umsetzung der Vor-
schldge: Die schon vorhandenen und die neuen Aktivititen im Bereich
der Forderung der Kontakte sollen aufeinander abgestimmt werden.

Die Forderung nach vermehrter Koordination war in der Arbeitsgruppe
nicht ganz unbestritten: Neben allen Vorteilen bspw. einer nationalen
Koordination, bringt diese doch auch eine vermehrte Biirokratisierung,
Insitutionalisierung, Distanz zum Interessenten, etc. mit sich, die der doch
auch nétigen Spontaneitdt und regional flexiblen Gestaltung im Wege
stehen konnte.

Themenbereiche
1. Die Medien: Ratlosigkeit
Wihrend der ganzen Veranstaltung war deutlich geworden, dass die

Medien in bezug auf das innerschweizerische Zusammenleben der Lan-
desteile eine wichtige Rolle spielen: Sei es, weil sie das Thema zur Spra-



che bringen - und damit zu einem Problem machen (kénnen) - , sei es,
dass sie zur besseren Kommunikation Hand bieten kénnen. Einig war
man sich dariiber, dass die Berichterstattung unbefriedigend ist, dass
Plattheiten und Stereotype in Umlauf gebracht werden, die weder einer
doch weit differenzierteren Realitit gerecht werden, noch dem Verstand-
nis zutrdglich sind.

Eine Abhilfe davon wurde in der besseren Ausbildung der Medienschaf-
fenden gesehen, welche doch scheinbar nicht besonders fundiert iiber das
andere Sprachgebiet informiert sind. So hatte man aus den Expertenre-
feraten erfahren, dass Medienleute hochst selten in einem anderen
Sprachgebiet einen Aufenthalt absolvieren. Dass das Problem weit iiber
das Thema des Verstdndnisses iiber die Sprachgebiete geht, sondern
generell mit der weitgehend fehlenden Professionalisierung der Journa-
lismusausbildung zusammenhédngt, macht es schwierig, konkrete Vor-
schldge zu formulieren. Besonders verheerend wirkt sich diese Liicke in
bezug auf Themen aus, die mehr Reflexion verlangen: Um festgefahrenen
Diskussionen wie gerade derjenigen zum Verstandnis iiber die Sprach-
grenzen hinweg nicht mit der Wiederholung von Stereotypen zu begeg-
nen, sondern neue Sichtweisen einzubringen, ist eine bessere Ausbildung
vonnoten. Besonders bedauerlich ist in der Schweiz das Fehlen einer Tra-
dition des Wissenschaftsjournalismus, der bspw. auch Ergebnisse aus der
Forschung interessant und mediengerecht darstellen konnte. Gerade im
Bereich der Sprachkontakte zwischen den Landesteilen ist in den letzten
Jahren einiges an Forschungsarbeit geleistet worden, welche von Journa-
listen sehr diirftig gelesen wird. In Ubereinstimmung mit den oben-
genannten Leitgedanken, soll eine Sensibilisierung der Medienschaffen-
den iiber ein themenbezogenes Angebot erreicht werden. So sollen bspw.
Weiterbildungsangebote in andere Landesteile fiihren, die Vermittlung
der Themen dort auch in verschiedenen Sprachen erfolgen. Die Teilneh-
menden wiirden iiber eine Art Immersion in Kontakt mit den vielfaltigen
sprachlichen und kulturellen Realitdten kommen.

Konkret zu den Print-Medien wurde der Vorschlag formuliert, vermehrt
Pressespiegel aus den je anderen Landesteilen vorzusehen (dhnlich wie
dies zur ausldndischen Presse schon besteht). Damit konnten Gesichts-
punkte, wie sie sich in einem anderen Landesteil entwickeln, mitverfolgt
werden - und nicht erst bei einer Abstimmung mit Erstaunen die unter-
schiedlichen Positionen lediglich festgestellt werden.

In bezug auf die elektronischen Medien wurde vorgeschlagen, dass bei
Fernsehsendungen, v.a. bei Nachrichten, vermehrt die Ubersetzung auf
Text-Bédnder eingesetzt werden sollte.

2. Die Jugendlichen: mehr «fun» durch Austausch

Die Gruppe befand, dass sich vor allem der Freizeitbereich fiir Projekte,
die die Mehrsprachigkeit und das Verstdndnis zwischen den Sprachgrup-
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pen fordern, eignet. Es sollen aber nicht etwa Kurse zur «Férderung des
eidgenotssischen Zusammenlebens» ausgeschrieben werden. Uber
gemeinsame Aktivitdten und geteilte Interessen soll das Zusammenle-
ben sozusagen als Nebenprodukt erlebbar werden. So bieten sich z.B.
nebst Sport, Musik- und Theaterworkshops zum sprachiibergreifenden
Zusammentreffen auch Sammlerborsen, Kurse in Informatik und im
Multimediabereich, usw. an. Es wurde ein européisches Projekt erwéhnt,
bei dem Jugendliche in einem nicht mehr benutzten Haus Riume gestal-
ten konnten.

Dem ersten Leitgedanken gemdss ist mit der Forderung solcher Projekte
und Kurzprogrammen gemeint, dass bspw. beim Austausch von Informa-
tionen zu Computerprogrammen zwischen einem Genfer und einem
Ziircher Jugendlichen - aber auch am eidgendssischen Turnfest! - wohl
mehr Zusammenleben praktiziert wird als in noch so mancher Diskus-
sion dariiber.

Es geht aber nicht darum, so befand man ferner in der Gruppe, ein Pro-
jekt sozusagen wohlmeinend von ‘oben herab’ in die Wege zu leiten. Viel-
mehr gilt es, Eigenaktivitdten von Jugendgruppen vermehrt zu unterstiit-
zen und vor allem national bekannt zu machen. Das gemeinsame Ziel, fiir
welches geworben wird, sollte die Jugendlichen zusammenbringen, doch
die Themenvorschldge sollten von den Jugendlichen selbst eingebracht
werden.

Im Ubergangsbereich zwischen Freizeit und Ausbildung wurde vorge-
schlagen, den Jugendurlaub auszubauen und fiir diese Zeit gezielte Pro-
jekte anzubieten, an denen sich Auszubildende aus den verschiedenen
Landesteilen beteiligen konnen. Das Bundesamt fiir Kultur konnte hier
Ansprechpartner sein.

Nicht neu war der Vorschlag, in der Ausbildung einen Aufenthalt im ande-
ren Sprachgebiet zu integrieren; eher neu ist hingegen der Vorschlag,
Lehrbetrieben, die dies fordern, mit Steuererleichterungen einen Anreiz
zu geben. Wohl miissten dafiir Gesetzesgrundlagen geschaffen werden;
BIGA, Berufs- und Wirtschaftsverbiande sind dazu aufgefordert. Es
wurde auch die Wiederbelebung des Gesellenjahres zur Sprache gebracht,
welches bei Jugendlichen sich einer steigenden Beliebtheit erfreut.

3. Bildung: Pflichtaufenthalt in einem anderen Sprachgebiet?

Trotz Bekenntnissen zur Freiwilligkeit drang in der Gruppe doch auch
manchmal der Wunsch auf, Aufenthalte im anderen Sprachgebiet
schlichtweg als Pflicht zu erkldren: Vor allem fiir Personen, die in Lehr-
berufen titig sind, sollte ein Aufenthalt zur Ausbildung gehéren.

Konkret besteht die Moglichkeit, einen Bildungsurlaub direkt an die
Bedingung eines Aufenthaltes im anderen Sprachgebiet zu kniipfen. Es



sollte jedoch nicht ein Aufenthalt sein, der lediglich die Belegung von
Sprachkursen vorsieht, sondern mit einem selbstgewihlten Weiterbil-
dungsthema zusammenhéngt: ein Arboner Lehrer belegt Betriebspsy-
chologiekurse an der Universitidt Neuenburg, eine Lehrerin aus Bellinzo-
na macht einen Stage in der Basler Chemie im Bereich Farben und Tex-
tilien.

Der Wert von Auslandaufenthalten ist schon lange bekannt: In der Frem-
de wird man sich seiner eigenen (Un-)Fédhigkeiten bewusst, man wichst
personlich an den Problemlosungen, die man alleine suchen muss. In dhn-
lichem Umfang ist dies auch bei Inlandaufenthalten erlebbar. Dabei
kdme wohl, nebst allen Gemeinsamkeiten, die man bei einem Aufenthalt
in einem anderen Sprachgebiet doch auch finden wird, ein differenzierte-
res Bild der Schweiz zustande. Fiir vom Burn-out-Syndrom betroffene
Lehrer und Lehrerinnen konnte eine solche (Selbst-)Erfahrung hilfrei-
che Impulse geben.

Im Bereich der Weiterbildung wurde, immer gemiss den anfangs darge-
legten Leitgedanken, das Prinzip der Immersion auch fir in Lehrberufen
Tatige propagiert: Die Weiterbildung sollte vermehrt national angeboten
werden, so dass Personen aus verschiedenen Landesteilen sich zum
gewdhlten Thema zusammenfinden kénnen. Die Landessprachen gelten
als Kurssprachen. Uber ein schon vorhandenes Fachvokabular - nehmen
wir als Beispiel das der Geologie - sind schon Verstidndnisbriicken mog-
lich. Weitere Strategien miissen gemeinsam erarbeitet werden. So miissten
etwa Nachfragemoglichkeiten erprobt werden, Tandem-Partner zur Teil-
libersetzung vorgesehen werden, etc. Diese Anstrengungen wiirden
jedoch auf einem schon thematisch vorhandenen Interesse fussen: Man
will bspw. wissen, wo der genaue Fundort eines Gesteins ist, ob man eine
Exkursion dahin organisieren kann, etc. Wenn auch in einer Art und Weise
banal, so lassen sich doch iiber gemeinsame Interessen reelle Kontakte
kniipfen.

Ein weiterer Vorschlag, der den Bildungsbereich interessiert, betrifft die
Lehrmittelerprobung. Es lassen sich Projekte denken, die national ausge-
schrieben werden und Lehrer und Lehrerinnen aus verschiedenen Lan-
desteilen zu einem Unterrichtsthema zusammenfiihren. Das gemeinsam
erarbeitete Material wird in den eigenen Klassen erprobt, Erfahrungen
werden wiederum im gesamten Kreis ausgetauscht.

In eine ganz andere Stossrichtung ging der Vorschlag, die Schuleinheiten in
der Schweiz grosser zu fassen, da die Kantonalisierung des obligatorischen
Bildungsbereiches ein Hindernis fiir die Durchfiihrung von Projekten ist,
die eine grossere Reichweite haben. Von einigen wurde gar die Lancierung
einer diesbeziiglichen Initiative vorgeschlagen.

Fiir diesen gesamten Bildungsbereich sind die Kantone und die EDK, aber
auch die SISPP/ISSP aufgefordert, Massnahmen in die Wege zu leiten.
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Schlussbemerkungen

Der Bericht konnte nicht ganz ohne den Begriff «Sprachgrenze» aus-
kommen. Personlich mochte ich dazu anfiihren, dass mir der Begriff
immer unangepasster erscheint: Zu gut weiss man aus eigener Erfahrung,
dass man diese Sprachgrenze weder sehen kann, noch dass es einfach ist,
sie sich konkret vorzustellen. Die Sprachgrenze wird letztendlich eine
Abstraktion und nur iiber Kommunikation fassbar (und dies nicht erst
heute): die Ortsschilder fithren andere Namen, die Kioskfrau und der
Tankwart sprechen anders zu uns, das Zugspersonal wechselt die Anspra-
che ... Und doch: Die Unterschiede sind da, obwohl es zur Entschédrfung
der mitunter hitzig gefiihrten Diskussion auch angebracht wire, differen-
zierter zu iiberlegen, worin diese Unterschiede genau bestehen: Die
Sprache allein ist es wohl kaum, auch lésst es sich nicht allein am Abstim-
mungsverhalten festmachen. Stadt-Land-Unterschiede und regionale
Unterschiede allgemein (unabhéngig vom Sprachgebiet), sowie unter-
schiedliche historische Traditionen und Spracheinstellungen tragen auch
massgeblich zu jenen sogenannten ‘Mentalitdtsunterschieden’ bei, wie sie
nur zu gerne unbedacht evoziert werden.

Das sogenannte Thema des «Auseinanderklaffens der Landesteile»
betrifft zudem nicht die Landesteile an sich, die tatsédchlich verschieden
sein konnen, sondern die Instrumentalisierung dieser Unterschieds zu
anderen Zwecken. Diese Politisierung des Themas weist dabei genau in
die umgekehrte Richtung, in die das Verstdndnis weisen sollte: Verstind-
nis griindet auf einer Auffassungsgabe, welche Neuem und Anderem mit
kritischer Distanz zuhodren kann und dabei Neugier spielen ldsst. Beides
ist, betrachtet man die offiziellen Verlautbarungen und verfolgt man gén-
gige politische (Medien-) Debatten, diinn gesidt. Doch sei auch eine
begriindete Hoffnung angemeldet, dass diese Fihigkeiten in der restli-
chen Bevolkerung nicht in derselben Weise proportional untervertreten
sind!

Was im Moment auseinanderklafft, sind vielmehr eindeutige Zuschrei-
bungen von Personen und Gruppen zu dieser oder jener Identitit; was
auseinanderklafft, sind die Verstindigung und die Gemeinsamkeiten:
Vieles ist in offensichtlicher Weise mehrdeutig geworden, gingige Inter-
pretationen sind nicht lange giiltig, stindig miissen Annahmen iiberpriift
werden. Kurzlebigkeit nennen es einige, oder mit anderen Worten: Der
Umgang mit pluriellen Identitdten, mit Uneindeutigkeiten, mit schnell
wechselnden Zuschreibungen ist zu erlernen. All diese neuen Anforde-
rungen machen vor keiner Sprachgrenze halt.

Was am Begriff Sprachgrenze sowie demjenigen der Sprachgemeinschaft
ebenfalls stort, ist, dass beide so klare Verhiltnisse vortduschen: Wo ver-
lauft bspw. die Sprachgrenze zwischen einem Dorf X und einem Dorf Y,
wenn 80% der Bevolkerung in threm Alltag auch die ‘andere’ Sprache
spricht? Wie verlduft sie nachts oder tagsiiber, wenn 80% der Berufstéti-



gen auf der ‘anderen’ Seite arbeiten? Wo verlduft sie schliesslich, bei
einer mehrsprachigen Person? Statt mit solchen viel zu undifferenzierten
Einheiten zu operieren, wire es notiger denn je, den Blick dafiir zu 6ff-
nen, dass mehrsprachiges Handeln schon immer wichtig war: Es liegt in
der Schweiz jahrhundertealtes Wissen brach, das den Umgang mit meh-
reren Sprachen betrifft, besonders entlang dieser Sprachgrenze (s. Win-
disch et al. 1992).

Es wire demnach vonnéten, den Blick zu 6ffnen auf die Mehrsprachig-
keit in der eigenen Umgebung: Franzosisch wird nicht nur in der Roman-
die gesprochen, sondern auch in der Deutschschweiz und vor allem auch
in der italienischsprachigen Schweiz, ebenso verhilt es sich mit den ande-
ren Landessprachen: Im Kanton Ziirich gibt es kein Dorf, wo nicht
jemand in der Familie oder am Arbeitsplatz Italienisch spricht; Franzo-
sisch als Sprache am Arbeitsplatz erhélt in der Deutschschweiz mehr
Prozentwerte als Englisch, letztere Sprache unterliegt am Arbeitsplatz
Schweizerdeutsch, selbst bei Sprechern romanischer Sprachen! Gerade
letzteres wird auch mit der Veroffentlichung der Analyse der Sprachda-
ten der Volkszdhlung 1990 wohl kaum das seit einigen Jahren mit Erfolg
geschaffene Schreckgespenst von Englisch als Kommunikationssprache
zwischen Schweizern zum Verschwinden bringen.

Ich erlaube mir, noch auf weitere ‘schwarze Locher’ in der zur Zeit lau-
fenden Diskussion hinzudeuten: Auffillig ist bei den Diskussionen um
Verstandigungsprobleme zwischen den Sprachgemeinschaften, dass in
erster Linie an das andere Sprachgebiet gedacht wird: bspw. an die
‘Romands’ in der Romandie. Ausser acht gelassen wird dabeli, dass viele
Sprecher einer Landesssprache auch ausserhalb des Sprachgebietes
leben, oder tédglich oder wochentlich pendeln. Sie sind diejenigen, die
diese Erfahrungen, von denen auch hier oft so abstrakt gesprochen wird,
tagtdglich aus innerer Anschauung erleben. IThre meist unbeachteten
Erfahrungen konnten hingegen als niitzlicher Ausgangspunkt dienen, wie
Verstidndigung konkret und praktisch vor sich geht. Es liegen dazu auch
Untersuchungen vor (Liidi, Py und Mitarbeiter 1994/1995), welche bis-
lang bedauerlicherweise nur geringe Beachtung gefunden haben.

Ein weiterer Punkt betrifft die Beurteilung der ‘Stiarke’, des ‘Gewichts’
oder des ‘Handelswertes’ einer Sprache: Es sind alles Metaphern, die im
politischen Diskurs verwendet werden. Wenn bspw. davon gesprochen
wird, dass eine Sprache soundsoviele Sprecher hat, dann denkt man
unmittelbar an solche, die eine bestimmte Sprache als sog. Muttersprache
sprechen (gemeint ist damit in etwa, dass es die Sprache ist, zu der man
sich gefiihlsméssig am meisten hingezogen fiihlt, mit der man zuerst auf-
gewachsen ist, die man am besten spricht). Will man das zahlenmissige
Gewicht einer Sprache beurteilen, dann miisste man zumindest auch jene
Sprecher einbeziehen, die man als ‘Benutzer’ dieser Sprache bezeichnen
kann (F. Coulmas). Bei bspw. fast gleich vielen Sprechern von Tirkisch
und Englisch (1990 knapp iiber 60°000), liegt eindeutig die Stirke der
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englischen Sprache darin, dass sie ein Vielfaches an Benutzern verzeich-
net, allem voran in der Berufskommunikation des Kaderbereichs. Ahn-
lich ergeht es im iibrigen Italienisch: Auch diese Sprache weist mehr
Benutzer als ‘Muttersprachige’ auf, v.a. in Berufssparten des unteren Seg-
ments (auf dem Bau, im Spital und im Gastgewerbe). Und was die fran-
z0sische Sprache betrifft, so wird die Analyse der Sprachdaten der Volks-
zahlung aufzeigen konnen, dass Franzosisch eine hohe Anziehungskraft
auf Sprecher anderer Sprachen ausiibt: In der franzosischsprachigen
Schweiz wechseln mehr Personen (Deutschsprachige, aber auch bspw.
Spanischsprachige) zu Franzosisch und geben gleichzeitig ihre Her-
kunftssprache auf. Dies widerspiegelt sich auch in der Tatsache, dass von
den Landessprachen allein Franzosisch prozentual in den letzten Jahren
einen Zuwachs an Sprechern aufweisen kann.

Bei der Diskussion um Ldsungen zum innerschweizerischen Verstiandi-
gungsproblem wird unserer Meinung nach von zu starren Sprecherprofi-
len ausgegangen und auch der Mobilitidt zu wenig Beachtung geschenkt.
Es haben sich in den letzten Jahrzehnten vielfiltige Szenarien von unter-
schiedlichem mehrsprachigem Verhalten ergeben (Franceschini 1996),
die im politischen Diskurs noch nicht Aufnahme gefunden haben. So ist
bspw. das offiziell viersprachige Land vielmehr als mehrsprachiges zu
bezeichnen, wobei die mehrsprachigsten Schweizer nebst den Ridtoroma-
nen die Fingebiirgerten sind! Heute verfiigt die Schweiz tliber geniigend
Sprecher verschiedenster Sprachen, die sie mit weitentfernten Mérkten
verbindet. Dass dieses ‘Kapital’ noch nicht erkannt wird, ist aber wohl
eher ein Thema fiir die weitere Zukunft. Von dieser erhofft man sich, dass
Treffen der Art «Punts - Ponti - Ponts - Briicken» Tradition werden und
Raum bieten fiir die dringend noétige Reflexion iliber die Vielfalt der
Kommunikation in der Schweiz.
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