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Sylvia Wolfel

«Der Konstrukteur
ein Universalgenie?»

Zum Anforderungswandel in der Produktentwicklung
fiir den Haushalt seit den 1970er-Jahren

Anhand einer branchenspezifischen Fallstudie zur Haushaltsgrossgerate-
industrie wird der Anforderungswandel in der Produktentwicklung seit den
1970er-Jahren nachgezeichnet. Dabei liegt der Schwerpunkt auf der Frage,
ob und wie sich ein verandertes Mensch-Umwelt-Verhaltnis auf die Entwick-
lung von Kiihl- und Waschgeraten in der Bundesrepublik und der DDR
ausgewirkt hat.

On the basis of a sector-specific case study of the white goods industry,
the paper traces the change in product development requirements since
the 1970s. The focus is on the question whether and how changes in the
relationship of people to the environment impacted on the development

of refrigerators and washing machines in the Federal Republic of Germany
and the German Democratic Republic.

Einleitung sich eine Branche, die sich als Innovationsmotor fir
Folgt man der aktuellen Unternehmenskommunika- eine ressourcenschonende und energieeffiziente Zu-
tion deutscher Haushaltsgerdtehersteller, so zeigt kunft begreift. Neben altbekannten Faktoren wie der

_ Verbraucherrecht
Pahtlkber‘;?ﬂtneg“recm Gefahrstoffe St%rrr\](ri'll)?cVerbrauch Energieeffizienz Marktforsc Ung

Made in Germany Produktinformation Zertifizierung Gewéileistungsrecht

Kﬁﬂﬂs&?gggxgm " Einfuhrbeschrénkungen FCKW- E:ﬂ:sorgung W E EE M arktu b e rW ac h u n g
Transportverpackungen EU RI C htl I n l e n Top -Runner
e S S efrage n Corpora(t]g %ngrsggg?r?ﬂ)ﬁ;en e S I g Akkreditierung

Marktanreizprogramme

RoHs Usablllty ER W CECED | Stoffverbote
Rechtsfragen Pressearbeit
Gewéhrleistun n I S' : e I r n Batterieverordnung
Marketinginitiativen Frenwﬂhge Vereinbarungen

Lebensmrttelbedarfs egenstdndeverordnung Energleemsparverordnung Forderprogramme
68 Warentests Branchendmlog

RBSSOUrCeneffIZIenzumwlggggnstl e

Pr'ufzeichen Mittelstandsfragen =B 0 rm u n g

Gerdtesicherheit nerg|e|abeI~wdersmungsmhmme

Hﬁ;‘gﬂﬂ%‘?gg?gﬁ‘.‘:’n&e" !rb]tlahl'tSStOffe New Approach Abfallrahmennchthme Materialdeklaration
ebéuderichtlinie KIImaSC UtZ

Verkaufsverpackungen
Schlagwortwolke: Arbeitsbereiche und Forschungsthemen des Fachverbandes Elektro-Haushalt-Grossgerite
im Zentralverband Elektrotechnik- und Elektronikindustrie e.V., 2011.
(Quelle: Homepage des Zentralverbandes http://www.zvei.org/Verband/Fachverbaende/
Elektro-Haushalt-Grossgeraete/Seiten/default.aspx [19.10.2012])
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Geratesicherheit erscheinen in einer Schlagwortwol-
ke zu Arbeitsbereichen und Forschungsthemen des
Fachverbandes Elektro-Haushalt-Grossgerate von 2011
zahlreiche Faktoren besonders hervorgehoben, die auf
aktuelle Debatten zum Umwelt- und Klimaschutz hin-
weisen.

Ein zweiter Blick auf diese illustrative Zusammen-
stellung von Aufgabenbereichen weist auf die enorme
Anzahl von Kriterien hin, die nach Ansicht des Fach-
verbandes Einfluss auf die Entwicklung von Haushalts-
grossgeraten nehmen. Karl Werner Witte und Sven
Stolze fragten sich bereits 1993, ob Konstrukteure
eigentlich Universalgenies sein missen angesichts
einer zunehmenden Komplexitat des Anforderungs-
spektrums beim Entwickeln technischer Produkte. Im
Kontext der Debatten um eine recyclinggerechte Pro-
duktgestaltung diskutierten die Autoren, mit welchen
Entwicklungsstrategien sich eine derartige Anforde-
rungsvielfalt bewaltigen liesse.!

Daran anschliessend wird sich dieser Beitrag aus ei-
ner technik- und umwelthistorischen Perspektive
mit der Dynamik einer andauernden Erweiterung von
Anforderungen im Produktentwicklungsbereich der
deutsch-deutschen Haushaltsgerateindustrie beschaf-
tigen. Einen Ausgangspunkt fand diese Entwicklung
in den tiefgreifenden soziookonomischen Strukturver-
anderungen der 1970er-Jahre, die zugleich fiir neue

Rahmenbedingungen fiir Produktentwicklungsprozes-
se sorgten. Von grosser Bedeutung waren dabei ge-
sellschaftlich artikulierte Sorgen tber die 6kologischen
Folgekosten eines energie- und ressourcenhungrigen
Wachstumsmodells, die Produktentwicklungsprozesse
in der Haushaltsgerateindustrie der Bundesrepublik
und der DDR beeinflussten. Im Zentrum steht die The-
se eines langfristigen Wandels des Anforderungsprofils
und damit zusammenhangend der Methoden beim Ent-
wickeln von Haushaltsgrossgerdten der Produktgrup-
pen Wasch- und Kihlgerate. Einen Bedeutungsgewinn
erlangten dabei jene Produktentwicklungsstrategien,
welche die Umwelteinwirkungen von Produkten Uber
ihre gesamte Lebensdauer hinweg in den Blick neh-
men. Dieser Wandel lasst sich mit systemspezifischer
Auspragung sowohl in der west- als auch der ostdeut-
schen Produktentwicklung nachvollziehen.
Nachfolgend sollen zunachst der hier verwendete Be-
griff Produktentwicklung und die Untersuchungsebene
der betrieblichen Produktentwicklung vorgestellt wer-
den. Anschliessend wird der Anforderungswandel fiir
die Produktsparten hausliches Kiihlen und Waschen
naher betrachtet. Einbezogen werden dabei Produk-
te der ostdeutschen Betriebe VEB Waschgeratewerk
Schwarzenberg und VEB dkk Scharfenstein sowie der
westdeutschen AEG Hausgerdte AG bzw. GmbH und
BSH Bosch und Siemens Hausgerate GmbH.

Produktdesign
/ -entwicklung
Marketing Prozessplanung
Marktforschung -entwicklung
Beseitigung
Verwertung Beschaffung
Produktions-
Produktnutzung Dienstleistungs-
erbringung
Techn.
Unterstiitzung Verifizierung
Wartung
Montage Verpackung
Inbetriebnahme Lagerung

\ Verkauf und

—

Produktlebensphasen eines Produktlebenszyklus, DIN EN 1SO 9004-1.

[Quelle: Qualititsmanagement und Elemente eines Qualititsmanagementsystems, Teil 1: Leitfaden. Berlin 1994)
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Untersuchungsebene Produktentwicklung

58

Was ist der spezifische Mehrwert einer Untersuchung
betrieblicher  Produktentwicklungsprozesse, wenn
Haushaltsgerate aus einer umwelt- und technikhistori-
schen Perspektive betrachtet werden sollen? Zu diesen
Objekten finden sich bereits zahlreiche Forschungsar-
beiten, die jedoch bestimmte Liicken aufweisen. Zum
einen zeigen sie eine Konzentration auf den Konsum
und Gebrauch von Haushaltstechnik. Zum anderen
lasst sich ein Schwerpunkt auf der Phase der Erfindung
und Einflihrung elektrisch betriebener Haushalts-
gerate feststellen. Wenn der Blick Uber die Mitte des
20.Jahrhunderts hinausgeht, geraten nur vereinzelt
umwelthistorische Fragen in den Blick. Es werden vor-
nehmlich umweltpolitische Regulierungsbemiihungen
oder unternehmerische Reaktionen im Marketing und
in der Produktwerbung analysiert. Zur Produktionsseite
gibt es hingegen kaum Untersuchungen, vor allem nicht
mit Bezug zum ostdeutschen Wirtschaftsraum. Ein
Blick auf ost- und westdeutsche Produktentwicklungs-
prozesse seit den 1970er-Jahren verspricht demnach
durchaus neue Erkenntnisse fiir eine umwelthistorisch
informierte Technikgeschichte «nach dem Boom».
Produktentwicklung wird in diesem Beitrag als ein «er-
gebnisoffener und nichtlinearer Prozess mit der Ziel-
stellung der Entwicklung produktions- und marktreifer
Produkte» verstanden.? Damit bleibt Produktentwick-
lung begrifflich nicht allein auf die konstruktive Ent-
wicklung technischer Objekte sowie auf die Ingenieure
als Akteure der Technikentwicklung eingegrenzt. Der
Begriff wird erst seit den 1980er-Jahren im Zuge der
technikwissenschaftlichen Debatten lber eine integ-
rierte Produktentwicklung im deutschsprachigen Raum
haufiger benutzt. Er weist auf die erhohte Anzahl von
Anforderungen und die verstarkte Interdisziplinaritat
bei der Entwicklung technischer Produkte hin.* In en-
ger Verbindung mit dem Konzept der integrierten Pro-
duktentwicklung stand die Entwicklung einer metho-
dischen Vorgehensweise, welche die Betrachtung von
(technischen) Produktlebenszyklen beinhaltete.

Konzepte einer Energie-, Stoff- oder Okobilanzierung
entlang von Lebensphasen eines Produktes, die As-
pekte der Rohstoffbeschaffung und -verarbeitung, des
Transports, der Fertigung und Montage, des Marketings
und Vertriebs, des Managements, der Nutzung sowie
der Wartung und Reparatur einbezogen, beeinflussten
aus dem wissenschaftlichen Bereich heraus zuneh-
mend Produktentwicklungsprozesse in der Haushalts-
gerateindustrie der frithen 1990er-Jahre.*

Um das Bedingungsgefiige fiir Produktinnovationen
in der Haushaltsgerateindustrie im letzten Drittel des
20.Jahrhunderts herausarbeiten zu kénnen, wird Pro-
duktentwicklung daher als friihe Phase eines Pro-
duktlebenszyklus gefasst. Fir die Konzentration auf
diese Phase spricht ihre herausragende Bedeutung. Sie
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wird auch als «Definitionsphase» eines Produkts be-
zeichnet, in der Produkteigenschaften wie Materialqua-
litaten, Verbrauchswerte oder die Reparaturfreundlich-
keit weitgehend festgelegt werden.® Diese sind damit
allerdings nicht zwangslaufig Bestandteil eines 6kono-
misch erfolgreichen Produkts, das den Bedirfnissen
der «eigensinnigen» Nutzer entspricht. Aufgrund des
integrativen Charakters der Phase der Produktentwick-
lung im Produktlebenszyklus lassen sich verschiedene
Problemfelder einer umwelthistorisch informierten
Technikgeschichte aufgreifen. Trotz der Eingrenzung
des Untersuchungsbereiches kann eine Betrachtungs-
weise von Perspektiven der Produzenten, Nutzer und
zahlreicher vermittelnder Akteure entlang der Le-
bensphasen technischer Objekte erfolgen, da diese im
Konzept des Produktlebenszyklus bereits in der Phase
der Produktentwicklung Beriicksichtigung finden. Pro-
duktentwicklung in diesem Verstandnis ist offen fir die
Erweiterung von Anforderungen, die Einbindung neuer
Akteure sowie die Verkniipfung mit produktbezogenen
Entstehungs-, Gestaltungs-, Vermarktungs-, Trans-
port-, Nutzungs-, Wiederverwertungs- oder Entsor-
gungsgeschichten.

Veradnderte Anforderungen: Unternehmerische Umwelt

Seit einigen Jahren schon werden die 1970er-Jahre in
der zeithistorischen Forschung einer genaueren Be-
trachtung unterzogen. Damit einher ging die Charak-
terisierung der nachfolgenden Jahrzehnte als Epoche
«nach dem Boom», gekennzeichnet durch einen radi-
kalen Strukturbruch und die Etablierung des digitalen
Finanzmarktkapitalismus in den Staaten Westeuropas.®
Der langfristig wirksame sozio6konomische Struk-
turwandel seit den 1970er-Jahren, der mit kurzfristig
wirksamen dkonomischen Krisenschiiben im Zuge der
Verteuerung von Energie und Rohstoffen sowie mit Ver-
anderungen des Mensch-Umwelt-Verhaltnisses inter-
ferierte, betraf mit systemspezifischen Differenzen al-
lerdings auch osteuropdische Staaten. In Ost und West
galt es, auf Wachstum und Ressourcenverschwendung
ausgelegte Wirtschaftssysteme zu reformieren und Be-
waltigungsstrategien fir einen beschleunigten techni-
schen Wandel zu entwickeln.’
In diesem Zusammenhang gerieten auch die Hersteller
energie- und ressourcenverbrauchender Haushalts-
grossgerate unter massiven Anpassungs- und Moder-
nisierungsdruck. In Westdeutschland geschah dies
im Kontext einer breitenwirksamen und 6ffentlichen
Umweltdebatte, in Ostdeutschland eher vor dem Hin-
tergrund einer zunehmenden aussenwirtschaftlichen
Verflechtung mit dem westlichen Ausland und gravie-
render Bereitstellungs- und Versorgungsprobleme im
Energie- und Rohstoffbereich.

«Die Gesellschaft ist nicht mehr bereit, mit lautem

Hurra unseren Forschern, Ideen und Entwicklungen

zu folgen. Wenn fiir die Menschen die Okonomie, die



Technik schwierig, uniiberschaubar wird, dann fliich-

ten sie, so fiirchte ich, in die Okologie.»®
Die vom Vorstandsvorsitzenden der AEG, Heinz Dirr,
im Jahr 1981 beschriebene «Flucht in die Okologie»
bereitete den Entwicklungsabteilungen zunachst gros-
se Schwierigkeiten. Sie befanden sich in einer schwie-
rigen Position zwischen den zum Teil divergierenden
Interessen verschiedener Anspruchsgruppen. Diffuse
Forderungen nach umweltschonenderen Haushalts-
geraten mussten in prazise technische Anforderun-
gen Ubersetzt werden. Aus teils gegensatzlichen
Anspriichen mussten eindeutige Entwicklungskriterien
abgeleitet werden. Nicht zuletzt bestand Unsicherheit
dariiber, ob es sich um einen langfristig wirksamen
soziookonomischen Wandel oder nur ein kurzlebiges
Phanomen handelte. Waren kostentrachtige Verande-
rungen im Produktportfolio gerechtfertigt und wiirde
sich ein erhohtes Umweltbewusstsein auch in der Be-
reitschaft zum Kauf teurer Neugerate niederschlagen?

Einer der bedeutendsten externen Einflussfaktoren war
die Erhéhung von Energie- und Rohstoffpreisen. Diese
wurde infolge der ersten Olpreiskrise 1973 zunéchst
in der Bundesrepublik und mit zeitlicher Verzogerung
auch in der DDR wirksam. Obwohl Haushaltsgross-
gerdte aus Sicht der Hersteller keinen Schwerpunkt
fir Energieeinsparungsbemiihungen boten, standen
sie doch seither im Mittelpunkt politischer Regulie-
rungsbemiihungen und &ffentlicher Diskussionen zum
Energieverbrauch der privaten Haushalte. Angesichts
des rasant steigenden Elektroenergieverbrauchs der
privaten Haushalte wurden Wasch- und Kihlgerate

Lautiose
Stromfresser

Absorber verbrauchen etwa doppeit
soviel Energie wie Kompressor-Gertite

Vergleichender Produkttest Absorberkiihlschranke. Stiftung Waren-
test: Lautlose Stromfresser.
(Quelle: test. Die Zeitschrift fiir den Verbraucher, 12 [1977])

als hausliche Grossverbraucher von Elektroenergie,
Wasser und Reinigungschemikalien nicht mehr langer
vorrangig als positiv konnotierte Helfer der Hausfrau
bei miihsamer Hausarbeit, sondern auch als problema-
tische Ressourcenverschwender gedeutet.

Energiesparanstrengungen im privaten Lebensum-
feld wurden seither immer wieder in der Werbung, der
Verbraucherberatung oder der Umweltbildung eng mit
der «richtigen» Kaufentscheidung und dem «richti-
gen» Waschen und Kiihlen verbunden.? Eine offentliche
Auseinandersetzung in diesem Kontext fand allerdings
nur in der Bundesrepublik statt. In der DDR war eine
offentliche Debatte iiber den Ressourcenhunger des in-
dustriellen Entwicklungspfades nur Anfang der 1970er-
Jahre in einer kurzen Zeit des umweltpolitischen
Aufbruchs méglich. Schrittweise wurden derartige
Diskussionen angesichts der problematischen Energie-
versorgungslage seit Ende der 1970er-Jahre einge-
grenzt."” Doch auch in der DDR wurden Haushaltsgera-
te aus Sicht der Umweltpolitik und Planungsbehdrden
als «Rationalisierungsmittel» betrachtet. Konstrukteu-
re wurden aufgefordert, «von vornherein» die «Belange
der rationellen Energieanwendung» durchzusetzen.
Hersteller, Planungsbehdrden und Politiker favorisier-
ten dabei technische Losungen auf der Produktions-
seite zur Erzielung von Effizienzgewinnen ohne Kom-
forteinbussen - was jedoch keine alleinige ostdeutsche
Praferenz darstellte.'”? Wiederholte Kampagnen zur Ein-
sparung von Energie, Wasser oder Material in der DDR
wurden durch dauerhaft niedrig gehaltene Wasser- und
Strompreise konterkariert.

ENERGIE SPAREN
IST KEINE

PFENNIG-
FUCHSEREI

Die mit nur 0,08 Mark je Kilowattstunde
seit i P Bliaky

Arbei ise fiir Elek
gehdren zu unserer Sozialpolitik. Sie sichern
dem Biirger ¢inen wesentlichen Teil seiner
Grundbediirfnisse, wie Beleuchtung,
Wi Hei und ermdglichen ihm
gehobenen Lebenskomfort durch moderne elek-
trische Haushaltgeriite. Allerdings verleiten sie
auch dazu, des Guten zuviel zu tun,
groBziigig und sorglos mit Elektroenergie
hen; denn sie stimuli das volks-

8

nur wenig.

Dieter Lang: Energiesparen ist keine Pfennigfuchserei.
(Quelle: Guter Rat. Verlag fiir die Frau Leipzig, 4 [1986])
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Und die Vorstellung effizienterer Neugerate in Verbrau-
chermagazinen fihrte nicht selten zu erbosten Ein-
gaben der Biirger, die beworbenen Spargerate seien im
Handel gar nicht oder nur sehr selten erhaltlich.”™
Zeitgleich zum Einbruch der Rohstoff- und Energie-
debatten in die Produktentwicklung veranderten sich
weitere externe Faktoren. In der Bundesrepublik und
zeitlich verzogert auch in der DDR machten sich in
den 1970er-Jahren Sattigungstendenzen bemerkbar,
die mit einer voranschreitenden Ausdifferenzierung
des Konsumverhaltens verbunden waren. «Der Weiss-
gerate zuviel» betitelte eine westdeutsche Fachzeit-
schrift den Wandel des Marktes vom Verkaufer- zum
Kaufermarkt.’ Wenngleich ein Verdrangungswettbe-
werb nur fir die bundesdeutsche Wirtschaftsordnung
nachgezeichnet werden kann, zeigten sich doch auch in
der DDR Planungsbehdrden angesichts stetig steigen-
der Bedtrfnisse der Konsumenten berrascht. Geplan-
te und tatsachliche Bedirfnisse waren mit steigenden
Ausstattungszahlen nicht mehr deckungsgleich: Es
gab Uberbestande bei einfachen Standardgeraten und
gravierende Bedarfsliicken bei Haushaltsgeraten fir
«gehobene Anspriiche».'

Auf dem westdeutschen Markt verscharften neue
Wettbewerber die Konkurrenzsituation. Insbesondere
Hersteller aus Italien und Osteuropa warben im Billig-
preissegment massiv um Kunden. Dies flihrte zu einer
Positionierung westdeutscher Unternehmen im mittle-
ren und oberen Preissegment mit technisch anspruchs-
vollen und qualitativ hochwertigen Produkten.'® Gleich-
zeitig wurden Massnahmen zur Produktdifferenzierung
angesichts einer Vielzahl konstruktiv vergleichbarer
Produkte auf dem westdeutschen Markt immer wich-
tiger. Das erforderte eine kontinuierliche Produktpflege
und Sortimentserweiterung, um Bedirfnisse unter-
schiedlicher Nutzer und Markte befriedigen zu kdnnen.
Zugleich forderten neue Akteure aus dem Umwelt- und
Verbraucherschutz Einfluss auf Strategien und Kriteri-
en der Produktentwicklung. Auch das neue Politikfeld
der Umweltpolitik schuf rasch einen umfangreichen
Regulierungsrahmen in Form von Gesetzen, Grenzwer-
ten, Informations- und Kennzeichnungspflichten sowie
freiwilligen Selbstverpflichtungen.

Aufgrund der seit Anfang der 1970er-Jahre politisch
verordneten, drastischen Exportsteigerungen in das
westliche Ausland betrafen Verdnderungen auf diesen
Markten auch ostdeutsche Hersteller, die etwa ver-
anderten Nutzerpraferenzen oder Umweltstandards
folgen mussten, um langfristig absatzfahige Produkte
zu produzieren. Klarer Referenzrahmen fiir ostdeut-
sche Produktentwickler waren dabei westdeutsche
Produkte, die als Technologiefiihrer im Bereich der
Spartechnologien wahrgenommen wurden."” Allerdings
erreichten trotz aller Nachentwicklungsbemiihungen
ostdeutsche Produkte nur selten den Entwicklungs-
stand und Ausstattungsgrad der westdeutschen Gerate.
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Hier verhinderten zumeist knappe finanzielle und ma-
terielle Ressourcen die politisch forcierte Ausrichtung
auf eine Billigpreisstrategie im (West-]Export sowie
die fehlende Konkurrenz auf dem Binnenmarkt eine
systematische Produktpflege und die Umsetzung vor-
handener Forschungs- und Entwicklungsergebnisse in
serienreife Produkte.

Veranderte Anforderungen: Produktentwicklung

In der Produktentwicklung einer Branche, die Energie,
Wasser und Reinigungschemikalien verbrauchende
Produkte herstellt, flihrten die skizzierten Entwick-
lungen sehr schnell zu Reaktionen. Ein Indikator, der
die skizzierten Veranderungen auf der Mikroebene des
Entwicklungsgeschehens anzeigt, sind Anforderungen
in Pflichtenheften zur Produktentwicklung. Hier zeigt
sich, dass seit Mitte der 1970er-Jahre systemiibergrei-
fend energetische und materialsparende Verbesserun-
gen einen hohen Stellenwert erhielten. Damit stand
der Verbrauch von Elektroenergie, Wasser und Rei-
nigungschemikalien in der Nutzungsphase der lang-
lebigen Produkte im Mittelpunkt der Bemihungen. In
einem Interview von 1975 sprachen Produktentwickler
von Bosch-Siemens und AEG Uber die Neugewichtung
von Entwicklungskriterien aufgrund der ersten Olpreis-
krise. Insbesondere spartechnologische Gesichtspunk-
te missten ihrer Ansicht nach nun bei Entwirfen von
Anfang an beriicksichtigt werden.'® Auch Ingenieure des
ostdeutschen Kihlgerateherstellers dkk Scharfenstein
bemerkten, dass sich ab 1975 Entwicklungsarbeiten
vorrangig auf die energie- und materialsparende Ver-
besserung von Geraten und Komponenten richteten."”
Waschgerate wurden mit Sparprogrammen und Kihl-
gerate mit verbesserter Isolation ausgestattet. Weitere
Kennzeichen waren Warnsignale an Gefriergerdten bei
geoffneter Tur oder ab 1978 auf dem westdeutschen
Markt eine freiwillige Produktinformation mit Angaben
zum Energieverbrauch.

Besonders das Kriterium Energieeffizienz war dabei un-
ter dem Begriff «Wirtschaftlichkeit» keine Unbekannte
im Entwicklungsgeschehen. Der europaische Fachver-
band der Haushaltsgeratehersteller wies darauf hin,
dass europaische Unternehmen im Vergleich zu US-
amerikanischen Unternehmen schon immer grosse-
ren Wert auf eine sparsame Auslegung ihrer Produkte
legen mussten.?? Neu war ab Mitte der 1970er-Jahre
aber die vorrangige Ausrichtung auf die Erreichung
politisch vorgegebener «Energieverbrauchsnormative»
in Ostdeutschland beziehungsweise auf die Einhaltung
von Einsparvereinbarungen gegeniiber der Politik in
Westdeutschland.

Eng verbunden mit der Neuausrichtung des Entwick-
lungsgeschehens waren Diskussionen (iber die Chan-
cen der Mikroelektronik, die in der zweiten Halfte der
1970er-Jahre einsetzten. Ubergreifend wurden grosse
Effizienzgewinne durch die Integration mikroelektro-
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Anzeige von Miele 1978.
[Quelle: Miele & Cie. KG: 100 Jahre Miele im Spiegel der Zeit,
1899-1999. Giitersloh 1999)

nischer Programmsteuerungen erwartet. Miele stellte
bereits 1978 eine Waschmaschine mit «Elektronen-
gehirn» als Messeobjekt vor.?!

Der erste serienreife Waschvollautomat der DDR mit
elektronischer Programmsteuerung kam hingegen
fast zehn Jahre spater auf den Markt. Die Bereitstel-
lung entsprechender Programmsteuereinheiten und
Sensoren musste aus Griinden des westlichen Tech-
nologieembargos sowie der ostdeutschen Autarkie-
bestrebungen aus «DDR-Aufkommen» erfolgen. Nur
mit Unterstiitzung des Ministeriums fiir Staatssicher-
heit konnte 1987 die Serienproduktion der Waschma-
schinensteuerung «EPS 01» auf Basis westlicher Halb-
leitertechnik erfolgen.?? Insgesamt sollte es aber auch
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in Westdeutschland etwa ein Jahrzehnt bendtigen, bis
Steuerungen und Sensoren zuverldssig in Wasch- und
Kihlgeraten aller Preisklassen funktionierten.

Mit der mikroelektronischen Aufriistung von Haus-
haltsgeraten stieg deren Komplexitdt und Varianten-
vielfalt ebenso, wie sich I[nnovationszyklen im Rhyth-
mus der Halbleiterindustrie verkiirzten. Das forderte
Produktentwickler einerseits bei der Gestaltung von
Nutzerschnittstellen. Wie liessen sich Geréte trotz stei-
gender Komplexitdt so bedienen, dass das technisch
angelegte Sparpotenzial auch tatsdchlich ausgeschopft
wirde?

Andererseits zeigte sich nicht nur in der DDR, dass
die zunehmende Geschwindigkeit von Innovations-
prozessen das betriebliche Entwicklungsgeschehen
in der Haushaltsgerateindustrie Uberforderte. Zeit-,
kosten- und materialsparende Neuerungen im Ferti-
gungsbereich sowie konstruktiv-technologisch und ge-
stalterisch bedingte Verbesserungen beeinflussten sich
wechselseitig und erforderten jeweils ressourceninten-
sive Entwicklungsanstrengungen. Die Hersteller Bau-
knecht und AEG mussten im Jahr 1982 auch aufgrund
dieser Herausforderungen ein Vergleichsverfahren
eroffnen, und zahlreiche kleinere Unternehmen ver-
schwanden oder wurden von grésseren Konkurrenten
aufgekauft.®

Seit Mitte der 1980er-Jahre lasst sich eine erneute Er-
weiterung des Anforderungsspektrums bezogen auf die
Berlcksichtigung der Umweltkosten in den Lebenspha-
sen der Wiederverwertung und Entsorgung nachvoll-
ziehen. In westdeutschen Pflichtenheften wurden seit-
her Kriterien fiir eine recyclinggerechte Gestaltung von
Haushaltsgeraten festgeschrieben. Im Gegensatz zum
Energie- und Materialverbrauch zeigt sich jedoch, dass
die Beriicksichtigung dieser Lebensphasen ungleich
schwerer in die Produktentwicklung zu integrieren war.
Widerspriichliche Zielvorstellungen mussten in Uber-
einstimmung gebracht werden. So sollten Verbund-
werkstoffe im Geratebau mdoglichst vermieden werden.
Demgegentiiber stand jedoch der wachsende Anteil
toxischen Sondermiills aufgrund der zunehmenden
Verwendung mikroelektronischer Bauteile.
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Robert Bosch Hausgerite GmbH: Wasch-Bosch V 700 electronic, Bosch-Formgestaltung, Bedieneinheit, Stuttgart 1980.
(Quelle: Design Center Stuttgart des Landesgewerbeamtes Baden-Wiirttemberg (Hg.): Deutsche Auswahl 1981. Ausstellung gut gestalteter

Industrieprodukte. Stuttgart 1981)
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Material-Gewichtsanteile einer Waschmaschine (frontbeschickter
Siemens-Waschvollautomat, Modell 1979/80).

[Quelle: Wolfgang Beitz/Harald Meyer: Untersuchungen zur
recyclingfreundlichen Gestaltung von Haushaltsgrossgeraten.
In: Konstruktion, 33 (1981) 8)

Vorstellungen einer «abproduktarmen Produktion»
oder geschlossener Stoffkreislaufe bestimmten zwar
auch ingenieurwissenschaftliche Forschungsarbeiten
in der DDR.? Sie erreichten jedoch nicht die Ebene der
betrieblichen Produktentwicklung in der Haushalts-
gerateindustrie und waren vorwiegend auf Fragen der
Fertigungsorganisation ausgerichtet. Zusétzlich zur
recyclinggerechten Gestaltung erganzten seit Ende der
1980er-Jahre noch die Themen einer nutzerzentrier-
ten Produktentwicklung und der Ablosung des ozon-
schadigenden Treibgases Fluorchlorkohlenwasserstoff
(FCKW) im Kiihlgeratebau das Anforderungsspektrum,
was hier aber nicht ausfiihrlich diskutiert werden soll.

Arbeitsschwerpunkt und favorisierte «technische L&-
sung» blieb im gesamten Untersuchungszeitraum die
Steigerung der Energieeffizienz. Diese Fokussierung
besass das Potenzial zur Umsetzung diffuser gesell-
schaftlicher Forderungen in technisch handhabbare und
6konomisch machbare Entwicklungsanforderungen.
Aufgrund vorhandener Expertise konnte diese Anforde-
rung ohne grosseren Aufwand in die Produktentwick-
lung integriert werden, und erste Produktneuerungen
liessen sich schnell vorstellen. Es eignete sich iberdies
gut zur Kommunikation tber verantwortliches Han-
deln der Hersteller. Verhaltensdnderungen aufseiten
der Nutzer waren nicht erforderlich. Sie mussten auf
keinen Komfort verzichten und konnten sogar auf ei-
nen personlichen Nutzen aufgrund der Einsparung von
Wasser, Elektroenergie und Waschmittel bauen. Einzig
die Kaufentscheidung fiir das energieeffiziente Neu-
gerat galt es zu bedenken.
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Anzeigenserie FORON 1994.

(Quelle: FORON Haus- und Kiichentechnik GmbH: Verantwortung
gegeniiber Mensch und Natur, Imagebroschiire, Niederschmiede-
berg 1997 . Prasentation der Firma FORON «Produkte fiir die
Zukunft», Entwurfsseminar mit dem Lehrstuhl fiir Technisches
Design der TU Dresden, Sammlung Technisches Design,

TU Dresden.)
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Anzeige Siemens-Electrogerate GmbH, 2008.
(Quelle: EnQ-Magazin. Eine Veroffentlichung der Initiative
Energie-Intelligenz, 1 (2008) 3)

Fazit

Es lasst sich im Untersuchungszeitraum eine schritt-
weise Erweiterung von Anforderungen in der Pro-
duktentwicklung fiir Haushaltsgrossgerdte nachwei-
sen. Produktentwicklungskonzepte erfuhren einen
Bedeutungsgewinn, welche die komplexen Anforde-
rungen an Produkte Uber ihre gesamte Lebensdauer
hinweg in den Blick nahmen, mit unterschiedlicher
Gewichtung und Umsetzungskonsequenz in ost- und
westdeutschen Betrieben. Ein wichtiges Ziel solcher
Produktentwicklungskonzepte war die Abkehr von rein
nachsorgend wirkenden Umweltschutztechnologien.
Praventive Umweltschutzansatze verfolgten hingegen
(als Idealvorstellung) eine Produktgestaltung, mit der
negative Auswirkungen auf Umwelt und Gesellschaft in
allen Lebensphasen maglichst gering gehalten werden
sollten. Dazu gehdrte in der Haushaltsgerateindustrie
insbesondere der Ansatz des Produktlebenszyklus als
Instrument zur Analyse und Bewertung produktbezoge-
ner Umwelteinflisse.

Aus Sicht des Siemens-Produktentwicklers Hans
Jirgen Escherle durften sich Industriestaaten jedoch
trotz aller Integrationsbemiihungen von Umweltfragen
in die Produktentwicklung nicht in «skurrile Schein-
idyllen» zuriickverwandeln.”® Es galt, Fortschritt und
Wachstum langfristig zu sichern. Mit der Konzentration
auf effizienzzentrierte Problemlosungsmechanismen,
das heisst auf die Senkung von Verbrauchswerten in

der Nutzungsphase, gelang es, die Problematik des
steigenden gesellschaftlichen Ressourcenverbrauchs
in eine technische Losung zu Uberfiihren. Bereits die
Entwicklung und der Kauf effizienterer Haushaltsgera-
te wurden so in einen wirkungsvollen Beitrag zum Um-
welt- und Klimaschutz umgedeutet. Haushaltsgross-
gerate der neuesten Generation verbrauchen deutlich
weniger Wasser, Strom und Reinigungschemikalien als
altere Produktgenerationen. Sie sind leiser, kommen
ohne den Schadstoff FCKW aus und sind dabei kom-
fortabler als je zuvor. Doch zugleich stieg die Zahl der
Haushalte, die Zahl der Gerate pro Haushalt und deren
Nutzungshaufigkeit im Untersuchungszeitraum. Hans
Dieter Hellige beschrieb diese Entwicklung als «Dialek-
tik der energetischen Aufklarung»: Erst der sparsamste
Arbeits-, Energie- und Materialeinsatz machte Produkte
so billig, dass ihre Massenausbreitung erleichtert wur-
de. Effizienzorientierten Einsparbemiihungen stehen
damit problematische Konsum- und Gebrauchsweisen
gegentiber - bislang ohne konsensfahige Losung.

Sylvia Wolfel
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