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Martin Huber
Dipl.-Ing. ETH, lic. jur.
Georg Fischer AG
Prasident der
Konzernleitung

CH-8201 Schaffhausen

200 Jahre Georg Fischer

Die Bedeutung der Geschichte fir das

Unternehmen

Dass die Geschichte der industriellen,
aber generell auch der wirtschaftlichen
Entwicklung ein wichtiger Teil der neueren
Geschichte ist, ist unbestritten. Die neue
Schafthauser Kantonsgeschichte zum Bei-
spiel, welche dieser Tage als dreib&ndi-
ges Werk erscheint und die letzten 200
Jahre abdeckt, geht in diesem Sinne in
vorbildlicher Art und Weise ausfihrlich
autf die wirtschaftliche Entwicklung der
Region Schaffhausen ein. Auch die Unter-
nehmensgeschichtsschreibung leistet
einen wichtigen Beitrag zur Geschichts-
schreibung. Dies zeigt sich am Beispiel
des neuesten Werkes von Dr. Hans Ulrich
Wipt Gber den Georg Fischer Konzern in
der Zeit von 1930 bis 1945.

Mein kurzes Referat widmet sich aber
primér einem andern Thema. Mir geht es
im Folgenden darum, die Bedeutung der
Geschichte, der geschichtlichen Entwick-
lung, der Dokumentation und der Aut-
zeichnung der Geschichte des Unterneh-
mens fir das Unternehmen selbst dar-
zustellen.

Als Prasident der Konzernleitung von
Georg Fischer werde ich allerdings nicht
eine wissenschaftliche Analyse und Aut-
arbeitung des Themas liefern, sondern
aus Sicht eines Unternehmers, der sich
seit bald 30 Jahren mit dem vielféltigen
Alltag von Industrieunternehmen ausein-
andersetzt, eine moglichst anschauliche
Darstellung geben.
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Ein Unternehmen wird
primdr durch seine Entwick-
lungschancen beurteilt

Die Aufgabe eines Industrieunternehmens
ist es, durch industrielle FGhrung Wert zu
schaffen, Wert zu schaffen fir unsere
Aktiondre, fir unsere Kunden, fir unsere
Geschaftspartner, fir unsere Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter und schliesslich
auch fur die Offentlichkeit und die Um-
welt [fir die so genannten Stakeholders).
Fur den Aktiondr spielt dabei die Errei-
chung bestimmter finanzieller Zielgréssen,
ausgedrickt in Kennzahlen, eine Rolle
(Beispiele: ROS, ROE, RONOA, Free
Cash Flow, Economic Profit etc.). Die Ziel-
gréssen orientieren sich an der Zukunft.
Um diese Zielgréssen zu erreichen, ist zu-
kunftsorientiertes, innovatives, rasches,
treffsicheres Handeln notwendig. Vom
Nutzen einer langen Erfahrung einmal
abgesehen: Die Geschichte des Unterneh-
mens leistet zur Erreichung der finanziellen
Ziele — auf den ersten Blick — kaum einen
massgebenden Beitrag.

Alle unsere unternehmerischen Tatigkeiten
werden letztlich durch den Kunden be-
zahlt. Wir mUssen unsere Kunden jeden
Tag von neuem Uberzeugen, dass sie
unsere leistungen kaufen und nicht die-
ienigen unserer Wettbewerber. Unsere
Kunden interessiert dabei primdr unsere
Leistung in Form von Produkten, Systemen
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und Serviceleistungen sowie deren Preis.
Das heisst: das Preis-Leistungs-Verhdltnis
spielt eine wichtige Rolle. Der Kunde be-
urteilt dabei in erster Linie den Nutzen
fur sein Geschaft und fir sein Unterneh-
men. Er misst unsere Leistung an seinen
auf die Zukunft ausgerichteten Ziel-
setzungen und Planen und an seinen
eigenen Markterwartungen. Auch hier:
Aus der Geschichte eines Unternehmens
|&sst sich anscheinend kaum ein Kunden-
nuizen ableiten.

Tatsache ist: Ohne Kunden verdienen wir
kein Geld, aber ohne Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter gibt es keine Leistung, die
wir unseren Kunden verkaufen kénnen.
Das Wissen und Kénnen, der Leistungs-
wille und die Entschlusskraft unserer Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter bestimmen
die echten Leistungen des Unterneh-
mens: die Kenntnisse des Marktes und
der Kundenbedirfnisse, die Definition
unserer Leistungen (Sortiment), die inno-
vative Entwicklung von neuen Produkten
und Dienstleistungen, die einen echten
Kundennutzen bieten und den Vorsprung
zur Konkurrenz erméglichen. All das wird
durch unsere Mitarbeiter umgesetzt, rea-
lisiert. Wir brauchen deshalb Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter, die zukunftsorien-
tiert denken und handeln, die bereit
sind, immer wieder neue Aufgaben ohne
Vorurteile anzupacken, die nicht an der
Vergangenheit hdngen, sondern an die
Zukunft glauben, und die bereit sind,
auch ausserhalb ihres lieb gewordenen
Umfeldes, zum Beispiel auch in einem
fremden Kulturraum fur kirzere oder
l&ngere Zeit tatig zu sein. Gemessen an
dieser Aufgabenstellung: Die Geschichte
des Unternehmens verbessert kaum die
Leistungen der Mitarbeiterinnen und
Miitarbeiter.

Viele unserer Leistungen kaufen wir ein,
oder wir realisieren unsere Ziele mit Hilfe
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oder zusammen mit Geschéftspartnern
(Beispiele: Banken, Versicherungen,
Anwadlte, Wirtschaftsprifer, Handler,
Lieferanten, Partnerunternehmen etc.).
Gerade diese Geschdéftspartner sind
dank ihrer speziellen Fahigkeiten, dank
ihrer Spezialkenntnisse, dank ihrer Posi-
tion im Markt oder ihrer Technologie fur
unsern Erfolg sehr entscheidend. Vielfach
kdnnen wir unsere Ziele dank fahiger
und auch in der Zukunft leistungsféhiger
Geschatftspartner schneller oder mit ge-
ringerem Aufwand und damit wirtschaft-
licher erreichen. Unsere Geschichte

hilft uns kaum, die Leistungen unserer
Geschdaftspartner zu verbessern.

Da bleibt schliesslich unser Umfeld und
die Umwelt.

Zum Thema Umwelt interessieren primér
die Verbesserungen in der Zukunft und
nicht die Unzul&nglichkeiten der Vergan-
genheit.

In unserem Umfeld wird sicher unsere
geschichtliche Entwicklung am ehesten
wahrgenommen: Ein Unternehmen kann
eine Stadt, eine Gegend durchaus pra-
gen. Die Entwicklung unseres Unterneh-
mens interessiert als Teil der Entwicklung
des entsprechenden Gemeinwesens.
Allerdings: wenn es um handfeste Dinge
wie Steuern und Beschaftigung geht,
interessiert nicht in erster Linie, was wir
an Steuern in der Vergangenheit bezahlt
und wie viele Mitarbeiter wir beschéftigt
haben, sondern primér: wie viele Steu-
ern wir kinftig bezahlen werden, welche
Expansions- oder Restrukturierungspléne
wir haben oder ob wir in Zukunft mehr
oder weniger Mitarbeiter beschéftigen
werden.

Die gloriose Geschichte des Unternehmens
interessiert unser Umfeld weit weniger als
seine Gegenwart und Zukunft.
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Fittingsfabrik in Singen gegrindet

Fazit auf den ersten Blick: Fiir Aktiondre,
Kunden, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
Geschdftspartner und fir unser Umfeld
z&hlt die Zukunft und nicht die Geschichte
des Unternehmens.

Doch der erste Eindruck té@uscht.

Die Geschichte des Unter-
nehmens hat dennoch einen
bedeutenden Stellenwert

Lassen Sie mich das an einigen Beispie-
len erléutern:

Die Bedeutung der Geschichte

fir den Aktionar

Viele unserer Aktiondre sind langfristig
orientiert. Die Glaubwirdigkeit unseres
Unternehmens, die Nachhaltigkeit unse-
res unternehmerischen Tuns misst sich an
unserer Vergangenheit, an unserer Ge-
schichte. Viele unserer Aktiondre sind seit
vielen Jahren dabei und haben ihr Herz
in guten und in schlechten Zeiten bei
Georg Fischer. Jede Firma spricht be-
stimmte Gruppen von Aktiondren ganz
besonders an. Sie identifizieren sich mit
uns und sind ein Teil unserer Geschichte.

Die Bedeutung der Geschichte

fir unsere Kunden

Wias fir die Aktiondre gilt, gilt noch in
viel stérkerem Masse fir unsere grossen
Kunden.

Bei der Fahrzeugtechnik, in der wir zu-
sammen mit unseren Kunden - zum Teil
wdhrend mehrerer Jahre — an Fahr-
zeugen der Zukunft mitentwickeln und
schliesslich wahrend weiterer sieben bis
zehn Jahre meist Alleinlieferant von
Schlusselkomponenten wie Fahrwerks-
oder Motorenteilen sind, entsteht eine
Partnerschaft, die auf lange Dauer an-
gelegt ist. Die Verl@sslichkeit des Unter-
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nehmens, das Qualitétsversténdnis und
damit auch die Firmenkultur, die Konti-
nuitat der Fihrung sind unabdingbare
Eigenschatten, die Voraussetzung dafir
sind, dass wir grosse Auftréige wie bei-
spielsweise den jungsten Auftrag Uber
CHF 400 Mio. von PSA (Peugeot/
Citroén) erhalten. Diese Erfahrung, diese
Geschichte, und damit das Image sind
fur unsere Kunden der Fahrzeugtechnik,
die grossen Automobilhersteller, von
grésster Bedeutung.

Das gleiche gilt auch fir Rohrleitungs-
systeme. Georg Fischer Rohrleitungs-
systeme werden in der Halbleiterindustrie
verwendet. Dank unserer Technologie-
fohrerschaft, der Qualitét und der Zuver-
lassigkeit sind wir heute bei vielen Unter-
nehmen der Branche Alleinlieferant for
derartige Rohrleitungssysteme, so wie sie
in grossen Halbleiterfabriken zur Anwen-
dung kommen. Unser «Track Recordy,
unsere Geschichte dokumentiert die er-
wadhnten Fahigkeiten und macht sie
damit zu Erfolgstfaktoren fur die Zukunft.
Schliesslich ist auch der seit rund 140
Jahren hergestellte Tempergussfitting mit
dem Markenzeichen +GF+ ein Teil unse-
rer Geschichte. Er hat unser Qualitéits-
image bei Rohrleitungssystemen, aber
auch bei den Giessereien begrindet,
ein Image, eine Erfolgsgeschichte, von
der wir im europdischen Markt noch
heute profitieren.

Ich kénnte lhnen noch viele weitere Bei-
spiele nennen. Sicher ist, dass unsere
Geschichte und damit unser Image beim
Kunden fir den Erfolg in der Zukunft
einen wichtigen Beitrag leistet.

Die Bedeutung der Geschichte

fir unsere Geschdéftspartner

Ahnlich wie fur Kunden ist auch das Ver-
héltnis zu Geschéftspartnern in der Re-
gel langfristig angelegt. Unternehmens-
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kultur, langfristiges Denken und damit
auch Wirdigung der [geschichtlichen)
Vergangenheit spielen fir das lang-
fristige Vertrauen eine wichtige Rolle.

Die Bedeutung der Geschichte

fir die Firmenkultur

Ich nehme ein Beispiel ausserhalb von
Georg Fischer: Die Mettler Instrumente
AG (heute Mettler Toledo), fir welche
ich ab 1971 fur rund 10 Jahre tétig war,
wurde 1945 von Erhard Mettler gegrin-
det. Sein Werk entwickelte sich zu einer
viel zitierten Erfolgsgeschichte, auf die
Fohrungskréfte und Mitarbeiter méchtig
stolz waren. Die Entwicklung des Unter-
nehmens durch den Grinder prégte
massgebend die Firmenkultur und die im
Unternehmen hoch gehaltenen Werte.
Dies ging so weit, dass sich viele Zusam-
menhdnge und Abl&ufe nur oder am ein-
fachsten aus der Firmengeschichte her-
aus erklaren liessen: Firmengeschichte
als kumulierte Erfahrung. Die durch den
Firmengrinder und seine Erfolgsge-
schichte gepragte Firmenkultur hat aber
auch viele innovative Ideen zur Weiter-
entwicklung des Unternehmens von An-
fang an verunméglicht. Firmengeschichte
kann Neuanfange blockieren.

Die Firmengeschichte prégt die Firmen-
kultur. Viele Verhaltensweisen in einem
Unternehmen - positive und negative -
lassen sich durch die Firmengeschichte
erklaren. Das heisst aber auch: Wenn
wir in einem Unternehmen etwas Grund-
legendes veréndern wollen, tun wir gut
daran, die bisherige Entwicklung des
Unternehmens zu verstehen.

Die Bedeutung der Geschichte fir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Ein Beispiel von Georg Fischer aus dem

Leben gegriffen: Als ich vor rund 20 Jah-
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ren bei Georg Fischer eintrat, musste ich
mich der obligaten Untersuchung beim
Betriebsarzt Dr. E. unterziehen. Dr. E.
zeichnete wéhrend der kurzen Untersu-
chung ein disteres und negatives Bild
des Unternehmens, zu dem ich gerade
gestossen war. Als offensichtlich jahre-
lang frustrierter Mitarbeiter gab er seine
negativen Erfahrungen mit der Firma und
damit eine demotivierende Version der
Firmengeschichte zum besten.

Fazit:

- Die Motivation eines Mitarbeiters
ist eng mit der Geschichte des Unter-
nehmens und mit der eigenen
Geschichte und Entwicklung im
Unternehmen verknipft.

- Motivation ist ein entscheidender Fak-
tor fur die Innovation und die Produkti-
vitét von Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern. Sie mUssen sich auch heute mit dem
Unternehmen identifizieren kénnen.

Die Geschichte liefert die notwendigen
Anhaltspunkte.

— Aus der Geschichte des Unternehmens
l&sst sich vieles lernen, nachvollziehen.
Deshalb ist nicht nur die Gegenwart und
die Zukunft, sondern auch die Geschichte
des Unternehmens fir Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter von Bedeutung.

Die Bedeutung der Geschichte zur
Abwehr unberechtigter Anspriiche
Jedes Unternehmen ist gelegentlich und
durch den Einfluss der amerikanischen
«Rechtskulturs heute immer hé&ufiger mit
unerwarteten Ansprichen Dritter kon-
frontiert. Sind das Anspriiche, die auf
Ereignissen der jingeren Vergangenheit
basieren, sind in der Regel die notwen-
digen Unterlagen zur Abwehr unberech-
tigter Anspriche problemlos aufzufinden,
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Produktion erster Kunststofffittings

sofern die elementaren Aufbewahrungs-
pflichten und -fristen eingehalten wer-
den. An zwei Beispielen méchte ich
lhnen aber zeigen, dass eine langfristig
angelegte Dokumentation, ein Firmen-
archiv nicht nur fir die Historiker, son-
dern auch fir die Juristen von grosser
Bedeutung sein kann.

Die Rickforderung einer verkauften
Firma durch Herrn B.

Im Jahre 1994 verklagte ein Herr B.
Georg Fischer vor einem Wiener Gericht
auf Rickgabe der Halfte einer &ster-
reichischen Firma, die er Georg Fischer
rund 20 Jahre friher verkauft hatte.

Er machte geltend, der ihm damals be-
zahlte Kaufpreis habe nicht dem «wah-
ren» Wert der Firma entsprochen, der
Kaufpreis sei «wucherisch» tief gewesen,
das Geschéft sei somit innerhalb der
for Wucher geltenden 30jahrigen Ver-
iahrungsfrist noch anfechtbar.

Obwohl sich Herr B. nach dem Verkauf
im Jahr 1976 jahrzehntelang nie Gber
den Kaufpreis beschwert hatte und die
Anfechtungsklage des knapp ?0iahrigen
offensichilich missbréuchlich war, wurde
Georg Fischer in einen sechs Jahre
dauernden Rechfsstreit hineingezogen,
in welchem das Richtergremium dreimal
wechselte und die Zahl der Gutachter
uniberblickbar wurde.

Waren bei Georg Fischer und ihrer
&sterreichischen Tochtergesellschaft, die
Herr B. zur Halfte zurickforderte, nicht
noch sé&miliche einschlégigen Vertrage
und Jahresabschlisse auffindbar gewe-
sen, ware die Verteidigung gegen die
haltlose Klage des Klégers erheblich
erschwert gewesen.

Die Tatsache, dass die betreffenden
Akten weit (ber die gesetzlichen Aufbe-
wahrungsfristen hinaus noch archiviert
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und sofort auffindbar waren, hat dazu
beigetragen, dass Erben des wéhrend
des Prozesses verstorbenen Klagers ihre
Chancen realistisch einzuschétzen be-
gannen und im Herbst 2000 Hand zu
einer gUtlichen Beilegung des Streites
boten.

Als zweites Beispiel méchte ich die
Zwangsarbeiterfrage aus der Zeit des
Zweiten Weltkrieges in Erinnerung rufen,
wo Anspriche geltend gemacht wurden
aus einer Zeit, die mehr als 50 Jahre
zurickliegt. Wie Sie alle wissen, wurden
diese Anspriche in politischer Art ge-
regelt. Die Anspriiche hé&tten aber ohne
weiteres auch dazu fihren kdnnen, dass
zwei Unternehmen von Georg Fischer
mit Klagen von US-Anwalten hétten ein-
gedeckt werden kénnen. Georg Fischer
ist heute — dank der wissenschaftlichen
Arbeit von Dr. H.U. Wipf = zum Thema
sehr gut dokumentiert.

Schlussfolgerungen

Ich méchte nur kurz darauf hinweisen,
dass gerade in Produkthaftungsféllen
manchmal Akten, die 30 und mehr Jahre
alt sind, plétzlich relevant werden
kénnen.

Grund: Die Verj@hrungsfrist fir so ge-
nannte deliktische Produkthaftungsan-
spriche betragt in Deutschland 30 Jahre
nach Inverkehrsetzung des angeblich
fehlerhaften Produkts. In den USA beste-
hen vielerorts Gberhaupt keine absoluten
Verighrungsfristen for Produkthaftungs-
anspriche, so dass ein europdischer
Exporteur noch nach Jahrzehnten wegen
Unféllen mit einer x-mal weiterverkauften
Occasionsmaschine zur Verantwortung
gezogen werden kann.

Die Menge an Unterlagen, die man
theoretisch Gber solch lange Zeitrdume
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aufbewahren misste, ist kaum mehr zu
bewdltigen. Da hilft auch das Zeitalter
der elektronischen Datenverarbeitung
nicht weiter, weil die heute generierten
Daten in 30 Jahren technisch u.U. nicht
mehr lesbar gemacht werden kénnen.

Die Bedeutung der Geschichte im Zu-
sammenhang mit Umwelt-Altlasten
Das Thema Altlasten spielt in der heuti-
gen Umweltgesetzgebung eine zuneh-
mend wichtige Rolle. Heute besteht in
Deutschland und in der Schweiz die
Pflicht zur Abklérung von méglichen Um-
welt-Altlasten und zu deren Sanierung.
Nach dem deutschen Bodenschutzgesetz
und auch nach dem schweizerischen
Umweltschutzgesetz hat der Verursacher
die Pflicht zur Sanierung kontaminierter
Baden. Bis heute gibt es aber dazu keine
Verjahrungsfrist. Dementsprechend wurde
kirzlich in Deutschland ein Gaswerk
dazu verpflichtet, aus dem vorletzten
Jahrhundert stammende Bodenkontami-
nierungen zu sanieren. Ist der Verursacher
klar, so mag die geltende Regelung in
solchen Fallen zwar etwas fragwiirdig,
aber immerhin klar sein. Waren aber in
der zeitlichen Abfolge mehrere Unterneh-
men an einem Standort tétig, haftet der
heutige Eigentimer fur die Sanierung der
Altlast, da der Gesetzgeber eine Haf-
tungsvermutung statuiert. Dieser Haftung
kann sich der Eigentimer nur dann ent-
ziehen, wenn er auf Grund von Dokumen-
ten den Nachweis erbringen kann, dass
die Altlast sicher nicht von der eigenen
Tatigkeit stammt.

Die Dokumentation Uber gewerbliche
oder industrielle Tatigkeiten an bestimm-
ten Standorten ist deshalb nicht nur for
den Historiker von Bedeutung, sondern
auch fur den Juristen, der unberechtigte
Anspriiche abwehren muss.
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Zusammenfassung

Es bleibt dabei: Die Akfivitéten eines In-
dustrieunternehmens sind in erster Linie
auf die Zukunft ausgerichtet. Sie basie-
ren primdr auf kinftigen Erwartungen,
auf Planen fur die Zukunft, auf Entwick-
lungen fur kiinftige Kundenbedirfnisse.
Dennoch: die Geschichte hat fir jedes
Unternehmen in der Regel eine gréssere
Bedeutung, als man dies auf den ersten
Blick vermuten wirde. Das gilt zundchst
fur alle so genannten Stakeholders eines
Unternehmens. Fir die Aktiondre, fir die
Kunden, fir die Mitarbeiter, fir die Ge-
schéftspartner und fur die Offentlichkeit
ist die Geschichte als Element der unter-
nehmerischen Kultur ein wichtiges Binde-
glied. Die Geschichte ist Teil ihrer Identi-
fikation mit dem Unternehmen.

Der zweite Aspekt ist ein praktischer:
Das systematisch dotierte und organi-
sierte Firmenarchiv, verstanden als eine
umfassende Dokumentation von ge-
schaftlichen Daten, Vorgéngen und
Ablaufen, kann unter Umsténden eine
fur das Unternehmen substanzielle
Bedeutung erlangen, die weit Uber das
Interesse der Historiker hinausgeht.

Und schliesslich: Die Geschichte des
Unternehmens ist immer verknUpft mit der
Geschichte einzelner Menschen. Deren
Identifikation mit dem Unternehmen ist
der stérkste Moftivator, und diese Identifi-
kation ist wiederum geprégt durch des-
sen Kultur und Geschichte.

(COPERION

Kunststoffaufbereitungssysteme von Coperion
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