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Neue Wege des wissenschaftlichen
Informationsaustausches

Einleitung

Wohl kaum eine Generation vor uns hat
tiefgreifendere Entwicklungen in der Er-
zeugung, Verbreitung und Verarbeitung
von Informationen erlebt. Es scheint, als
drehe sich das Rad dieser Entwicklun-
gen immer schneller.

Ich méchte im folgenden aus der Sicht
einer technischen Bibliothek einige

markante Trends dieser Entwicklungen
aufzeigen und mit Beispielen belegen.

Zunachst stelle ich jedoch die Frage, ob
etwa das Papier als Informationstréger
«ausgedient» hat. Die Antwort, ein kla-
res «Neiny, fohrt zur Schilderung einiger
Trends, die sich fur uns Bibliothekare
recht deutlich abzeichnen. Einige prakti-
sche Beispiele des elektronischen Infor-
mationsaustausches sollen diese Trends
etwas versténdlicher machen. Sodann
werfen wir einen Blick auf das Internet,
ein vorderhand noch in erster Linie im
Bereich der Forschung und Lehre ge-
nutztes Netzwerk, dessen Entwicklung
geradezu bahnbrechend verlautt.

Schliesslich versuche ich in einem Aus-
blick die verénderten Rollen der Partner
Verlag - Bibliothek - Benutzer zu be-
leuchten.

Das Ende der Papierflut?

Die Griinde fir einen immer umfang-
reicheren Informationsaustausch und
damit den nach dem Krieg zu beob-
achtenden sprunghaften Anstieg der
«Papierflut» liegen auf der Hand. Immer
héhere Studenten- und Wissenschatter-
zahlen, die harter gewordene interna-
tionale Konkurrenz unter den Wissen-
schaftern und schliesslich die immer
leichter gewordene Publikation und
Verteilung von Informationen waren nur
einige Grinde dafir.

Stets waren Informationen im Wissen-
schaftsprozess die Grundlage fur die
Schaffung neuer Erkenntnisse, wie auch
das wichtigste Element zum Nachweis
wissenschatftlicher Leistungen. Dies wird
wohl auch kinftig so bleiben.

Mit dem Aufkommen und der Verbrei-
tung papierloser Informationstréger
entstand jedoch bald der Common
sense, dass die Tage der papiernen
Informationen wohl gezahlt sind und
diese durch alternative Medien (Non-
books) oder die aufkommenden elek-
tronischen Informationen bald einmal
ersetzt wirden.

Schon bei der Planung des Bibliotheks-
depots der ETH-Bibliothek am Héng-
gerberg Ende der 60er Jahre wurden
Uberlegungen und Berechnungen da-
hingehend angestellt, ob die Mikrover-
filmung sa@mtlicher Besténde nicht dem
Neubau eines grossen Bicherspeichers
vorzuziehen sei.

Im Zuge von Diskussionen zu den im-
mer dréngender werdenden Raumpro-
blemen der ETH-Bibliothek hore ich
nicht selten, dass die Bibliothek der Zu-
kunft wohl eher ein grosses Rechenzen-
trum, als ein grosser Buchspeicher und
noch dazu dezentrdlisiert an verschie-
denen Orten untergebracht sein kann,
da sie ja mehr und mehr mit Mitteln der
Telekommunikation benutzbar werde.

Tatsache ist jedoch, dass zu keiner Zeit
so viel gedrucktes Papier produziert
wurde, als derzeit. Es scheint, als forde-
re die elektronische Verbreitung von
Informationen den Papierverbrauch.

Entwicklungstendenzen

Das wesentliche Merkmal der Entwick-
lung der letzten Jahrzehnte auf dem In-
formationsmarkt war eine Diversifika-
tion sowohl im Hinblick auf die Quadlitét,
die Trager, wie die Verteilungswege der
Information.

Hannes Hug
ETH-Bibliothek
CH-8092 Zirich
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Qualitét meint hier, dass durch die im-
mer leichter und immer mehr zum Be-
nutzer selbst rickenden Produktions-
und Verteilungsverfahren mehr und
mehr Informationen produziert wurden,
die bewusst auf unterschiedlichem
Niveau gehalten wurden. Es wurde
sozusagen auch «Nichtdruckreifes»
publiziert und verteilt. Diese Feststellung
sollte nicht als Werturteil missverstanden
werden. Nicht selten bedeutet die
Verminderung der Qualitét auch eine
erhebliche Beschleunigung des Infor-
mationskreislaufes.

Eng mit dieser Entwicklung verknipft ist
die Diversifikation der Informations-
trager. In der Nachkriegszeit erlebten
Bibliotheken eine «Hausse» der Zeit-
schrifteninformation gegeniber der
Buchinformation. Ganz besonders galt
und gilt dies fir die technisch-naturwis-
senschaftlich orientierten Bibliotheken. In
etwas geringerem Masse sind die unter
dem Begriff «Non-books» zusammen-
gefassten Medien in die Bibliotheken
eingezogen. Nun drangen elekironische
Informationen auf den Markt, teilweise
auf greifbaren Datentrégern, wie die
aus der Unterhaltungselektronik
bekannten CDs (sog. CD-ROMs), teils
jedoch auch in Form von ber Daten-
netze abfragbaren elekironischen
Datenbanken. Beide Tréiger bieten die
Méglichkeiten der Verbreitung schrift-
licher, auditiver und visueller Informa-
tionen (sog. Multimedial), die méglicher-
weise sowohl im Bereich der Unter-
haltungsmedien als auch im Bereich der
wissenschaftlichen Medien vor dem
Durchbruch stehen.

Die Diversitikation der Verteilungswege
dirfte jene Entwicklungslinie sein, die
den Informationsmarkt am nachhaltig-
sten beeinflusst. Gemeint ist hierbei in
erster Linie die Verteilung der Informa-
tionen Uber Netzwerke. Die Marktak-
teure erhalten andere Funktionen und
ein neuves Gewicht: Die Endbenitzer
der Information werden teilweise Produ-
zenten und Verteiler, die Bibliotheken
werden Verteiler und Vermittler der In-
formation, der Aspekt der Autbewah-
rung und Konservierung der Information
tritt bei ihnen eher in den Hintergrund.
Nicht wenige Verlage suchen im Mo-
ment ihr Glick in der Aufspaltung des
Verlagsangebotes in elektronische und
konventionelle Informationen. Der Kauf

der elektronischen ist haufig an die Ab-
nahme der konventionellen Information
gekoppelt. Die Verlage werden wohl,
wie schon in der Vergangenheit, das
grosse Risiko einer technischen Um-
stellung auf elektronische Medien und
unterschiedliche Verteilungswege ein-
gehen missen, um ihr Geld weiterhin
auf diesem Markt zu verdienen.

Beispiele

Ich mdchte nun im folgenden einige
praktische Beispiele elektronischer Infor-
mation zeigen, welche teilweise die
oben angedeutenden Tendenzen bele-
gen: Anfangen méchte ich mit der kom-
merziellen Mailbox CompuServe, die
neben populéren und wirtschaftlichen
Informationen auch wissenschaftliche
Informationen liefert. Die Abbildung 1

= CompuServe Information Manager

File Edit Services Mail Special Window Help

zeigt die sehr komfortable Benutzer-
oberfléche, welche ein Bedienen der
Mailbox ohne jede Anleitung ermog-
licht, und den Einstieg Uber das lcon
«Referencey in eine lexikalische Daten-
bank unter dem Begriff AGRICOLA
(Abb. 2).
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Abb. 2

Die folgenden Abbildungen (3a - 3¢
zeigen den Einstieg unter dem selben
Begriff im Service | Quest, welcher in
viele Fachdatenbanken bergreift. Es
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wird sehr deutlich auf die Kosten dieser
autwendigen Suche hingewiesen, und
interessant an diesem Beispiel ist die
Unterstitzung der Recherche durch eine
Operatrice, die in diesem Falle online
einen Rat zum Wiederausstieg aus der
Datenbank gibt.

Das folgende Beispiel ist einem der Dis-
kussionsforen gewidmet, die es auch im
CompuServe zu vielen Fachthemen
gibt. Hier handelt es sich um ein Forum
Uber Softwarefragen. Die Teilnehmer

ueagervers Zlall

nyServers: QUADBASE

& [ay) an. 16306, 4 ries Tol7
{H [Eiom: ] John Purdie, 72350,305 Saturday, 19. November 1994 025708
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H | (0 How iz t on performance and

Any help wil be greatly sppreciated.

Jobn Purdic
Exmort Development Corp.

(619) 590-2892

Compuserve Address: 72350.305
18Hov-1934 - 125225
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Abb. 4

«unterhalten sich» mit Fragen und ver-
schiedenen Antworten zu Fachthemen;
unter der Schaltfléche MAP ist ein
Schema zu den zusammenhé&ngenden
Fragen und Antworten ersichtlich, so
dass die Diskussion auch retrospektiv
verfolgt werden kann (Abb. 4). Nicht
selten haben Foren einen Teilnehmer-
kreis von so gewaltigen Ausmassen,
dass Antworten (Diskussionsbeitrége)
umgehend erfolgen.

Im folgenden Beispiel steigen wir in ei-
nen der «Gopher» ein, die zu Tausen-
den Uber das internationale Hochschul-
netzwerk Internet zugénglich sind (Abb.
5a). Uber Internet und dessen Entwick-

RoOt. gopher server: gopher.ethz.ch

1. About Gopher, and this Gopher site/

2. center for Securily Studies —- PSR/

3. EIHICS (ETH Zurich Main Library} <TeL>

4. eTHICE (ETH znurh vain anxary) - Use this if possible <3270>

5. ez (Access for BTH only
5

7

¢

2

. BTHZ Nutwork/

. BTHZ Phone book <CS0>

.+ EBlectrical Bngineering Department/

. Elektrouisches Tclefanbuch der PTT <TEL>
L10. FTP Archive an ftp.ethz.ch/

1i. FTP Archive an nic.switch.ch/

12. Infoserver@Switch.CH <TEL>
13. other Gophers/
14. Schweizerische Meteorologische Anstalt —- SMA/
15. Swiss Scientific Computing Center -- C5CS/
16. Wald Schnee Landschaft -- WSL/
17. ezlnfo -- ETH Zuerich info system <TEL>
18. ezinfo -- FTP Archive/

sress @ for Help, § to quic, [ to go up a menu Paget

Abb. 5a

lung werde ich spater noch einiges
sagen. Der Gopher ist eine Art Einstiegs-
menu fir den Uber Infernet zugéngli-
chen Informationsservice einer Hoch-
schule, Forschungsstelle und &@hnliche
Einrichtungen. Er verzweigt in unter-
schiedlichste Informationsangebote, wie
hier am Beispiel des Gophers der ETH
Zurich. Jeder Gopher enthélt den Aus-
stieg in andere Gophersysteme, so dass
gewissermassen ein Wandern zu unter-

LISTSERV archives (nic.surfnet.nl)

~—>f 1.  ATIO-NW - Informatie voor AIO s in de nnLuurwer.enschsppsm Pt
2. ANNOUNCE - lijst voor aankondigingen SURFn il
3. APPLICAT - Applications under BITNET
4.  BILLING - chazgebdcke of (computor) rosources
5.  BIOMAT-L - Biomaterials Mailing L
6.  BIOMCH-L R e G e
7.  BITNEWS - BITNET News List
8.  BULLY-L - Bullying and Victimisation in Schools
9.  BURG-CEN " List issued for the J.M. Burgers Centre for Flui.
10. CAMASE-L - Quantitative Methods of Research on Agricultural..
11. CAREER
12. CDS-ISIS _ Electronic user-group for Unesco s CDS..ext retrie
13. CEPES-L ~ CEPES UNESCO (European Centre for Higher Educati.
14. CHILDRI-L - Discussion UN convantion on the Rignts of the c
15.  CHR-X - Chromosome X discussion lis il
16.  CWIS-NL | s wine myeasATION SYSTEEH voor Nederland ..
17. CYBER-L -~ CYBER Li
18. DANCE-L £ EauRtitunt foridine mnd tedVtlonnY dancaili]
ress @ for Help, I to ouit, @ to go up a menu Page: 1/

Abb. 5b

schiedlichsten Informationsangeboten
von wissenschatftlichen Einrichtungen
aus aller Welt méglich ist. Die Art der
Informationen, die sich hinter den
Menupunkten der Gopher verstecken,
sind beliebiger wissenschaftlicher Art.
Es kann sich dabei um ganze Daten-
banken, elektronische Zeitschriften, Fo-
ren oder auch Hilfsmittel zum Auffinden
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VT102 T %mmrcom [ Numgo [ capture | Printer | InOut
Jate: Fri, 2 Sep 1994 xa:nxos EDT
leply-To: Polymer Physics di BITNET
jender: Polymer Physics discussions <POLYMERPRHEARN.BITNET>
From: Ross Underhill <UNDERHILLRYMECH_STAFFSELEC@BANEE.RMC.CA>

subject: polymer solvent interaction - modelling
omments: Tot

['m interested in the interaction of non-glassy polymers and various
solvents. In particular, the specific system I'm working on at the moment
J0lycarbonate and & variety of methyl phosphonates. Along with the
>xperimental program I'm involved in trying to model the solvent/polymer
interaction and predict the solubility of the polymer in the solvent using
semi-empirical molecular orbital calculations and molecular dynamics
(primarily mm+). Does anyone have any experience in these areas and be
villing to share their experience? I would appreciate any help I could get

rthanks in advance

0ss Underhill

’ress <RETURN> to continue, <s> to save: I

Abb. 5¢

von Gopherinformationen als solche
handeln. In diesem Fall steigen wir in ein
Verzeichnis von Diskussionsforen ein
(Abb. 5b) und landen in einer Diskus-
sionsgruppe Uber polymer physics
(Abb. 5¢).

Ein weiteres Beispiel zeigt einen Aus-
schnitt in elektronischer Form aus der
Zeitschrift The Scientist, wobei sichtbar
wird, dass die Layout-Méglichkeiten in
dieser Art elektronischer Zeitschrift sehr
begrenzt sind (Abb. 6a - 6b).

(The Scientist, Vol:8, #4, February 21, 1994)
(Copyright, The Scientist, Inc.)

NEXT:

hervortritt, besteht in der schwachen
Strukturierung und dem geringen Grad
terminologischer Erschliessung dieser
Vielzahl von Informationen. Dariberhin-
aus lasst, wie gezeigt, die Darstellungs-
form und Ubersichtlichkeit der Informa-
tionen gelegentlich zu winschen Gbrig.

Eine Hilfe bietet das mehr und mehr in
Anwendung kommende «World Wide
Web» (WWW), das von Mitarbeitern
des CERN in Genf entwickelt wurde.
Dieses WWW ist ein Ersatz der etwas
rigiden Gopherstruktur und erlaubt,
kombiniert mit einem lokal eingesetzten
«Slave», d.h. einer speziell mit dem
WWW kompatiblen Software, sehr
komfortable Recherchen. Wie im Bei-
spiel sichtbar, liest sich das WWW wie
ein Text (Abb. 7a - 7d). Eine Besonder-
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TI : THE NEW CHIEF AT OTA

lPress RETURN to continue

Abb. 6a

staff is basically young people.... Whatever the price we
have to pay, we're going to continte to pay, so that at
least we're compeut:ve within federal service."

* Oon maintaining OTA's assessment process: "OTA will always
be accused of taking too long, and the issue has passed us
by. There's nothing that I even want to do about that, to
the extent that our people are going to get it right.... If
it's going to be a 150-page book, it's got to be right, we
can't make a mistake."

(The Scientist, Vol:8, #4, February 21, 1994)
(Copyright, The Scientist, Inc.)

NEXT:

TI : Researchers Vigilant As NAS Revises Lab Animal Guide

Press RETURN to continue

Abb. éb

Beim Vergleich dieser beiden Auspré-
gungen elektronischer Information in
Form der CompuServe-Mailbox und
des Zugangs zu verschiedenen Go-
pherservern auf dem Internet wird lhnen
die sehr unterschiedliche grafische Auf-
bereitung der Daten auffallen. Beachtet
werden muss dabei, dass sowohl im Fall
der CompuServ-Mailbox als auf dem
Internet eine enorme Zahl von Rechnern
als Informationslieferanten beteiligt sind.
In beiden Fallen kann man durchaus von
einer Online-Recherche in weltweit ver-
teilten Informationsbasen sprechen. Eine
Schwéche von Internet, die gerade aus
der Sicht des Bibliothekars sehr deutlich

den and ibli die ETHICS PLUS-Datenbank:
& Dl s Do (1 e Wi ds Aty ol St i o Sfmmg t il
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heit ist jedoch, dass bestimmte, markier-
te Begriffe dieses Textes angeklickt wer-
den kénnen und somit ad hoc in eine
entsprechende andere Seite des
WWW oder einen tber Internet zu-
génglichen anderen Informationsservice
gewechselt wird. Am gezeigten Beispiel
kénnen die durch Unterstreichung mar-
kierten Begriffe angeklickt werden, was
entweder zu weiteren erkldrenden
WWW-Seiten fihrt oder eben spezielle
Informationsangebote, wie den ETHICS-
Katalog, entsprechende «Handbicher»
usw. vermittelt.

Eine weitere Besonderheit des World
Wide Web besteht darin, dass nicht nur
Textdaten, sondern auch Grafiken, resp.
horbare Informationen vermittelt wer-
den kaénnen. Diese multimedialen An-
wendungen sind allerdings wegen der
Beschrénktheit der Ubertragungsmég-
lichkeiten noch nicht sinnvoll einzuset-
zen. Dies ist auch ein Grund dafir, dass
grafisch anspruchsvolle oder hérbare
Daten heute noch eher in CD-ROM-
Form ausgeliefert werden. Technisch
moglich sind elektronische Texte in Form
von Grafiken allemal, wie das letzte
Beispiel einer «English Poetry Full-Text-
Database» des Verlags Chadwyk Heao-

i)
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hero e,
i Becchen G, that nobls N, whese besatil
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Uva's Modom English y

Abb. 8

ly zeigt (Abb. 8, aus: Seaman, D.M. <A
Library and Apparatus of Every Kind»:
The Electronic Text Center at the Uni-
versity of Virginia. Information technolo-

gy and libraries, vol. 13, no. 1 (March
1994), pp. 13 - 19.

Internet

Nicht die Computer, sondern die Netz-
werktechnologie scheint das bestim-
mende Element der revolutionéren Ent-
wicklung in der elektronischen
Information zu sein. Die Zuganglichkeit
der Information héngt ganz entschei-
dend von deren Einbindung in die vor-
handenen Netzwerke ab. Schon die
Einbindung unseres ETHICS-Onlinekata-
loges in verschiedene Netzwerke (Abb.
9) zeigt, wie unterschiedlich die Zu-
gangsmoglichkeiten zu einem «&ffentli-
chen Bibliothekskatalog» geworden

sind.

Zugang zu ETHICS

PTT internat.

% —
KOMETH D
ETHICS
Abb. 9

Es handelt sich um &ffentliche Datennet-
ze, die von der PTT zur Verfigung ge-
stellt werden, um sog. Hochschulnetze,
wie zB. SWITCH, um Local Area Net-
works (LANs) wie z.B. das KOMETH der
ETH und das NUZ der Universitat
Zirich oder das EPNET der ETH Lau-
sanne. Schliesslich ist ETHICS auch mit
dem IBM-Network durch ein privates
Netzwerk erschlossen.

Im Bereich der Hochschulen, oder bes-
ser gesagt der wissenschaftlichen Insti-
tutionen generell, haben sich spezielle
Netzwerke etabliert, wobei diese mehr
und mehr zum infernationalen Hoch-
schulnetz «Internet» zusammengefasst
werden. Internet besteht eigentlich im
wesentlichen aus einem standardisierten
Verfahren (TCP/IP), das es erlaubt, Ver-
bindungen zwischen mehreren Rechnern
herzustellen und Daten in beiden Rich-
tungen auszutauschen.
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Internet nimmt in den letzten Jahren eine
derart stirmische Entwicklung, dass
auch die Medien sich mehr und mehr
dafir interessierten und mittlerweile
auch kommerzielle Informationsanbieter
oder -nachfrager ihr Interesse an Inter-
net bekunden. Internet selbst ist mit
einer dramatisch wachsenden Zahl
anderer Netze verbunden (Abb. 10).

Internet - Number of Networks
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Abb. 10

Man spricht mittlerweile von 15 000

Teilnetzen, bis zu 20 Mio. Teilnehmern
und vermutet, dass sich diese Zahlen
alle acht Monate verdoppeln!

Das eigentlich Revolutiondre an Internet
besteht in der Méglichkeit des Beniit-
zers, ein globales Rechnersystem vor
sich zu haben, das nach gleichen Stan-
dards verbunden und &hnlichen Metho-
den abfragbar ist. Erst Internet ermég-
licht die zuvor gezeigte Abfrage tber
WWW, die schliesslich Recherchen in
unterschiedlichen Rechnern auslést.
Bibliothekare, die in die Zukunft sehen,
sprechen mittlerweile von einem virtuel-
len weltumspannenden Bibliothekskata-
log, der Uber Internet zuganglich ist und
sich aus Bibliothekssystemen unter-
schiedlichen Standortes und Inhaltes zu-
sammensetzt.

Zur Veraénderung der Rollen
von Informationsanbietern
und Informationsnach-
fragern

Lassen Sie mich abschliessend einen
Blick in die Zukunft wagen und vor al-
lem etwas Uber das Verhdlinis von In-
formationsanbietern und Informations-
nachfragern sagen:

1. Der Benutzer ist heutzutage in der
Lage, mit einfachen Mitteln fir einen
Verbreitungsgrad der eigenen Infor-
mationen zu sorgen, von dem nam-
hafte Verlage bis dato nur trdumen
konnten. Die Rolle des Informations-
benutzers und -anbieters wird sich
also mehr und mehr vermischen.

2. Die Hauptaufgabe der wissenschaft-
lichen Bibliotheken besteht nicht mehr
nur im Sammeln von Informationen,
sondern immer mehr im Bereitstellen
von Infrastruktur und Fachwissen zur
Benutzung der elektronischen Infor-
mationen. Vor allem in Uberregio-
nalen Bibliothekssystemen werden
zunehmend elektronische Informatio-
nen (Volltexte und Referenzinforma-
tionen) Eingang finden.

3. Verlage werden ihre Informationen
wesentlich starker differenzieren
nach elektronischen Informationen,
die auf unterschiedlichste Zielgrup-
pen und unterschiedlichste Zwecke
ausgerichtet sind, sowie nach Papier-
informationen, die mehr dem Archi-
vierungszwecke dienen und weit-
gehend von Bibliotheken gehalten
werden.

4. Papierpublikationen werden nur
noch einen exklusiven Kauferkreis
finden (im wesentlichen die Bibliothe-
ken), der im engen Kontakt zu den
Verlagen steht. Durch diese engen
Absprachen ist durchaus auch eine
Steuerung der Publikationsform
(elektronische oder papierne) durch
die Abnehmer zu erwarten.
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