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Studierende als ExpertInnen

im Qualitatssicherungsprozess an den schweizerischen
Hochschulen

Der Verband der Schweizer Studierendenschaften (VSS) hat am
5. Oktober 2007 die Tagung «Die Rolle der Studierenden in der
internen und externen Qualitatssicherung» im legendaren Kup-
pelsaal an der Universitdt Bern durchgefiihrt. Thematisiert
wurde der Einbezug der Studierenden in den laufenden Prozess
zur Sicherung der Qualitdt an den Hochschulen.

Rolf Heusser, Direktor des Organs fiir
Akkreditierung und Qualitdtssicherung
der Schweizerischen Hochschulen
(0AQ), formulierte Entwicklungen im
Bereich externer Qualitdtssicherung
(QS). Diese externe Uberpriifung der
Qualitdat an den Hochschulen wurde
notig, weil diese {iber eine zunehmen-
de Autonomie verfiigen und so der

Ruf nach «public accountabilty» sich verstarkt. Diese kann
entweder als Audit oder in Form von institutioneller oder Pro-
gramm-Akkreditierung erfolgen. Dies sichert die Anerkennung
schweizerischer Hochschulabschliisse, garantiert Gleichstellung
von AbsolventInnen schweizerischer Hochschulen im internati-
onalen Wettbewerb, bietet Orientierungshilfe fiir Studierende,
Arbeitsmarkt, Gesellschaft und Politik und stimuliert Massnah-
men zur Qualitatsverbesserung.

Die in Bergen ausformulierten europdischen Standards (ESG)
miissen bis Ende 2010 implementiert werden.

Paradigmawechsel

Es findet ein Paradigmawechsel von «inputs» (bezeichnet Ein-
fliisse aus der Umwelt auf ein (Sub-)System) zu «outcomes»
(bezeichnet die zurechenbaren Konsequenzen politischer Ent-
scheidungen) statt.

Die externe Uberpriifung wird durch das 0AQ vorgenommen, die
institutionelle Qualitdt akkreditiert. Die
Institutionen selbst fiihren die interne QS
(Studiengdnge) durch. Die Abstimmung
zwischen interner und externer QS ist
wichtig, so dass Verdopplung vermieden
und die Biirokratie reduziert werden
kann. Bei den Fachhochschulen werden
die Institutionen wie die Programme
extern akkreditiert. Fazit: Die externe
Qualitdtssicherung kann nur komplemen-



tar auf die interne Qualitdtssicherung wirken, nie diese erset-
zen. Voraussetzung fiir eine Zusammenarbeit ist die Transparenz
der Ergebnisse. Transparenz braucht aber ein Klima des Vertrau-
ens, welche durch eine gute Kommunikation gestarkt wird.

Die Frage, ob das Konzept des Qualitdtsmanagements (ISO Zer-
tifizierung), welches urspriinglich fiir die Industrie entworfen
wurde, auch eins zu eins auf den Bildungsbereich iibertragen
werden kann, wurde zwar angetont, jedoch aus Zeitgriinden
nicht weiter vertieft. Ziel ist es, ein einheitliches Qualitatssys-
tem bis 2012 zu erreichen, um die Vergleichbarkeit zu erhdhen.
0b dies je maglich sein wird, ist offen, denn in der Schweiz
zeichnen sich die zahlreichen Hochschultypen durch unter-
schiedliche Traditionen, Kulturen und Strukturen aus. Das neue
Bundesgesetz {iber die Forderung der Hochschulen und die Ko-
ordination im schweizerischen Hochschulbereich, welches sich
zurzeit in der Vernehmlassung befindet, kdnnte Abhilfe schaf-
fen. Bis heute hat der Nationalrat kein einheitliches Qualitdts-
management verlangt.

Welche Rolle haben die Studierenden in der Qualititssiche-
rung?

Fiir den VSS ist klar, dass die Studierenden nicht nur als Infor-
mationserbringende dienen sollen, indem sie Riickmeldungen
tiber den Unterricht und die Dozierenden geben, sondern sie
sollen auch mitentscheiden konnen. In welchen Bereichen dies
der Fall sein soll, ist jedoch nicht klar.

Das 0AQ setzt sich fiir eine verstdrkte Rolle der Studierenden

bei der internen und externen
QS ein, denn diese sind Exper-
tInnen des Lernens. Sie haben
folglich eine Schliisselrolle im
Bezug auf die Qualitdtsent-
wicklung im Bereich der Lehre.
Bei der externen QS wird ein
Zustand angestrebt, bei dem
die Studierenden als Mitglied
in der Steering Group wahrend
der Selbstbeurteilungsphase
der zu iiberpriifenden Einheit Einsitz haben, als Interviewpart-
nerInnen bei den Vor-Ort-Visiten beigezogen werden, als Mit-
glied im ExpertInnenpanel mitreden und im neu zu schaffenden
schweizerischen Akkreditierungsrat (Entscheidinstanz) vertreten
sind.

Heusser findet, dass es mit dem Einbezug der Studierenden in
den Qualitdssicherungsprozess auch in der Schweiz vorwarts
geht. Es brauche jetzt kleine Pilotprojekte, Tagungen wie diese
fiir den Erfahrungsaustausch mit anderen Landern (am Nachmit-
tag wurde je ein Projekt von Schottland und Finnland vorge-
stellt), etc. - also pragmatische kleine Schritte in die richtige
Richtung. Die VSS VertreterInnen sind skeptisch, ob dies aus-
reicht. Zwar findet im Anschluss an die Tagung ein eintdgiger
Workshop statt, der die Studierenden als ExpertInnen ausbildet,
aber ob diese auch je zum Einsatz kommen, ist nach wie vor
offen.
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Sinneswandel

Die Rolle der jetzigen Entscheidungsakteure wird ebenfalls
thematisiert. Es braucht einen Sinneswandel seitens der Univer-
sitdtsleitung, wie Christine Burkard, ETH Ziirich, bemerkt. Der
Beitrag der Studierenden muss als erganzend im Qualitatspro-
zess wahrgenommen werden und nicht als Konkurrenzbeitrag.
Fiir die Studierenden kdonnte das Mitmachen in der QS ein Teil
der Ausbildung sein, also durchaus attraktiv, um sich zu enga-
gieren. Die Universitdtsleitung wiirde ebenfalls profitieren,
denn die Studierenden nehmen aktiv Einfluss auf ihre Bildung
und tragen somit dazu bei, dass die Studiengdnge verbessert
werden und erleben eine bessere Identifikation mit der Hoch-
schulbildung.

Am Schluss fasste Sarah Gerhard die zahlrei-
chen Referate und Diskussionsbeitrdge kurz
zusammen. An die Zukunft formuliert sie zwei
Wiinsche: geniigend finanzielle Mittel, sowie
rege Nachfrage nach dem ExpertInnenpool
der Studierenden.

Bericht Ursula Lipecki

Weitere Informationen unter:

www.vss-unes.ch

www.oag.ch

www.spargs.ac.uk (Beispiel Schottland)
www.studentischer-pool.de (Studentischer Akkreditierungspool)
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