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Ruf nach mehr Bullshit-

R e

Erkennungskompetenz

vON PrROF. STEPHAN Russ-MoHL

Die Desinformationsflut in den Me-
dien, Suchmaschinen und sozialen
Netzwerken lasst sich als Ergebnis
mediendkonomischer Entwicklungen
verstehen, die stark von der Digitali-
sierung gepragt sind. Verantwortlich
fiir eine Verbesserung der Situation
sind aber nicht nur die Plattformen
der Informationstechnologie-Gigan-
ten, sondern auch die Politik und das
Publikum.
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Je abstruser die Ligengeschich-
ten, desto mehr Anklang finden
sie oftmals in den virtuellen Resonanz-
raumen. Leider geht es aber nicht nur
um platte Falschnachrichten. Neben
frei Erfundenem sind Viertel- und Halb-
wahrheiten, Konspirationstheorien,
Hassbotschaften, Propaganda — kurz:
Desinformation in vielerlei Spielarten
zur Pest der digitalisierten Medien und
damit auch zu einer ernsten Bedro-
hung unserer Demokratie geworden.

Seit Trumps Wahl zum US-Prasidenten
und seit dem Brexit-Votum in Gross-
britannien und der Rolle, die dabei im
Vorfeld Desinformation gespielt hat,
gibt es keine Zweifel mehr: Wir missen
uns der Herausforderung stellen, wie
sich mentale Umweltverschmutzung
eindédmmen I3sst.

Zwei Trends, die sich Uberlagern, ha-
ben dazu gefihrt, dass wir es mit einer
neuen Dimension des Problems zu tun
haben. Der erste, der Vertrauensverlust



der Medien, war bereits in den 1990er-
Jahren beobachtbar: In Deutschland
hatten die 6ffentlich-rechtlichen Fern-
sehsender Mitte der 1960er-Jahre be-
gonnen, in Mehrjahresabstanden mes-
sen zu lassen, wie das Publikum die
Glaubwirdigkeit von Medienbericht-
erstattung wahrnimmt. Die ermittelten
Werte in dieser «Langzeitstudie Mas-
senkommunikation» zeigten schon da-
mals regelmassig nach unten. Je nach-
dem, welcher Umfrage man sich in der
Gegenwart bedient, geht es weiter in
den Keller oder die Werte stabilisieren
oder erholen sich gelegentlich auf er-
schreckend niedrigem Niveau. Wobei
die Schweiz bei solchen Studien re-
gelmassig besser abschneidet als ihre
Nachbarn.

Die Ubermacht der Public Relations
Der langfristige Glaubwirdigkeitsver-
lust durfte damit zu tun haben, wie
Journalismus Uber Jahrzehnte hin-
weg von Public Relations umgarnt
und durchdrungen wurde. 1998 pra-
sentierte der Osterreichische Sozial-
forscher Georg Franck sein Konzept
der «Aufmerksamkeitsdkonomie». Er
zeichnete nach, wie Institutionen, aber
auch Prominente, Politiker und CEOs
immer mehr nach Prasenz in der Of-
fentlichkeit gieren. Diese wachsende
Konkurrenz um Sichtbarkeit hat den
offentlichen Raum verandert. Weil
Aufmerksamkeit knapp ist und sich
in Geld oder Macht ummtinzen I3sst,
wurde und wird immer mehr investiert,
um sie zu generieren.

Zugleich sank die Bereitschaft der Me-
diennutzer, fur Journalismus zu be-
zahlen, sodass viele Redaktionen zu
schrumpfen begannen. In Amerika
steht den Journalisten inzwischen eine
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fiinf- bis sechsfache Ubermacht an PR-
Experten gegeniber. Fiir den deutsch-
sprachigen Raum fehlen Vergleichs-
zahlen, aber es ist kaum zu bezweifeln,
dass eine dhnliche Krafte- und Macht-
verschiebung auch bei uns stattfindet.

Desinformationsékonomie
Zunehmende Konkurrenz um Auf-
merksamkeit allein reicht allerdings
nicht aus, um zu erklaren, weshalb sich
die Aufmerksamkeits- zur Desinfor-
mationsbkonomie weiterentwickelt.
Es muss sich vielmehr fir viele Akteu-
re wirtschaftlich oder machtpolitisch
lohnen, durch Falschmeldungen Auf-
merksamkeit zu erzielen und Einfluss
zu gewinnen —und zwar so massiv, dass
Wahrheitsfindungsversuche von Jour-
nalisten und Wissenschaftlern ins Hin-
tertreffen geraten.

Genau dies wurde mit dem zweiten
Trend erreicht: Im Zuge der Digitalisie-
rung haben sich Suchmaschinen und
soziale Netzwerke in atemberauben-
dem Tempo ausgebreitet. Facebook,
YouTube, Instagram und andere Platt-
formen behandeln «Content» erst ein-
mal trotz gegenteiliger Beteuerungen
gleich — egal ob er stimmt oder nicht.
Hauptsache, er erzielt Klicks und hilft, im
Beipack Werbebotschaften zu lancie-
ren. So beraubten die Tech-Giganten
herkdmmliche Medienunternehmen
ihrer lukrativsten Erlésquelle, der Wer-
beeinnahmen, weil sie die Zielgrup-
pen der Werbetreibenden mit deutlich
geringeren Streuverlusten erreichen
kénnen.

Mit den sozialen Netzwerken und
Suchmaschinen konnten sich Falsch-
nachrichten auch im Journalismus vi-
ral verbreiten. Donald Trump betreibt
Uber Twitter ohne Ricksicht auf Kol-

lateralschédden Direktkommunikation
mit seiner riesigen Gefolgschaft und
zwingt die etablierten Medien, seine
Botschaften aufzugreifen. Sein «Er-
folgsmodell» politischer Kommunikati-
on findet inzwischen weltweit Nachah-
mer. Es sind indes nicht nur Populisten,
die die Moglichkeiten nutzen, soge-
nannte «alternative Fakten» zu setzen.
Auch autoritdre Regimes, allen voran
der Kreml, schleusen raffiniert Desin-
formation in die Medien ein, die oft-
mals kaum als Propaganda erkennbar
ist. Sie unterhdhlen so westliche De-
mokratien, indem sie Unfrieden sden
und Politikverdrossenheit schiiren. Zu
Hilfe kommen ihnen dabei Text-Robo-
ter, sogenannte Social Bots. Sie kon-
nen in sozialen Netzwerken bestimmte
Meldungen «pushen» und ihre eige-
nen Kurztexte und Kommentare tau-

sendfach variieren.

Gegenwehr

Ob und wie sich die Desinformations-
epidemie wirksam bekdmpfen lIasst,
wissen wir derzeit noch nicht — «Impf-
stoffe» missen erst gefunden wer-
den. Immerhin ist in letzter Zeit einiges
in Bewegung geraten: Forscher des
Duke Reporters' Lab zéhlten 2019 welt-
weit 188 Factchecking-Websites. Aber
l&sst sich damit gentigend Resonanz
erzielen? Gerade besonders absur-
de Nachrichten und Verschwérungs-
theorien verbreiten sich entweder so
schnell viral, dass sie durch Berichti-
gungen kaum noch einzuholen sind,
oder auch mitunter erst dann, wenn
es Bemihungen gibt, sie als solche zu
enttarnen. Weitere Forschungen bele-
gen Uberdies, wie sehr die Echokam-
mern im Netz gegeneinander abge-
schirmt sind: Faktenchecker erreichen
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zwar Gleichgesinnte, aber nicht die
eigentlichen Adressaten von Berichti-
gungen. Wichtiger wéren deshalb wohl
im medialen Alltagsgeschéft vermehr-
te «Allianzen zur Aufklarung» zwischen
Wissenschaftlern und Journalisten, um
insbesondere bei strittigen Themen
schon im Vorfeld moglicher Desinfor-
mation entgegenzuwirken.

Als weiteren Vorschlag zur Bekdmp-
fung der Epidemie forderte der Pub-
lizist Milsocz Matuschek mehr «Bull-
shit-Erkennungskompetenz», sprich:
mehr Medienkunde an Schulen. Da-
fur braucht es allerdings absehbar Jah-
re. Es wére ja erst einmal den Lehrern
beizubringen, was sich derzeit selbst
hochspezialisierte Medienforscher nur
muhselig und partiell an gesichertem
Basiswissen anzueignen vermogen.

Fehler korrigieren

Ein Teil der medienpddagogischen Ini-
tiativen sollte deshalb aus verstarkten
Aktivitdten der Medien selbst beste-
hen. Die Medienbranche hat weithin
den «C»-Bereich vernachlassigt: Es ist
und bleibt essenziell, Fehler zu korri-
gieren («Correction Policies»), sich um
Beschwerden Uber die Berichterstat-
tung zu kimmern («Complaints Ma-
nagement») und dem Journalismus
und den Medien in der Medienbericht-
erstattung mindestens genauso viel
Aufmerksamkeit zu widmen («Cover-

age of Media by the Media») wie dem
sonstigen Kulturbetrieb, wenn man die
Entwicklung drehen und journalisti-
sche Glaubwirdigkeit zurlickgewinnen
mochte.

Européische Herausforderungen
Wenn die EU es ernst meint mit Des-
informationseinddmmung, sollte sie,
statt Uber neue Behdrden zur Fake-
News-Bekémpfung nachzudenken und
selbst Millionen in PR zu investieren,
den Journalismus férdern. Und zwar
in einer Weise, die dessen Unabhan-
gigkeit und Kompetenz steigert, also
mit Investitionen in Aus- und Weiter-
bildung sowie in mediale Infrastruktu-
ren wie Selbstkontrollorgane, Medien-
forschung und Forschungstransfer. Die
EU hatte auch vermehrt aufzupassen,
dass der Journalismus — wie in einigen
Landern Ost- und Stdeuropas — nicht
mehr und mehr von Oligarchen ge-
steuert wird, die ihrerseits Handlanger
und Gunstlinge politischer Machtha-
ber sind. Journalistische Stimmenviel-
falt und Kritikfahigkeit mutierte so in
Landern wie Ungarn und Polen zu im-
mer mehr propagandistisch-medialem
Einheitsbrei.

Gerade weil sich die Journalismus-Kul-
turen in Europa so krass unterscheiden
und weil es bisher keine «européische
Offentlichkeit» gibt, hitte der 6ffent-
lich-rechtliche Rundfunk an vorderster
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Front Desinformation zu bekampfen.
Durch entsprechende mehrsprachig
ausgestrahlte Nachrichten- und Pro-
grammangebote kénnte er dem euro-
paischen Projekt neue Schubkraft ver-
leihen. Wie man das macht, lasst sich
nicht zuletzt vom viersprachigen Pro-
gramm- und Integrationsangebot des
offentlichen Rundfunks in der Schweiz
lernen.

Priifen vor dem «Liken»

Wir alle haben uns von den wunderba-
ren Scheinbar-Gratis-Offerten der IT-
Giganten langst existenziell abhdngig
gemacht. Wegzudenken sind sie aus
unserem Leben nicht mehr. Aber etwas
verantwortungsvoller umgehen mit
den sozialen Medien kénnte jeder von
uns schon. Wir sollten selbst prifen,
bevor wir impulsiv etwas «liken». Wir
sollten vorsichtiger Postings teilen —
und vor allem uns unseres eigenen
«Confirmation Bias» bewusst werden,
der dazu fihrt, dass wir Nachrichten
bevorzugen, die unsere Vorurteile be-
statigen. Und wir sollten uns bewusst
sein, dass die Algorithmen uns so be-
dienen, dass wir uns in unserer Filter-
blase mdéglichst wohlfiihlen und uns so
maoglichst lange im jeweiligen sozialen
Netzwerk tummeln.

Vielleicht sollten wir einfach in unseren
«Freundeskreis» ein paar Leute aufneh-
men, die nicht die eigenen Uberzeu-
gungen teilen.

Stephan Russ-Mohl war bis 2018 Professor fir
Journalistik und Medienmanagement an der
Universita della Svizzera italiana in Lugano. Er

griindete das European Journalism Observa-
tory.
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