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Wem dient die freiwillige
Mitarbeit?

— oder: Pladoyer fiir die Horizontale

Das Verhiltnis zwischen freiwilliger
Arbeit und obligatorischer Arbeit
weist nach wie vor viele Ahnlichkeiten
mit dem Verhiltnis zwischen den Ge-
schlechtern auf: Beide sind gepragt
von einem deutlichen Hierarchie- und
Machtgefille. Es ist denn auch nicht
verwunderlich, dass die freiwillige Ar-
beit eine eigentliche Doméne der
Frauen und der Nicht-Professionellen
ist und dass ihr Prestige entsprechend
tief ist. Die Soziologin Katharina Ley
bringt im folgenden Beitrag einige
grundsitzliche Uberlegungen zu der
Beziehung zwischen freiwilliger und
obligatorischer Arbeit zur Sprache.
Der Artikel, von dem wir hier eine
leicht verinderte Fassung veroffentli-
chen, erschien erstmals in der Zeit-
schrift “Sozialarbeit* 10/1990.

von Katharina Ley
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Freiwillige Mitarbeit ist nur denkbar in
einer Gesellschaft, in der Arbeit in der
Regel obligatorisch ist. Es gibt also ei-
ne Differenzierung zwischen obligato-
rischer und freiwilliger Arbeit. Dass
die freiwillige Arbeit eine Mit-Arbeit
ist, scheint problematisch und auf-
schlussreich zugleich: Die freiwilligen
MitarbeiterInnen sind also jene, wel-
che den obligatorischen ArbeiterIn-
nen freiwillig und gratis zu-arbeiten.
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Verinderte Lebensformen foérdern
aber auch neue Probleme zutage. So
stehen wir heute vor der Situation,
dass viele herkommliche Gruppierun-
gen, die auf der freiwilligen Mitarbeit
basieren, ihre Funktion nicht mehr er-
fiillen kénnen. Wenn sich beispiels-
weise die freiwilligen Kréfte in einem
Gemeinwesen, die frither einem Sa-
mariterverein zugute gekommen sind,
heute selbstverwaltet in einem Lehrer-
schaft-Eltern-Verein oder einer Nach-
barschaftsinitiative einsetzen, wird das
auf dem Hintergrund der gesellschaft-
lichen Entwicklung verstidndlich. Hin-
zu kommt, dass solche neueren Initia-
tiven unter Umstidnden den Problem-
dimensionen der Professionalitdt und
des Geschlechterverhiltnisses Rech-
nung tragen und Verdnderungen zu-
lassen. Das heisst, dass hier eine soli-
darischere, gleichberechtigtere Zu-
sammenarbeit zwischen Professionel-
len aller Art sowie zwischen Frauen
und Ménnern eher moglich ist als in In-
stitutionen traditionellen Zuschnittes.
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In der Schweiz haben sich in den ver-
gangenen Jahrzehnten die Lebens-
und Arbeitsbedingungen breiter Be-
volkerungsschichten verdndert (die
Arbeitsbiographien der Frauen, mehr
alleinerziehende Eltern, Ein-Kind-Fa-
milien), ohne dass entsprechende ge-
sellschaftliche Institutionen in ausrei-
chendem Mass geschaffen worden
sind. Die Kindererziehung ist immer
noch weitgehend Privatsache der El-
tern, d.h. in der Regel die Aufgabe der
Mutter geblieben. Berufstétige Miitter
sind deshalb héufig darauf angewie-
sen, die freiwillige Arbeit von Ver-
wandten und Nachbarn in Anspruch
nehmen zu kénnen. Doch gerade bei
der Nachbarschaftshilfe er6ffnen sich
neue Horizonte. Denn typisch fiir die
Nachbarschaftshilfe ist die Gegensei-
tigkeit der Unterstiitzung, die Solidari-
tidt und die Hilfe zur Selbsthilfe. Aus-
serdem ermoglicht diese Form der
Kinderbetreuung, dass sich die Fami-
lie zumindest teilweise nach aussen
offnet: Die engen Grenzen der heuti-
gen Kleinfamilie werden aufgebro-
chen, und das Kind erlebt weitere er-
wachsene Bezugspersonen und kann
auch mehr Kontakte zu Gleichaltrigen
kniipfen.

Die Horizontale im Bereich der Pro-
fessionalisierung bietet enorme Pro-
bleme, weil die Professionalisierung
an und fiir sich das vertikale Prinzip
verkorpert. Zu fragen wére, ob sich in
dezentralisierten Versuchen Modelle
erproben liessen, die eine Art von in-
ter- oder transprofessionellem Zusam-
menarbeiten ermoéglichen. Auch in-
nerhalb der Sozialwissenschaften stos-
sen horizontale Formen von Zusam-
menarbeit als Thema auf wachsendes
Interesse, wie beispielsweise soziale
Bewegungen, peer groups, Nachbar-
schaften, ausserhiusliche Erfahrun-
gen von Kindern und Frauen, selbst-
verwaltete Institutionen etc.

Unbehagen mit der her-
kommlichen Arbeitsteilung

Das Unbehagen mit der herkémmli-
chen Arbeitsteilung ist sowohl bei den
Professionellen und Freiwilligen als
auch unter Frauen und Minnern ge-
stiegen. Es gibt ein Leiden am Spezia-
listentum und an der Ménnerrolle, das
historisch neu erscheint. Man konnte
von Bruchstellen eines hinfillig wer-
denden Denkens und im besten Fall
von Anzeichen eines neuen Bewusst-
seins reden. Soll sich etwas verdndern,
dirfte es solchen Bruchstellen ent-
spriessen.

Betrachten wir die individuellen und
gesellschaftlichen Bewegungen von
Frauen in den letzten 20 Jahren, so
wird deutlich dass sich jenseits aller
moralischen Appelle einiges gewan-
delt hat: Die Einsicht, dass das tradi-
tionell festgeschriebene Frauenleben
nicht mehr Sinn macht und nicht mehr
weltergefiihrt wird, hat in einem ersten

Schritt die Arbeitsbiographien von
Frauen wesentlich verindert. In der
Folge setzte auch ein Wandel in der
Familie, und in ungleich geringerem
Ausmass in der Berufswelt ein. Frauen
erfiillen da eine wichtige Katalysator-
funktion, deren Bedeutung sie sich
erst allméhlich bewusst werden. Es
wire aber wichtig, die Macht zu erken-
nen, die Arbeitsbiographien, Familie
und Gesellschaft in Bewegung gesetzt
hat, denn nicht alle sozialen Veréinde-
rungen sind 6konomisch oder techno-
logisch bedingt.

Verdnderte Lebensformen férdern
aber auch neue Probleme zutage. So
stehen wir heute vor der Situation,
dass viele herkémmliche Gruppierun-
gen, die auf der freiwilligen Mitarbeit
basieren, ihre Funktion nicht mehr er-
fillen kénnen. Wenn sich beispiels-
weise die freiwilligen Krifte in einem
Gemeinwesen, die friiher einem Sa-
mariterverein zugute gekommen sind,
heute selbstverwaltet in einem Lehrer-
schaft-Eltern-Verein oder einer Nach-
barschaftsinitiative einsetzen, wird das
auf dem Hintergrund der gesellschaft-
lichen Entwicklung verstindlich. Inzu
kommt, dass solche neueren Initiati-
ven unter Umstidnden den Problemdi-
mensionen der Professionalitdt und
des Geschlechterverhéltnisses Rech-
nung tragen und Verdnderungen zu-
lassen. Das heisst, dass hier eine soli-
darischere, gleichberechtigtere Zu-
sammenarbeit zwischen Professionel-
len aller Art sowie zwischen Frauen
und Ménnern eher méglich ist als in In-
stitutionen traditionellen Zuschnittes.
Gleichwohl wissen wir alle um das Be-
harrungsvermégen bestehender Orga-
nisationen und Institutionen. Dieses
Beharrungsvermdgen macht die Be-
antwortung der Frage schwierig, ob ei-
ne Gruppierung oder Organisation
auch unter verdnderten gesellschaftli-
chen Bedingungen ihren Zweck noch
erfiillen kann. Institutionen sind dar-
iiber hinaus in sich starr. Wenn die Zu-
schreibung von Rollen und Funktio-
nen seit Jahrzehnten fix war, ist das
schwer von einem Tag auf den andern
zu verdandern.

Neue Horizonte

Die Tatsache, dass gewisse Organisa-
tionen nicht mehr zeitgemass sind, soll
nicht dazu fiihren, die freiwillige Ar-
beit insgesamt fiir tiberholt zu erkli-
ren. Allerdings dringt sich die Frage
auf, ob freiwillige Arbeit nicht radikal
— von der Wurzel ihres Begriffs her —
eine Alternative zur obligatorischen
Arbeit darstellen miisste. Kann frei-
willige Arbeit beispielsweise gesell-
schaftlich notwendige Arbeit sein?
Oder: Darf man gesellschaftlich not-
wendige Arbeit als “freiwillige Mitar-
beit* deklarieren? Ich glaube nicht.
Eine gesellschaftlich notwendige Al-
ternative zur obligatorischen Arbeit
wire dann etwas anderes als “Liicken
biissen“, mildern, helfen, und erst

noch freiwillig. Es wire in einem wi-
derstdndischen und innovativen Sinn
gemeint. Eindeutige Liicken diirften
oder missten Aufgaben der “obligato-
rischen Arbeit“ bzw. des Sozialstaates
sein. Freiwillige Arbeit gewinnt dann
eine neue Zielrichtung und Bedeu-
tung, wenn sie in kritischer Absicht ge-

schieht. Die Kriterien dazu liefert die
heutige Kritik an der freiwilligen Ar-
beit: Das Machtgefille zwischen Pro-
fessionellen und Freiwilligen und zwi-
schen Frauen und Méinnern soll iiber-
wunden werden.

Ein Beispiel: Die ausserhaus-
liche Kinderbetreuung

In der Schweiz haben sich in den ver-
gangenen Jahrzehnten die Lebens-
und Arbeitsbedingungen breiter Be-
vOlkerungsschichten verindert (die
Arbeitsbiographien der Frauen, mehr
alleinerziehende Eltern, Ein- Kind-
Familien), ohne dass entsprechende
gesellschaftliche Institutionen in aus-
reichendem Mass geschaffen worden
sind. Die Kindererziehung ist immer
noch weitgehend Privatsache der El-
tern, d.h. in der Regel die Aufgabe der
Mutter geblieben. Berufstitige Miitter
sind deshalb hiufig darauf angewie-
sen, die freiwillige Arbeit von Ver-
wandten und Nachbarn in Anspruch
nehmen zu kénnen. Doch gerade bei
der Nachbarschaftshilfe eroffnen sich
neue Horizonte. Denn typisch fiir die
Nachbarschaftshilfe ist die Gegensei-
tigkeit der Unterstiitzung, die Solidari-
tit und die Hilfe zur Selbsthilfe. Aus-
serdem ermoglicht diese Form der
Kinderbetreuung, dass sich die Fami-
lie zumindest teilweise nach aussen
offnet: Die engen Grenzen der heuti-
gen Kleinfamilie werden aufgebro-
chen, und das Kind erlebt weitere er-
wachsene Bezugspersonen und kann
auch mehr Kontakte zu Gleichaltrigen
kniipfen.

Zwar sind es mehrheitlich immer noch
die Frauen, die unter sich die Kinder-
betreuung organisieren. Die Minner
dagegen haben in diesem Bereich das
Privileg der “freiwilligen Mitarbeit*.
Wie die Professionellen nehmen sie
die freiwillige Arbeit aber hiufig an-
ders, selbstbewusster wahr als die
Frauen und die Nicht-Professionellen.
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Diese unterschiedliche Wahrnehmung
von ein und derselben Téatigkeit macht
deutlich, wie wichtig es ist, den “Ein-
trittspreis® zur freiwilligen Arbeit zu
bestimmen. Entscheidend ist, unter
welchen Vorzeichen und mit welchem
Selbstverstdndnis jemand an eine Ar-
beit herangeht.

Zum Thema “Kinderbetreuung* wire
also zweierlei zu fordern: angemesse-
ne ausserhdusliche Moglichkeiten der
Kinderbetreuung, wie sie im Ausland
vielerorts schon lange bestehen, und
den Einbezug der Viter. Aber das ge-
niigt noch nicht: Jene sogenannt frei-
willige Arbeit, die auch bei der Erzie-
hung der Kinder weiterhin anfallen
wird, misste die Trennung und die
Hierarchien zwischen Fachleuten und
Eltern einerseits, zwischen Ménnern
und Frauen andererseits bewusst bear-
beiten.

Frei-willige Frei-Zeit

Die Messlatten innovativer freiwilliger
Arbeit sind damit gegeben. Neben Fa-
milie und Beruf, die allein das Leben
noch nicht erfiillen, hat sich in unserer
Zeit ein gesellschaftlicher Bereich so
gigantisch entwickelt, dass er bei den
Ueberlegungen zur frewilligen Arbeit
nicht ausgeklammert werden darf: der
Bereich der Freizeit. Die Art und Wei-
se, wie sinnig und unsinnig heute Frei-
zeit gestaltet wird, ist ebenso Spiegel-
bild unserer gestressten Freizeitgesell-
schaft, wie es die freiwillige Arbeit ist.
Das Gut-tun-Wollen richtet sich indi-
vidualistisch und familienzentriert auf
die Frei-Zeit, auf jene Zeit, welche frei
ist von der obligatorischen Arbeit.
Doch sowohl auf die Frei-zeit als auch
auf die frei-willige Arbeit schlédgt sich
der ungeheure Druck der obligatori-
schen Arbeit nieder. Das zeigt auch,
dass obligatorische und freiwillige Ar-
beit in einem komplementdren Ver-
hiltnis zueinander stehen. Das heisst
nun allerdings nicht, dass nur Verén-
derungen der obligatorischen Berufs-
arbeit einen Wandel der freiwilligen
Arbeit sowie der Freizeitwiinsche und
Freizeitgestaltung bewirken. Im Ge-
genteil bedingen sich die verschiede-
nen Formen von Tétigkeiten gegensei-
tig. Somit ist auch die Notwendigkeit
gegeben, gesamtgesellschaftliche Kiri-
terien an die freiwillige Arbeit zu le-
gen. Es ist tatsachlich iiberraschend,
wie wir sowohl dem Professionalisie-
rungs- als auch dem Geschlechterpro-
blem iiberall in unserer Gesellschaft
begegnen. Das fiihrt zur Behauptung,
dass unsere Gesellschaft grundlegend
auf diesen beiden Prinzipien beruht.
Folglich sind auch Widerstidnde zu er-
warten, wenn diese Prinzipien hinter-
fragt werden.

Als Schlussfolgerung koénnte man for-
dern: keine unprofessionelle freiwilli-
ge Mitarbeit mehr, sondern professio-
nelle freiwillige/freizeitliche Arbeit.
Dabei gehe ich davon aus, dass heute
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in zunehmendem Mass nahezu jede
Person tiber ein gewisses professionel-
les Wissen verfiigt, das auch nutzbar
gemacht werden kann und soll. Weiter
ist “freiwillig® in der Regel “freizeit-
lich* (in diesem Zusammenhang wird
auch von Sozialzeit gesprochen), und
schliesslich soll diese Arbeit nicht
durch das “Mit-“ entwertet werden,
sondern es gilt, deren eigenstandigen
Charakter als Arbeit zu betonen.

Pladoyer fiir die Horizontale

Unsere Gesellschaft, unsere Institutio-
nen bis hin zur Familie sind in der Ver-
tikalen angelegt, d.h. hierarchisch ge-
gliedert. Die Herrschaft des Pater fa-
milias iiber Frau und Kinder verweist
auf ein allgemeines gesellschaftliches
Problem: Immer wieder erscheint der
“Vater“ auch in der Oeffentlichkeit als
Figur und Ort der Losung aller Proble-
me. In der heutigen Zeit verkorpert
der “Vater“ das patriarchalische Prin-
zip, das aufgrund seines zerstoreri-
schen Potentials mehr und mehr vehe-
ment kritisiert wird. Weltweit haben
die Aufspaltungen von Fachleuten und
Minnern auf der einen Seite, Freiwilli-
gen und Frauen auf der anderen Seite
zur Misere der Risikogesellschaft ge-
fiihrt.

Das Pladoyer fiir die Horizontale zielt
auf Solidaritdt, auf Gegenseitigkeit
und Gleichberechtigung. “Black is be-
autiful“ war in den sechziger Jahren
ein Slogan im Sinne der Horizontalen:
keine Vertikale der Wertigkeit zwi-
schen den Weissen und den Schwar-
zen, sondern die Forderung nach der
Horizontalen, d.h. der Gleichberech-
tigung in der Differenz.

Die Horizontale im Bereich der Pro-
fessionalisierung bietet enorme Pro-
bleme, weil die Professionalisierung
an und fir sich das vertikale Prinzip
verkorpert. Zu fragen wire, ob sich in
dezentralisierten Versuchen Modelle
erproben liessen, die eine Art von in-
ter- oder transprofessionellem Zusam-
menarbeiten ermoglichen. Auch in-
nerhalb der Sozialwissenschaften stos-
sen horizontale Formen von Zusam-
menarbeit als Thema auf wachsendes
Interesse, wie beispielsweise soziale
Bewegungen, peer groups, Nachbar-
schaften,ausserhdusliche Erfahrungen
von Kindern und Frauen, selbstver-
waltete Institutionen etc.

Alle diese Tendenzen zur Horizonta-
len machen erst einen Teil der gesell-
schaftlichen Krifte aus, und sie sind im
Vergleich zur Macht von Technik und
Oekonomie noch wenig ausgepragt.
Dennoch enthalten sie ein Verdnde-
rungspotential, das vorwiegend von
den Frauen getragen wird und bei ge-
sellschaftspolitischen Ueberlegungen
kaum mehr tbersehen werden kann.
Zudem haben die Auseinandersetzung
mit der Mittéterschaftsthese sowie der
Diskurs der Differenz auch in diesem
Bereich neue Horizonte erdffnet.
Betrachten wir nun die freiwillige Ar-

beit unter diesem Gesichtspunkt, so
misste gefragt werden, welche Arten
der “freiwilligen Mitarbeit“ in freizeit-
liche, professionelle Arbeit im Sinne
der Horizontalen iberfithrt werden
konnen. Das heisst auch, dass Solidari-
tat und gegenseitige Verantwortung
unter den heute noch gespaltenen und
hierarchisierten Beteiligten bestim-
mend werden miisste. Auf ldngere
Sicht erscheint mir nur diese horizon-
tale Arbeit sinnvoll und fordernswert.

Katharina Ley

geboren 1946, Dr. phil., ist als So-
ziologin und Psychoanalytikerin in
Bern tétig.
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