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8. L'heuristique

L'heuristique est l'étude des chemins et moyens de découverte et
d'invention; elle étudie spécialement, dans la résolution des problèmes, ces

étapes qui se présentent souvent et naturellement et qui ont quelque chance
de nous rapprocher de la solution. Ce n'est pas un genre d'étude très usuelle;
bien que Descartes et Leibnitz y ont médité (ce dernier appelait l'heuristique
« l'art de l'invention »), le sujet était pratiquement mort lorsque mon
premier article s'y rapportant a paru en 1919.

Pour plus d'informations sur l'heuristique (la résolution des problèmes,
l'art de deviner,...) on peut consulter les références données dans la note A.

Les plus simples idées de l'heuristique sont des plus importantes pour le

maître, qui pourrait, d'ailleurs, les extraire de sa propre expérience,
puisqu'elles découlent du simple bon sens. (Mais le bon sens est plutôt peu

commun, comme l'a remarqué Descartes.)
Voici quelques conseils à propos des problèmes de tous les jours, qui

peuvent vous paraître tout à fait triviaux.
Faites face à votre problème si vous voulez le résoudre et demandez-

vous: qu'est-ce que je désire? Et quand vous êtes décidé et que votre but est

clair, envisagez tout ce qui se trouve à votre disposition, tout ce que vous

pourriez utiliser pour l'obtenir, demandez-vous: qu'est-ce que j'ai Ayant
passé en revue pendant un certain temps tout ce que vous avez une chance

d'utiliser, vous pouvez revenir à votre première question et la développer:
qu'est-ce que je yeux? Comment est-ce que je peux l'obtenir? Où puis-je
l'obtenir? Et, en vous interrogeant ainsi, vous pouvez vous rapprocher delà
solution de votre problème.

Il est moins trivial d'observer que les problèmes quotidiens présentent
certaines analogies avec les problèmes mathématiques. Le maître qui essaie

d'apporter une aide « de l'intérieur » à un élève penché sur un problème
mathématique, peut avec profit utiliser les questions précédentes, ou des

questions parallèles exprimées en termes mathématiques.
Le maître demande: que voulez-vous? Quelle est l'inconnue? Si l'objet

de la recherche, l'inconnue, est suffisamment claire à l'élève, le maître peut
continuer: qu'est ce que vous avez, quelles sont les données, quelle est la
condition Si l'élève donne des réponses suffisamment claires aussi à ces

questions, le maître peut retourner à sa question initiale et la développer:

que voulez-vous obtenir Quelle est l'inconnue Par quel moyen pouvez-vous
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obtenir cette inconnue? Par quelles données pouvez-vous déterminer cette

sorte d'inconnues Et ces questions ont beaucoup de chance de mobiliser des

connaissances appropriées dans l'esprit de l'élève et de l'amener plus près de

la solution.
Ces questions sont des spécimens d'une heuristique pratique et de bon

sens. Le maître devrait les utiliser d'abord dans les cas où elles suggèrent
facilement l'idée juste à l'élève. Ensuite, il pourra les utiliser dans des cas de

plus en plus nombreux, aussi souvent qu'il pourra le faire avec discernement
et tact. A la longue, l'élève pourra comprendre la méthode et apprendre à

utiliser lui-même ces questions: il apprend ainsi à diriger son attention sur
lespoints essentiels, lorsqu'il se trouve devant un problème. De cette manière,
il aura acquis l'habitude d'une pensée méthodique, ce qui est le plus grand
bénéfice que puisse retirer des leçons de mathématiques la majorité des

élèves, qui n'emploiront jamais de mathématiques dans leur profession.
Je renvoie le lecteur qui voudrait approfondir ces remarques sur

l'heuristique, une fois de plus, aux ouvrages cités dans la note A.
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