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La digitalisation de I'approvisionnement en électricité se concrétise: d'ici 2027, les smart meter devront
couvrir tout le territoire suisse. Le spin-off de I'EPFZ BEN Energy montre les possibilités offertes par les
données numériques de consommation.

En Suisse, ni les entreprises d’approvi-
sionnement en électricité ni 'approvision-
nement électrique ne sont digitalisés (cf.
aussi p. 12). Rares sont les ménages suisses
disposant de compteurs intelligents, appelés
smart meter, et méme si une entreprise
d’approvisionnement les installe, les clients
n’utilisent guere les données numériques.
Les entreprises d’approvisionnement
comme la start-up BEN Energy ont
décrypté les tendances actuelles: grice a
leur Energy Analytics Platform, les entre-
prises peuvent utiliser les données numé-
riques collectées de maniere ciblée.

«Nombre de fournisseurs d’€lectricité
sont conscients que les produits classiques
ne sont plus assez rentables sur le long
terme», déclare le Dr Felix Lossin, respon-
sable Diffusion et marketing chez BEN
Energy. Des innovations et une meilleure
écoute du client sont souhaitées. C’est ici
que BEN Energy intervient: cette entreprise
permet aux fournisseurs d’électricité de
profiter de la valeur ajoutée issue des don-
nées des smart meter mises a disposition
par les fournisseurs. «Avec ’Energy Ana-
lytics Platform, nous pouvons analyser la
grande base de données et ’enrichir avec
des données supplémentaires comme les
données météo, précise le Dr Felix Lossin.

Des algorithmes complexes permettent in
fine d’obtenir des informations-clés a partir
des données, par exemple sur le potentiel
d’efficacité d’un ménage ou sur son intérét
éventuel pour d’autres services tels que le
conseil en énergie. Et le Dr Felix Lossin
d’ajouter: «Nous pouvons également prévoir
les comportements futurs, la probabilité
d’un changement de fournisseur et les rai-
sons du changement.» Ces informations
ont surtout une grande importance sur les
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marchés libéralisés d’Autriche et d’Alle-
magne, pays ou l'entreprise BEN Energy
est aussi active.

«Les fournisseurs d’électricité ayant des
contacts superficiels avec la clientele et
désireux de les approfondir profitent par-
ticulierement de nos analyses», précise
Matthias Dhum, responsable du service
clients chez BEN Energy. Le fournisseur
s’adresse de maniere ciblée a ses clients
avec des offres personnelles et établit ainsi
un «lien fort». «Le fournisseur d’électricité
se transforme de plus en un prestataire, et
plus il connait ses clients, meilleur est le
service offert», commente Matthias Dhum.
Les produits concrets proposés a ses clients
finaux par le fournisseur d’électricité
grice aux analyses des données des smart

meter sont des rapports énergétiques ré-
guliers ou des alertes .«consommation
d’énergie» qui signalent dans les plus brefs
délais des consommations inhabituelles.

Lentreprise ressent la pression toujours
plus forte exercée sur les fournisseurs
d’électricité pour réagir au nouvel envi-
ronnement. «Ces derniers mois, nos pres-
tations ont suscité un intérét croissant»,
déclare le Dr Felix Lossin. Actuellement,
les fournisseurs d’électricité se préparent
a un futur marché libéralisé. «Lutilisation
de I’Energy Analytics Platform par des
entreprises allemandes et autrichiennes
appelées a se positionner sur un marché
libéralisé s’avere payante», conclut le Dr
Felix Lossin. (his)
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