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SUCCES DE LA NUMERISATION

Nombre de jeunes entreprises veulent conquerir le marche grace ä des solutions et des prestations

numeriques. Les defis sont particulierement grands pour les start-up du secteur de l'energie et

des cleantech.

Selon le Global Innovation Index, la Suisse

fait encore partie des nations leaders en

matiere d'innovation. Apres 2014, la

Suisse en 2016 occupe ä nouveau le
premier rang (www.globalinnovationindex.

org), surpassant ainsi des pays comme les

Etats-Unis, la Grande-Bretagne, la Suede,

la Finlande et Singapour. Les 12'000

entreprises nouvellement creees chaque an-

nee en moyenne en Suisse temoignent de

cette forte capacite d'innovation.

Dans le cadre du «Swiss Entrepreneurial

Ecosystem Report 2015/1016», les cher-

cheurs de l'Universite de Saint-Gall ont
etudie le paysage des start-up en Suisse et

constate que plus de 50% de ces start-up
se trouvaient dans les cantons de Zurich
(32%) et de Vaud (19%), suivis par Bale

(9,7%), Geneve (8%) et Berne (5%). Si ces

jeunes entreprises ne realisent pas toutes

une percee sur le marche grace ä leurs

idees, 50% d'entre elles existent encore

cinq ans apres leur fondation. Entre 2010

Promotion des start-up du

domaine de l'energie
Les jeunes entreprises peuvent
s'adresser ä differents services pour.
solliciter une aide L'Office federal

de l'energie soutient financierement

les projets pilotes et de demonstration,

et le Fonds de technology
(wwwtechnologiefonds ch) off re

des conditions preferentielles pour
les prets Pour un aperpu, consultez

le site internet www ofen admin ch/

startup ou le rapport «Offres de

promotion de I'innovation energetique

en Suisse destinies aux sociefös

et Instituts de recherche suisses»

(www bfe.admin.ch/wtt)

et 2013, en moyenne 7900 jeunes
entreprises ont fait faillite.

Domination des TIC

De nombreuses start-up se creent dans les

secteurs information/communication et

sciences de la vie (biotech, pharma, med-

tech). Selon le «Swiss Entrepreneurial
Ecosystem Report 2015/1016», 30% des

start-up sont dans la branche information/
communication et 19% dans les sciences

de la vie. En raison de la forte presence de

l'industrie pharmaceutique ä Bale, un

grand nombre de start-up sont issues de

ce secteur (40%). Nombreuses sont les

start-up de la branche information/communication

implantees dans les cantons

de Vaud (30%) et de Zurich (33%), ce qui
s'explique par la proximite de l'EPF de

Zurich et de l'EPF de Lausanne ainsi que

par le nombre d'entreprises informatiques
dans ces cantons.

Start-up dans les domaines
cleantech
Une etude approfondie de l'ensemble des

start-up revele que la recherche de

solutions numeriques est souvent la cle du

succes des jeunes entreprises du secteur

energetique. «Les profonds changements

sur les marches energetiques creent des

opportunites pour les nouvelles

entreprises et les nouveaux produits. La nume-
risation n'en est qu'ä ses debuts dans le

domaine de l'energie qui se caracterise

par des infrastructures durables et des

cycles d'investissement longs», explique
Josef Känzig, specialiste Cleantech ä

l'Office federal de l'energie.

Les start-up du secteur energetique ont
des defis ä relever differents de Celles

d'autres branches. La preuve en est l'etude

de l'Universite des sciences appliquees de

Zurich (ZHAW). Elle s'appuie sur une

enquete menee aupres de 93 start-up
(42 du secteur de l'energie et des cleantech,

51 d'autres secteurs), y compris la

Dokspot GmbH (voir interview p. 15).

L'etude montre que les defis externes

sont differents et que les start-up energetiques

sont confrontees ä des coüts de

developpement plus eleves, ä un envi-

ronnement prudent et peu enclin au

risque, et ä des conditions politiques
generates incertaines.

Soutien de la Confederation
«Nos experiences avec les start-up
energetiques concordent avec les resultats de

l'etude», declare Josef Känzig. En principe,
les conditions-cadres pour les start-up sont

bonnes. Compte tenu des infrastructures
durables des reseaux energetiques, les

innovations performantes necessitent par-
fois plusieurs decennies de recherche et

de developpement. Et Josef Känzig
d'ajouter: «Cette echeance est difficile-
ment compatible avec les exigences de

rendement ä court ou moyen terme des

investisseurs prives.»

C'est pourquoi la Commission pour la

technologie et I'innovation (CTI), l'Office
federal de l'energie et l'Office föderal de

l'environnement soutiennent les start-up

par diverses mesures (voir encadre). «Des

que le modele economique est operation-
nel chez les premiers clients, les start-up
prometteuses trouvent generalement des

financements prives adequats en Suisse»,

precise Josef Känzig. Mais c'est souvent

une demarche de longue haleine. (his)
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NO 5« »due. wrucsons will become digital

Hans Strobel lors de la remise
du Prix Impact Hub Fellowship
Energy-Cleantech 2016
{Source: OFEN)

INTERVIEW DE HANS STROBEL, DIRECTEUR DE DOKSPOT

Les modes d'emploi atterrissent souvent

dans la poubelle sans avoir ete consultes,

malgre les precieuses informations qu'ils
contiennent. Le principal objectif de

l'entreprise Dokspot est d'integrer-ä une
base de donnees des versions electroniques
de ce type de documents. Elle vise en

"^premier lieu la branche europeenne de la

'»technique medicale qui compte quelque
25DOO entreprises qui approvisionnent
7000 höpitaux et neuf millions de

medecins et produisent des notices

explicatives representant 8000 ä

12'000 tonnes de papier et coütant

100 millions d'euros.

Quels sont les defis auxquels vous
etes confronte?
En tant que fournisseur d'une prestation
innovante, notre principal defi consiste ä

trouver-des clients avec lesquels eollaborer--

et ä les inciter ä fournir des ressources ä

integrer. Dans une start-up, il est certes

important d'avoir de bonnes idees, mais je

trouve plus important encore d'etre

capable de persuader les clients potentiels

que nous sommes, en tant qu'entreprise,

en mesure de concretiser un bon projet de

maniere durable. II faut inspirer confiance,

ce qui ne se fait pas du jour au lendemain.

profitable ä plus d'un titre. Le travail intensif

en amont nous a aides ä ameliorer notre

portrait et notre argumentaire. La personne

qui nous a coaches lors de cette etape nous

-a-notamment ete t-res utile par ses conseils-

et ses critiques constructives. La publicity
consecutive au gain du concours nous

permet en outre d'aller de l'avant: elle nous

apporte de nouveaux clients et accroTt

notre credibility sur le marche.

Monsieur Strobel, comment
se porte votre start-up?
Dokspot a ete fondee en juin 2014 ä

Zurich en tant que Sari. Depuis I'ete 2015,

nous disposons de la premiere version de

la plateforme grace ä laquelle nous avons

acquis nos premiers clients sur notre
marche cible, ä savoir l'industrie de la

technique medicale, et accumule de

precieuses experiences. Les resultats de

ces experiences sont actuellement integres
ä la deuxieme version de Dokspot. Dans

le cadre d'un projet de la CTI, nous

developpons en collaboration avec la

ZHAW un Systeme novateur visant ä

assurer l'integrite des donnees.

Est-ce que vos experiences concordent
avec les resultats de l'etude de la

ZHAW (cf. p. 14)?

Nous avons effectivement fait des

experiences analogues en ce qui concerne
la difficulty de mobiliser des ressources

pour la concretisation des prestations

Dokspot et la difficulty de choisir un

modele d'entreprise, par exemple. La

recherche d'investisseurs a volontairement

ety repoussee ä une date ulterieure; nous

attendons d'avoir suffisamment de clients.

Que vous a apporte le gain de I'lmpact
Hub Fellowship Energy-Cleantech 2016?

Ce type de concours est toujours une

bonne chose. La participation nous a ete

Que pensez-vous du contexte dans

lequel evoluent les start-up cleantech

en Suisse?
II est ä mon avis bon. II y a des concours

congus avec professionnalisme tels que

I'Energy CleanTech Fellowship qui

soutiennent les createurs de start-up et,

plus important encore, qui les confortent
dans leur projet. Je trouve aussi tres utile
les organisations infrastructure's telles

que I'lmpact Hub qui permettent aux

personnes partageant les memes interets

de se rencontrer et d'obtenir des conseils

et des informations sur un grand nombre

de sujets. La CTI, qui est ä l'origine de

notre collaboration avec la ZHAW, merite

egalement d'etre mentionnee.

P.-S.: Pour lire I'interview dans son

Integra lite: www. energeiaplus. com/

category/energeia
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