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CHANGEMENT INNOVANT

Que signifie la numérisation pour les entreprises d‘approvisionnement en énergie et que font-elles?

Nous avons enquété dans le domaine de la recherche et de l'industrie.

«Par rapport a d’autres secteurs, le sec-
teur de I’énergie recele un fort potentiel
concernant la numérisation», note Oliver
Gassmann, économiste et professeur de
gestion de la technologie et de I'innova-
tion a I'Université de Saint-Gall. Des
enquétes menées par la plate-forme de
suivi de la numérisation digital.swiss ont
également montré que les entreprises
suisses d’approvisionnement en énergie
(EAE) ont reconnu I'importance de la
numérisation. Les EAE n’en ont pas
moins un grand potentiel en termes de
numérisation.

Des procédés plus efficaces

«La numérisation est une nécessité», sou-
ligne Hendrik la Roi, expert dans la ges-
tion des données a I’Association des en-
treprises €lectriques suisses (AES). Grace
a la numérisation, des processus existants
pourraient étre plus efficaces. Le smart
meter ou compteur intelligent I'illustre. Il
s’agit d’un systeme de mesure intelligent

Nouveaux besoins des clients,
nouveaux services numériques,
comme p. ex. '‘application smart
home pour controéler les flux
d’électricité (Source: Shutterstock)

242 | ENERGEIA N° 3/2017

du courant permettant une lecture numé-
rique des compteurs d’électricité. Afin de
soutenir ses membres, I’AES é€labore des
directives et des documents dans divers
domaines de la numérisation.

«L'entreprise BKW est convaincue
que les nouveaux besoins des clients
faconneront la branche de I'énergie.»
Renato Sturani, chef du secteur d’acti-
vité Renouvelables & Efficacité, BKW

Bien que selon ’AES, la branche se montre
plutdt prudente concernant la numérisa-
tion, des innovations numériques voient
également le jour dans le secteur de I’éner-
gie. D’apres ’AES, on note en particulier
des innovations intelligentes dans les do-
maines de la mesure et de la facturation du
courant ainsi que des centres de conduite
et de la gestion du réseau.

Gestion intelligente

BKW est une EAE qui prend déja en
compte la numérisation dans sa gamme
de produits. Grace & Home Energy, le
client peut p. ex. gérer les flux d’électricité
a son domicile depuis un ordinateur ou
une application smartphone. Via I'appli-
cation, il est ainsi possible d’offrir a tout
moment des solutions énergétiques aux
clients et d’améliorer la communication,
explique Renato Sturani, chef du domaine
Renouvelables & Efficacité et membre de
la direction du groupe BKW. L'applica-
tion constitue un plus pour les clients qui
vont demander de plus en plus de services
numériques de ce type.

Les contacts avec les clients
deviennent plus importants
«Lentreprise BKW est convaincue que
ces nouveaux besoins des clients fagconne-
ront la branche de Iénergie», insiste
Renato Sturani. Une refonte radicale doit
s’opérer au niveau des EAE. «Dans le cas
contraire, ces entreprises auront des pro-
blémes a conserver leur clientéle et a sur-
vivre sur le marché.»

Oliver Gassmann voit lui aussi la numéri-
sation comme une menace pour les EAE
traditionnelles qui ne sont pas réguliére-
ment en contact direct avec les clients.
Cela pourrait étre résolu grace a I'innova-
tion et de nouveaux modeles d’affaires.
«Il s’agit de solutions économiques qui
accroissent également l'efficacité et la
proximité avec le client», explique I'éco-
nomiste. (zes)

P.-S.: rendez-vous sur www.energeia-
plus.com/category/energeia pour lire les
entretiens avec BKW, 'AES et ['économiste
Oliver Gassmann dans leur intégralité.
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