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Point de vue d'expert

Les autorités féderales et les
meédias sociaux

Apres les entreprises, les administrations
publiques se préoccupent de plus en plus de
leur présence sur les médias sociaux. Les ré-
flexions sur le sujet sont souvent marquées par
le doute, car il semble pour beaucoup difficile
d’évaluer les risques aussi bien de ne pas avoir
recours a ces médias encore relativement nou-
veaux que d’y étre présent. Est-ce qu'on passe a
coté de quelque chose ou qu’on perd le contact
avee une part importante de la population
lorsqu’on ne dispose pas de sa page Facebook
et qu'on ne twitte pas régulierement? Ou, au
contraire, est-ce qu’en s’engageant dans ces
nouveaux médias, on dilapide 'argent du
contribuable et que dans le pire des cas les
exigences en matiere de communication des
autorités ne sont pas respectées?

La bonne attitude se situe probablement entre
les deux. Voila pourquoi le recours aux médias
sociaux devrait étre testé concretement dans
le cadre de la communication stratégique de
organisation. En se posant les questions sui-
vantes: quelles cibles atteignons-nous mieux
avec les médias sociaux que par les canaux
traditionnels? Pouvons-nous financer a long
terme la présence prévue dans les médias
sociaux avec les ressources, le savoir-faire et
les contenus dont nous disposons? Quels sont
les avantages d’une présence dans les médias
sociaux, ala fois pour nous-mémes et pour nos
groupes-cibles?

En se limitantala publication d’informations
officielles, il existe probablement des canaux
mieux adaptés. Les médias sociaux invitent a
participer et mettent en réseau les personnes
partageant les mémes idées. Le concept-clé,
la community, représente une communauté
de personnes intéressées par un sujet précis

et qui désirent échanger a ce propos. Pour
ce faire, soit ces personnes créent des com-
munautés, soit elles s’organisent autour d’un
nceud d’information dont on espere qu'il four-
nira les contenus les plus prometteurs, qu’il
s’agisse d’informations ou de divertissement.
Certains nceuds d’information sont évidents:
I’expert pour tout ce qui concerne Roger
Federer est probablement son fil twitter, par
exemple. D’autres acquierent leur fonction en
occupantleur créneau thématique de maniere
utile, fiable et durable. Aucun neceud d’infor-
mation ne détient de monopole absolu sur
les informations relatives a différents sujets,
comme ce fut le cas peut-étre de certains
meédias traditionnels par le passé. Celui qui
a reconnu son créneau et qui occupe peut
influencer durablement 'opinion publique,
du moins dans sa communauté.

Qu’est-ce que cela signifie pour les offices fé-
déraux qui, a 'image de 'OFEN, considerent
les médias sociaux comme une opportunité?
Le défi consiste en premier lieu a2 connaitre ses
propres créneaux thématiques et les discus-
sions qui y sontmenées. Car lacommunication
dans les médias sociaux a toujours le potentiel
d’acquérir une pertinence pour la société dans
son ensemble. Ainsi, un office fédéral devrait
aussi, dans la mesure ou cela correspond a sa
mission stratégique, devenir leader d’opinion
sur ses propres thématiques et constituer les
communautés qui s’y réferent.

Guido Keel, professeur a «I'Institut fiir Angewandte
Medienwissenschaften de la ZHAW»
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