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INTERVIEW

«Si vous voulez agif pour le climat,
prenez vos vacances e

Federation Suisse du tourisme

www.swisstourfed.ch

Plateforme hotelpower pour
l'efficacite energetique dans

l'hotellerie et la gastronomie

www.hotelpower.ch

World Tourism Forum

www.wtflucerne.org

Remontees mecaniques suisses

www.seilbahnen.org

Comment les considerations energetiques et ecologiques influencent-elles le tourisme suisse?

La reponse avec Mila Trombitas, directrice adjointe de la Federation suisse du tourisme.

Le tourisme suisse est directement touche par
les changements dimatiques: fönte des glaciers,

reduction de l'enneigement ä basse altitude...
Poursuit-il une politique active en matiere de

protection du climat et des economies d'ener-

gie?
Le tourisme n'est pas une branche mais un

secteur de l'economie Ce secteur englobe de

nombreuses branches aux activites tres diverses

comme par exemple l'hotellerie ou la mobilite
II ne peut done pas y avoir une seule Strategie

accompagnee de mesures uniformes En

revanche, nous avons lance en 2009 une Charte

du developperment durable pour encourager nos

membres ä s'engager en faveur du developpe-

ment durable

emissions de CO2 En plus de cela, les auberges
de jeunesse se sont elles-memes contraintes
au standard Minergie Toute nouvelle auberge
doit obligatoirement etre construite selon cette

norme Et depuis cette annee, il est possible

pour l'höte de compenser ses emissions de CO2

Un premier bilan indique que 60% de tous les

clients des auberges de jeunesse suisses font
ce choix

Un autre exemple?

L'organisation faftiere hotelleriesuisse a develop-

pe le projet hotelpower pour favoriser l'efficacite

energetique dans l'hotellerie Sur la plateforme
hotelpower ch sont mis ä la disposition des

professionnels des outils de calcul du potentiel

«L'economie touristique est consciente de sä responsabilite, Elle se fait un devoir de minimiser son

IMPACT SUR LE CLIMAT ET SUR L'ENVIRONNEMENT TA NT DU POINT DE VUE ECONOMIQUE, ECOLOGIQUE ET SOCIAL.»

Sous quelle forme se presente cet engagement?
II peut prendre plusieurs formes Je citerais

notamment la Strategie de durabilite des

auberges de jeunesse suisses Elles ont signe il y a

quelques annees dejä une convention d'objec-

tifs avec l'Agence de l'energie pour l'economie

(AEnEC) et se sont ainsi engagees ä ameliorer

leur efficacite energetique et ä reduire leurs

d'economie, des idees de mesures ainsi que
des exemples concrets Le projet rencontre un
franc succes En outre, hotelleriesuisse reflechit
actuellement a la maniere d'integrer la notion
de developpement durable dans sa classification

par etoiles Autre exemple encore les remontees

mecaniques suisses ont elabore un manuel

sur l'efficacite energetique ä l'usage de leurs
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membres Comme vous pouvez le constater,
le secteur du tourisme ne reste pas inactif

Revenons ä la Charte du developpement
durable du tourisme Suisse introduite en 2009.

En quoi consiste-t-elle precisement?
L'economie touristique est consciente de sa

responsabilite. Elle se fait un devoir de mini-

miser son impact sur le climat et sur I'environ-

nement tant du point de vue economique,
ecologique et social Nous avons inscrit ce

principe dans une charte qui comprend trois

objectifs principaux Premierement, chaque

signataire s'engage ä realiser une Strategie
de developpement durable pour son
organisation Deuxiemement, il s'engage ä sensi-

biliser ses membres par une communication
active Troisiemement, il doit faire valider son

action par un certificat

Le theme de l'energie est-il explicitement

evoque dans la charte?

Non, pas directement Dans le preambule, il

est indique que le tourisme suisse s'engage

sur les trois niveaux du developpement
durable, avec un accent particulier sur le fac-

teur environnement L'energie, au sens d'une

utilisation efficace des ressources naturelles,

rentre dans ce cas de figure.

Comment cette charte est-elle appliquee par
les organisations concernees?

La charte a ete bien accueillie. Elle a ete signee
en mai 2009 par 26 organisations, les

principaux responsables des associations touris-

tiques, toutes les regions touristiques ainsi

que les CFF Selon le resultat d'un sondage

mene fin 2010, il s'avere que 2/3 des signa-
taires de la charte ont d'ores et dejä integre
la notion de durabilite dans leur Strategie Le

meme sondage effectue une annee plus tot
affichait une proportion de 50% seulement

Le tourisme, ä l'echelle mondiale, est responsable

d'environ 5% des rejets de gaz ä effet
de serre. Les premiers jalons d'un tourisme
durable ont ete poses en 1995 par I'Orga-
nisation mondiale du tourisme des Nations

unies (OMTNU) et par le Conseil mondial des

voyages et du tourisme (WTTC). A-t-on beau-

coup progresse depuis?
La prise de conscience est plus forte Du cote

des clients dejä, I'aspect environnemental

est un entere de selection qui commence
a compter Les prestataires doivent done

adapter leurs offres en consequence. Mais il

faut tout de meme rester lucide et admettre

que les touristes ne choisissent pas leur

destination en premier lieu selon le entere du

developpement durable La destination, le

climat, les paysages ou encore la culture sont
les aspects determinants

Des etudes de marche ont-elles ete menees

sur la demande des touristes?
Oui Encore recemment a ete publiee une
etude - «Is there a demand for sustainable

tourism?» - par l'lnstitut de tourisme et
d'economie de la Flaute ecole de gestion
de Lucerne. Elle se base sur un questionnaire
electronique rempli par 6113 voyageurs pro-
venant de 8 pays differents. Les personnes

interrogees devaient notamment classer

dans l'ordre de preference huit criteres

guidant leur choix de voyage. Ces criteres

etaient le climat, le prix, l'accessibilite de la

destination, la culture, le paysage, la nourri-
ture, les activites locales ainsi que la notion
de durabilite En moyenne, le entere de durabilite

est arrive en avant-derniere position,
les aspects du climat, du prix et de l'accessibilite

etant clairement pergus comme les

facteurs prioritaires.

Tout de meme, plus de 20000 personnes vi-

sitent chaque annee le barrage de la Grande

Dixence et plus de 15 000 les centrales so-
laire et eolienne du Mont-Soleil et du Mont-
Crosin. N'y a-t-il pas un argument marketing
ä developper dans ce secteur?

Tout ä fait II ressort en effet egalement de

I'etude lucernoise precedemment citee que
22% des voyageurs interroges considerent

la durabilite comme etant Tun des trois

principaux criteres. Cela constitue un groupe
able d'une taille non negligeable De plus,

I'etude a aussi montre que 55% des gens

qui connaissaient une offre de tourisme ä

caractere durable I'avaient egalement dejä

essayee Mais 66% des personnes interrogees

n'avaient jamais entendu parier de telles

offres II y a done un besoin important de

communication.

Quelles sont les tendances des Suisses en

matiere de vacances «ecologiques» ou
«durables»?

Une etude publiee en 2010 par le voyagiste
Kuoni indique que 48% des Suisses

interroges souhaitent voyager tout en limitant
leur impact sur I'environnement. La realite

est toutefois moins verte Les Suisses sont ä

peine 1 % ä compenser les emissions de leurs

vols en avion La durabilite, oui, ä condition

que cela ne coüte pas plus eher.

Existe-t-il un label dans le domaine du

tourisme qui soit specialement dedie au deve¬

loppement durable ainsi qu'aux economies

d'energie?

II y en a plusieurs II y a notamment le label

«Bouquetin» qui distingue depuis 1994 les

etablissements hoteliers de Suisse ayant
adopte une approche durable. II y a egalement

le label ecologique europeen, ou eco-
label, qui est attribueauxproduits et services

qui respectent un certain nombre de criteres

ecologiques Cree en 1992, il se reconnait ä

sa petite fleur verte et bleue dont les douze

petales sont des etoiles. De notre cote, nous

avons reflechi en 2008 ä concevoir un

programme de qualite davantage Oriente vers
des valeurs ecologiques Nous avons toutefois

renonce ä creer un nouveau label Q vert,

car e'est la qualite des services qui est au

centre de notre demarche Nous avons integre

des notions environnementales ä notre

programme de qualite existant

II existe egalement le label Cite de l'energie

pour temoigner d'une politique energetique
axee sur le developpement durable. De nom-
breuses communes touristiques ä l'instar de

Crans-Montana, Saas-Fee ou encore Saint-

Moritz sont titulaires du label. Pensez-vous

que cette distinction soit appelee ä jouer un

role plus grand encore ä I'avenir?

Je ne peux que le souhaiter carje considere

que e'est une bonne initiative Le tourisme

suisse peut en profiter Mais saviez-vous que
90% des emissions de gaz ä effet de serre

liees ä une activite touristique sont impu-
tables aux trajets7 Les vacances d'hiver en

Suisse, d'autant plus si vous vous y rendez

avec les transports publics, sont done nette-
ment plus ecologiques que les vacances sur

une plage lointaine Pour conclure, si vous
voulez agir en faveur du climat, prenez vos

vacances en Suisse'

Interview Matthieu Buchs

Profil
Mila Trombitas est directrice adjointe de la

Federation suisse du tourisme depuis 2005. Elle a

etudie I'histoire, les sciences politiques et le

droit constitutionnel ä l'Universite de Berne.

Elle possede egalement un master en marketing

de l'Universite de Bale. Avant d'occuper

son poste ä la Federation suisse du tourisme,
Mila Trombitas a notamment ete chargee de

communication pour la Division Politique PME

aupres du Secretariat d'Etat ä l'economie SECO,

responsable d'Euresearch pour l'Universite de

Bale et journaliste.
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