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Le boom des produits economes en energie
L'efficacite energetique a trouve une place non seulement au niveau de la gestion de l'energie au sein des entreprises, mais egalement ä celui

de la composition de I'assortiment. Or un affichage clair et un bon marketing ne font pas tout: les conseils dispenses par un personnel bien

forme deviennent un facteur de pour accroitre les ventes d'appareils et autres produits economes en energie.

Ampoule economique, seche-linge ä pompe
ä chaleur ou maison Minergie avec panneaux
solaires les produits economes en energie
occupent depuis quelques annees une place

ä part entiere dans I'assortiment de Migros et

Coop Et les consommateurs, de plus en plus

sensibilises aux questions energetiques, ne

restent pas indifferents «La vente d'appareils

energetiquement efficaces a connu une forte
hausse au cours des dernieres annees On

peut vraiment parier d'un boom», explique
Bruno Cabernard, responsable du develop-

pement durable chez Coop Migros propose
egalement de plus en plus de produits
economes en energie. «Les ventes de produits au

label Topten ont plus que double par rapport
ä 2009», confie Martina Bosshard, porte-pa-
role de Migros

Des benefices ä long terme en

perspective
Cet essor a differentes explications D'apres

Migros, les clients exigent toujours plus de

produits durables «Nombreux sont en outre

ceux qui font un calcul intelligent economie

d'energie egale economie de coüts Ces per-
sonnes ont realise que le prix legerement plus

eleve des appareils est compense par une
baisse de la facture d'electricite», explique
Martina Bosshard Coop confirme «Ces dix

dernieres annees, il y a eu une forte prise
de conscience ä propos de la consommation

d'energie des appareils C'est pourquoi la

vente d'appareils economes en energie est

toujours tres bien placee dans les sondages

A cela s'ajoutent les economies realisees tout
au long de la vie», affirme Bruno Cabernard

Ces dernieres annees, les deux grands
distributees ont sensiblement elargi leur assortment

axe sur l'efficacite energetique en aug-
mentant regulierement la part des appareils

economes en energie

Des prescriptions plus strictes
Outre les nouveaux souhaits des clients, le

durcissement des prescriptions en matiere

d'ampoules et d'appareils electriques joue
egalement un röle «Les refrigerateurs et les

congelateurs en sont I'exemple parfait Depuis

cette annee, on ne peut vendre en Suisse que
des appareils avec une classe d'efficacite

energetique A+ II y a dix ans, la classe A etait
encore la meilleure disponible», explique Bruno

Cabernard «Le durcissement de I'ordonnance

sur l'energie est positif, car il interdit la vente

d'appareils peu economes, poussant ainsi

l'ensemble du marche vers davantage d'efficacite

energetique», conclut Migros

Un marketing renforce avec SuisseEner-

gie comme partenaire
Les efforts visant a elargir I'assortiment de

produits economes en energie sont accom-

pagnes d'une meilleure information de la

clientele et d'un marketing ä grande echelle

«Les appareils ä bon rendement energetique
beneficient de larges campagnes et d'activi-

tes de promotion intensives», explique Bruno

Cabernard Et Martina Bosshard de souli-

gner que le developpement durable et les

labels durables sont des themes phares de

la publicite et des relations publiques Tant

Migros que Coop s'engagent par exemple
dans I'energyday annuel, qui a eu lieu pour
la cinquieme fois en 2010 Cet evenement
est organise et soutenu par I'agence-energie-

appareils electriques eae et I'Office federal de

l'energie (OFEN) dans le cadre du programme
SuisseEnergie II se tient toujours en automne,
la veille du passage a I'heure d'hiver, les entreprises

et les organisations partenaires y pro-
posent des actions et des presentations sur le

theme de l'efficacite energetique des appareils

electriques ä l'intention des consommateurs

«Lors de I'energyday, Migros et Coop
sont de bons relais d'information et jouent
un role important dans la communication»,
explique Hans-Peter Nutzi, chef de la section

SuisseEnergie ä I'OFEN SuisseEnergie a

egalement collabore avec Coop dans le cadre de

Taction de gonflage en mars 2010, qui a per-
mis aux conducteurs de verifier gratuitement
la pression de leurs pneus dans plus de 160

stations-service Coop Pronto en Suisse et de

rouler ainsi de maniere plus economique et

plus ecologique

Les deux grands distributees innovent sur le

marche dans d'autres domaines egalement

Migros propose des installations solaires et

de la robinetterie economique et Coop, avec

Brico+Loisirs jouant le role d'une entreprise

generale, livre maisons Minergie cles en main,
installations solaires et pompes ä chaleur

«Nous partons du principe qu'un grand dis-
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tributeur veille egalement a la qualite en ce qui

concerne ce type d'offres», affirme Hans-Peter

Nutzi Avec Coop, SuisseEnergie souhaite com-

muniquer et informer davantage Le programme
est toutefois ouvert pour permettre la mise en

place de mesures d'information et de conseil en

partenariat avec d'autres prestataires

Un röle d'exemple qui a ses limites
Les deux grands distributees montrent I'exemple

au niveau de la composition de l'assortiment et

de la sensibilisation des consommateurs Peu de

branches ont en effet un contact quotidien avec

la population comme c'est le cas de la branche

du commerce de detail «Vu le volume du mar-
che suisse, Migros et Coop assument un role

important dans le domaine des produits
economies en energie et de leur diffusion», affirme

Martin Sager, chef de la section Efficacite ener-

getique ä I'OFEN Au niveau international, cette

importance doit toutefois etre relativisee Ainsi,
les grands distributees suisses vont parfois ä

maniere consequente sur I'etiquetteEnergie, bien

connue et basee sur la loi, et sur ENERGY STAR,

le label des appareils electroniques energetique-
ment efficaces

Formation et formation continue
Comme dejä mentionne, un bon conseil devient

toujours plus important, car les clients souhaitent

connaftre, avant I'achat, le benefice energetique
d'un produit a long terme Le theme de I'ener-

gie joue done un role toujours plus important
dans la formation et la formation continue du

personnel de vente concerne «Dans les maga-
sins specialises Interdiscount et Fust, I'efficacite

energetique est l'un des principaux themes de

formation Quant au libre-service, I'emballage
est primordial, celui des marques de distributees

a done ete retravaille en profondeur cette

annee II informe clairement et simplement sur les

appareils particulierement economes», explique
Bruno Cabernard Dans les grands points de

vente de detail et chez Coop City, les appareils

«Lors de l'energyday, Migros et Coop sont de bons relais d'information et jouent un role important
DANS LA COMMUNICATION.»

Hans-Peter Nutzi, chef de la section SuisseEnergie a l'Office federal de l'energie (OFEN).

I'encontre de leur Strategie de developpement
durable en se pronongant contre I'introduction

d'exigences en matiere d'efficacite energetique
plus elevees que dans l'espace europeen «Mais

Migros et Coop, avec leurs marches specialises,

disposent d'une large palette de produits
efficaces Le consommateur a du choix», explique
Martin Sager Cependant, on voit regulierement

apparaftre des produits, comme des chauffages
exterieurs pour balcon ou des radiateurs infra-

rouges, qui sont des absurdites du point de vue

ecologique et qui ne cadrent pas avec I'ensemble

«Les grands distributeurs sont contraints de

diversifier leur offre La concurrence des

discounters, qui negligent les criteres d'efficacite

energetique, conduit bien sür ä des compromis»,
reconnait Martin Sager

Conseils et affichage clair
Le comportement d'achat doit done d'autant plus

etre guide par le conseil et I'affichage Migros et

Coop misent tous deux largement sur Topten,

plateforme de conseil en ligne developpee par

I'Agence Suisse pour I'efficacite energetique
SAFE avec I'important soutien financier de

SuisseEnergie Topten aide les consommateurs

a trouver des appareils electriques particulierement

efficaces Depuis 2009, il est egalement
utilise comme label prive «Cela aide ä mieux faire

connaitre la plateforme Pour I'OFEN, ce qui pose
toutefois probleme, c'est la diversite croissante

des labels prives, qui a tendance a deconcerter

le consommateur, ainsi que l'absence de meca-

nismes de contröle et de sanction», souligne
Martin Sager La Confederation mise done de

economes en energie constituent un module de

la formation au developpement durable destinee

auxspecialistes Enfin, Brico+Loisirsaxela formation

du personnel de vente sur le concept du mar-
che du bricolage vert, et plus specifiquement sur

l'energyday Les collaborateurs de Migros, eux,

sont sensibilises au theme de I'efficacite energetique

dans le cadre de formations presentielles
«Nous leur proposons en outre les principales
informations sur une plateforme de formation

en ligne a laquelle ils ont acces a tout moment»,
explique Martina Bosshard Martin Sager, expert
de I'OFEN, informe que SuisseEnergie a, pour sa

part, des projets de formation en cours, notam-
ment avec la chaTne Manor «L'objectif est de

trouver d'autres partenaires pour s'etendre Les

portes sont ouvertes», explique-t-il en s'adres-

sant entre autres ä Migros et ä Coop
(klm)

Internet

Developpement durable chez Migros:

www.migros.ch/developpementdurable

Developpement durable chez Coop

www.coop.ch/developpementdurable

Le programme SuisseEnergie

www.suisseenergie.ch

L'etiquetteEnergie.

www.etiquetteenergie.ch

ENERGY STAR

www.energystar.ch

Energyday

www.energyday.ch

L'efficacite energetique dans nos
caddies: tant Migros que Coop proposent
une large gamme de produits et d'offres
economes en matiere de consomma-
tion d'energie dans le but de menager
le porte-monnaie et de maintenir le

confort et la facilite d'utilisation. Voici

quelques exemples:

Appareils et eclairage: Migros et Coop

proposent un vaste eventail d'appareils

particulierement economes en energie, allant

du televiseur ä I'aspirateur en passant par le

refrigerateur Dans le domaine de I'edairage

et des agents lumineux, ils disposent d'un

assortiment etendu de lampes de dasse A

et de lampes ä LED On y trouve egalement

des installations solaires et de la robinetterie

economique, qui ont un effet positif sur le bilan

energetique

Construction energetiquement efficace

et maisons Minergie: Coop Brico+Loisirs

propose entre autres un large choix de ma-

teriaux de construction et d' isolation pour

l'enveloppe des bätiments, afin de reduire le

besoin des maisons en energie de chauffage

Coop indique que les collaborateurs de vente

sont specialement formes au conseil en energie

et le nouveau site internet de Brico+Loisirs

propose egalement des informations en

matiere d'economie d'energie Coop s'est en

outre lancee sur le marche des maisons Minergie

P et apparait dans ce contexte comme une

entreprise generale Chez Brico+Loisirs, il est

par ailleurs possible de faire verifier l'etat de

son immeuble par imagerie thermique et de

demander un certificat energetique cantonal

des bätiments.

Electromobilite: Migros a concretise son

projet de vehicule electrique en ouvrant un

«Concept Store» ä Zurich ä la mi-octobre. Sous

le label m-way, eile y presente le theme de

I'electromobilite dans toute sa diversite des

ecrans multimedia, des pieces d'exposition et

une bibliotheque spectalisee informent sur

l'origine du courant electrique, le fonctionne-

ment d'une batterie et la genese de

I'electromobilite Bien sur, on peut aussi louer ou

acheter, egalement en leasing, des vehicules

electriques Pour un deplacement entierement

durable, m-way propose egalement, sous

forme de certificats, du courant hydraulique

suisse issu d'energies renouvelables et mum

du label «naturemade star»
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