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2 INTERVIEW

La question energetique dans le commerce
de detail
Les grands commerces de detail ont un röle important ä jouer en matiere d'economie d'energie. Qu'en pensent les presidents des deux geants

suisses Coop et Migros? La reponse en six points-des.

Coop:

www.coop.ch

Migros:

www.migros.ch

Photo (de g. ä dr.):
Herbert Bolliger (Migros),
Hansueli Loosli (Coop).

Hansueli Loosli, president de la

direction generale de Coop

D Coop Pfäffikon ä Zurich est un parfait exemple

d'efficacite energetique. C'est le premier magasin

Coop entierement eclaire avec des LED, ce qui

a reduit de pres de la moitie l'electricite qui y

est consommee par l'eclairage. D'autres succur-

sales suivront cet exemple. Dans le domaine des

energies renouvelables, nous sommes en avance

puisque toute l'electricite que nous prelevons est

desormais d'origine hydraulique. Par ailleurs, plu-

sieurs de nos magasins sont desormais chauffes

sions residuelles par Pintermediaire de projets ad

hoc. Ainsi, nous avons defini une serie de mesures

pour reduire nos besoins energetiques de 20%

par rapport ä 2008 et pour augmenter la part des

energies renouvelables de 20 ä 80% d'ici 2023.

Les points de vente represented la plus grande

part des besoins energetiques totaux de Coop.
C'est aussi lä que nous economisons le plus

d'energie en reduisant la consommation d'elec-

tricite et de chaleur avec des mesures comme la

realisation conforme au standard Minergie de

toutes les nouvelles constructions et renovations,

«CONSCIENTS DE NOTRE RESPONSABILITE, NOUS AVONS POUR OBJECTIF D'AVOIR UN BILAN CO2 NEUTRE D'lCI

2023 DANS LES DOMAINES SUR LESQUELS NOUS POUVONS AVOIR UNE INFLUENCE DIRECTE.»

Hansueli Loosli, president de Coop.

uniquement avec des energies renouvelables, par

exemple avec des copeaux de bois.

HCoop s'est fixe comme objectif d'avoir un

bilan CO2 neutre d'ici 2023, ce qui signifie que

nous prenons toutes les mesures techniquement
realisables et financierement supportables pour
reduire autant que possible les emissions de CO2.

Nous compenserons ä partir de 2023 les emis-

l'utilisation de CO2 comme agent frigorifique ou
de LED pour l'eclairage. Pour exploiter au maximum

les potentiels, nous calculons l'investisse-

ment sur sa duree de vie et anticipons la hausse

des prix de l'energie. De plus, la decision d'inves-

tissement ne se fonde plus sur la rentabilisation ä

long terme mais sur une comparaison des coüts

de reduction des emissions de CO2 et des futurs

coüts alternatifs de compensation des rejets de



3

Six questions-des
D Pouvez-vous nous donner un exemple emble-

matique d'une nnesure qui illustre I'engage-

ment de Migros / Coop en faveur de I'efficacite

energetique et des energies renouvelables

en 2010?

B Quelle activite au sein de votre entreprise

presente le plus grand potentiel d'economies

d'energie?

El Quelle est la principale motivation d'econo-

miser de I'energie pour votre entreprise?

0 Comment evaluez-vous 1'evolution des pro-
duits vendus par votre entreprise du point
de vue de I'efficacite energetique? Quelle

categorie de produits s'est developpee le plus

vite et pour laquelle vous engagez-vous en

priorite?

0 Comment evaluez-vous I'attention que

portent vos clients aux produits economes

en energie?

0 Comment formez-vous vos collaborateurs

pour qu'ils puissent suivre le developpement

technologique et conseiller les clients sur les

economies d'energie?

CO2 Cette approche est revolutionnaire car

nous evaluons dejä aujourd'hui les investis-

sements comme si nous etions en 2023.

B La production, la distribution et la vente
de marchandises consomment de I'energie

et rejettent du CO2. Nos voulons contribuer
ä la protection du climat indispensable au

niveau planetaire en economisant de I'energie
dans nos domaines d'activites. Conscients de

notre responsabilite, nous avons pour objec-

tif, comme mentionne plus haut, d'avoir un

bilan CO2 neutre d'ici 2023 dans les domaines

sur lesquels nous pouvons avoir une influence

directe

La consommation privee pese conside-

rablement dans la charge ecologique
globale. Par consequent, nos assortiments
nous donnent un grand effet de levier pour
apporter notre contribution ä la protection
du climat Nous proposons une multitude
de marchandises et denrees produites de

maniere socialement et environnementale-

ment responsable, par exemple, les marques

propres Naturaplan avec le bourgeon et les

directives bio les plus strictes au monde ou

Coop Naturaline et ses textiles neutres pour le

climat. Notre objectif est que tous les textiles

en coton Naturaline et tous les produits en

ouate aient un bilan CO2 neutre d'ici 2013

Cela signifie que les emissions de CO2 rejetees

sur l'ensemble de la chafne, de la culture au

transport en passant par la production, soient

reduitesou compensees. Dans I'electronique,

nous promouvons les appareils de classe d'ef-

ficacite elevee comme dans la marque propre
Oecoplan mais aussi dans tout I'assortiment

Satrap.

0 Ces dix dernieres annees, les consomma-
teurs ont pris conscience de la consommation

d'energie des appareils Chez Coop, la vente

d'appareils economes en energie est tres

fortement soutenue par des campagnes d'in-
formation et des assortiments convaincants.

Nous misons ici avant tout sur nos marques

propres Oecoplan et sur le label Topten

0 Cela depend fortement du canal de vente.

Par exemple chez les magasins specialises In-

terdiscount et Fust, I'efficacite energetique
est l'un des themes-cles de la formation
Dans les assortiments en libre-service, les

informations sont principalement fournies

par I'emballage. C'est la raison pour laquelle

nous avons remanie les emballages de nos

marques propres Nous y attirons I'attention

sur les appareils particulierement economes

en energie. Le journal Coop est egalement
un important vecteur d'information

Herbert Bolliger, president

de la direction gene-
rale de la federation des cooperatives Migros
D L'annee derniere, nous avons inaugure la

15e installation solaire sur le toit d'un magasin

Migros et requ le Prix Solaire Migros, avec une
surface totale de 600000 m2, est aussi cham-

pionne suisse en ce qui concerne Minergie. De

plus, les nouvelles succursales et celles reno-

vees recemment utilisent systematiquement
les rejets de chaleur des machines frigorifiques
industrielles, ne consomment pas de mazout

ni de gaz et sont uniquement approvisionnees
en electricity. L'annee derniere, nous avons

aussi beaucoup installe d'eclairages LED, une

technique que nous utilisons depuis plus de

cinq ans. La plateforme m-way que nous

avons lancee en 2010 me tient aussi ä cceur.

Nous sommes convaincus que nous apportons
ainsi une contribution intelligente pour aider

l'electromobilite ä percer en Suisse.

BNous sommes en train d'equiper nos

meubles frigorifiques pour produits frais de

portes vitrees. Cette mesure est tres sensee

car les meubles frigorifiques represented
jusqu'ä 70% de la consommation totale d'une

succursale Dans certains pays europeens, les

meubles vitres se sont dejä imposes En Suisse,

nous sommes les premiers ä avoir fait ce pas.

Le WWF, notre partenaire strategique pour la

consommation durable, salue notre initiative

et espere que les portes vitrees deviendront
bientöt aussi la norme en Suisse comme c'est

dejä le cas pour les rayons surgeles

0 Les investissements qui armeliorent le bilan

energetique sont rentables ä long terme
I'efficacite energetique reduit les coüts d'ex-

ploitation et ce sont nos clients qui profitent
de ces economies sous forme de baisse de

prix Mais ce n'est pas la seule raison de notre

engagement social et ecologique. En effet, le

developpement durable est dans les «genes»
de la Migros. Gottlieb Duttweiler, dejä, ne

pensait pas seulement aux affaires mais aussi

toujours ä Futility pour la societe. C'est la

raison pour laquelle nous avons ete distingues

au World Retail Congress 2009 ä Barcelone

comme «commerce de detail le plus responsable»

du monde

Je suis tres content que nous ayons reussi ä

doubler l'annee derniere le chiffre d'affaires

des produits Topten' C'est surtout dans la

gamme des televisions que les articles peu

gourmands en energie ont le plus progresse.
Nous ne nous engageons pas pour une

categorie en particular mais nous voulons faire

connaitre le plus largement possible ce label

prive. Nous nous engageons aussi fortement
dans le domaine des bilans climatiques. Sur

notre plateforme en ligne Migipedia, nous

indiquons le bilan climatique de plusieurs

centaines d'articles

0 Nous sentons que nos clients sont plus

Interesses La consommation durable est ä

la mode, nous le voyons aussi avec d'autres

labels comme Bio, Terrasuisse ou MSC (le

label «Marine Stewardship Council» (MSC)

garantit une peche durable, ndlr) De plus,

nous communiquons activement dans les

surfaces de vente sur la consommation d'elec-

tricite des appareils. Le message est passe

que I'achat d'un produit econome en energie
n'est pas seulement bon pour I'environne-

ment mais aussi pour le porte-monnaie.

0 La protection de l'environnement et du

climat est importante dans toutes nos acti-

vites, de I'achat ä la gestion des succursales

en passant par le transport Chez M-Electro-

nics, le theme de I'efficacite energetique est

integre dans la formation sur les nouveaux

produits Le magazine Migros et la revue Vivai

sont deux excellents moyens d'informer nos

clients sur les appareils economes en electricity

et sur les comportements respectueux de

l'environnement

Propos recueillis par Matthieu Buchs

«Gottlieb Duttweiler, deja, ne pensait pas seulement aux affaires mais aussi toujours a

l'utilite pour la societe.» Herbert Bolliger, president de Migros.
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