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Die Digitalisierung der Stromversorgung wird konkret: Bis 2027 sollen in der Schweiz Smart Meter
flachendeckend eingeflihrt sein. Das ETH-Spin-off BEN Energy zeigt, was man heute mit den digitalen
Verbrauchsdaten bereits machen kann.

Noch sind in der Schweiz weder die
Stromversorgungsunternehmen noch die
Stromversorgung digitalisiert (vgl. auch
S. 12). Intelligente Stromzahler, sogenannte
Smart Meter, sind erst wenige in den
Schweizer Haushalten eingebaut, und wenn
ein Stromversorgungsunternechmen doch
bereits solche bei seiner Kundschaft hat
installieren lassen, so nutzt es die Daten
daraus noch kaum. Unternehmen wie das
Start-up BEN Energy haben aber die Zei-
chen der Zeit erkannt: Mit der Energy
Analytics Platform bietet BEN Energy
den Stromversorgungsunternehmen die
Moglichkeit, die gesammelten digitalen
Daten, gezielt zu nutzen.
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«Bei vielen Stromversorgern hat sich die
Erkenntnis durchgesetzt, dass sich mit
den herkommlichen Produkten langfristig
nicht mehr genug Geld verdienen lédsst»,
erkliart Dr. Felix Lossin, Leiter Vertrieb
und Marketing bei BEN Energy. Innova-
tionen und eine bessere Kundenorientie-
rung sind also gefragt. Hier kommt BEN
Energy ins Spiel:
ermoglicht den Stromversorgern, den
Mehrwert aus den Smart-Meter-Daten zu
nutzen. «Mit der Energy Analytics Plat-
form konnen wir die grosse Datenmenge
analysieren und mit zusétzlichen Daten,
etwa Wetterdaten, anreichern», erklart
Dr. Felix Lossin.

Das Unternehmen

Dank komplexen Algorithmen kénnen aus
den Daten schliesslich wichtige Erkennt-
nisse gewonnen werden, etwa wie gross
das Effizienzpotenzial in einem Haushalt
ist oder ob die Person sich fiir weitere
Dienstleistungen, wie beispielsweise eine
Energieberatung, interessiert. «Wir konnen
auch Vorhersagen iiber das zukiinftige
Verhalten machen, also beispielsweise
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dariiber, wie hoch die Wahrscheinlichkeit
eines Anbieterwechsels ist und welche
Motive dahinterstehen», so Lossin weiter.
Diese Erkenntnisse seien insbesondere in
den liberalisierten Markten wie Osterreich
und Deutschland relevant, wo BEN Energy
ebenfalls tétig ist.

Vom Versorger zum Dienstleister
«Von unseren Analysen profitieren unter
anderem Stromversorger, die bis anhin nur
rudimentidren Kontakt zu den Kundinnen
und Kunden hatten und dies #ndern
mochten», erklart Matthias Dhum, Leiter
Client Services bei BEN Energy. Der
Stromversorger kann mit personlicheren
Angeboten gezielt auf die Kundschaft zu-
gehen und so einen «guten Draht» zu ihr
aufbauen. «Der Stromversorger wird immer
mehr zum Energiedienstleister, und je
besser er seine Kundschaft kennt, desto
besseren Service kann er bieten», sagt
Matthias Dhum weiter. Konkrete Produkte,

die der Stromversorger seinen Endkunden
dank den Analysen der Smart-Meter-
Daten anbieten kann, sind etwa regelmas-
sige Energiereports oder Verbrauchswar-
nungen, welche die Kundschaft zeitnah
auf ungewohnliche Verbriuche hinweisen.
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Dass der Druck auf die Stromversorger

zunimmt, auf das sich verindernde Um-

feld zu reagieren, spiirt das Unternehmen.
«Das Interesse an unseren Dienstleistungen
hat in den vergangenen Monaten zuge-
nommen», sagt Lossin. Die Stromversorger
seien daran, sich fit zu machen fiir einen
zukiinftig liberalisierten Strommarkt.
«Offenbar macht es sich bezahlt, dass die
Energy Analytics Platform bereits von
deutschen und Osterreichischen Unter-
nehmen gebraucht wird, die sich im libe-
ralisierten Markt behaupten miissen»,
sagt Dr. Felix Lossin. (his)
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