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Dossier

LE PORTFOLIO:
PASSEPORT POUR L'EMPLOI

L'équipe d'EFFE (Espace de femmes pour la formation et l'emploi), à

Bienne, a publié un ouvrage sur l'art d'établir les bilans de compétences.

Les auteures se sont inspirées de leur expérience acquise au
sein d'EFFE pour rédiger «Bilan-portfolio» de compétences, histoire
d'une pratique». Editions d'En Bas, 1998, 288 pages.

Un ouvrage de référence pour les
professionnels de l'orientation, mais qui
s'adresse aussi à un public plus large,
les femmes en particulier, qui peinent
trop encore à valoriser leurs multiples
compétences.

Admettre qu'une personne a des
compétences plus vastes que n'en
témoignent ses diplômes ou sa qualification

professionnelle est une chose.
En reconnaître la validité, pour
permettre, par exemple, une reprise
d'études ou une réorientation
professionnelle en est une autre. C'est à ce
stade qu'intervient le portfolio. Qui est
à la fois une démarche visant à identifier

les apprentissages informels et un
dossier constitué de l'ensemble des
documents justifiant les avoirs et les

compétences qui en ont résulté. C'est
aussi un travail sur soi-même, une
sorte de bilan de vie dans lequel on
recense aussi bien les cours «crédités»

que ceux qui ne le sont pas, le travail
rémunéré et celui qui ne l'est pas
(bénévolat, activités sociales), les
loisirs, les sports, les voyages et, enfin,
les événements marquants de la vie
(séjours à l'étranger, maladies, revers
de fortune...).

Mieux se connaître
Pour élaborer un portfolio, il ne s'agit
pas seulement d'énumérer des
expériences, mais d'analyser concrètement
ce qu'on y a appris. Une telle
démarche permet de mieux se
connaître, de se découvrir des
ressources, des intérêts et peut-être
même des talents insoupçonnés.
Concrètement, le portfolio se présente
sous la forme d'un classeur, le
système des feuilles volantes permettant
en tout temps de développer certains
points en fonction de l'objectif visé. Il
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offre un cadre structuré dans lequel
viendront s'insérer divers types de
documents: éléments biographiques,
objectifs de carrière, photos, dessins,
pièces justificatives.

Bref, le portfolio issu d'un bilan de
compétences valorise des apprentissages

non traditionnels, des qualités
personnelles. Toute femme au foyer ne

pourra plus, au terme d'une telle
démarche, parler de «trou» de dix ans
pendant lequel elle n'a «rien fait».

Nos missions personnelles
Gérer un budget, planifier des emplois
du temps, donner des consignes,
organiser une fête ou une sortie en

montagne: si une ménagère transpose
toutes ces activités dans le langage
des entreprises, elle a accompli des
missions. Sachant, en outre, que de
plus en plus d'employeurs s'intéressent

davantage au potentiel des
personnes qu'à leurs titres et diplômes, la

femme en recherche d'emploi a donc
tout intérêt à apprendre à valoriser ses
connaissances. La question est de
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savoir comment? Réponse sous forme
d'élaboration d'un portfolio. Comme le

souligne Marie-Thérèse Sautebin,
coauteure de l'ouvrage sur les bilans
de compétences et animatrice-formatrice

à EFFE: «Il faut utiliser tout
l'espace du passé et la force de vie pour
comprendre ce qu'on possède aujourd'hui

comme capital de ressources,
d'acquis et de compétences.»

Bilan, pas bilan
Mais la démarche du bilan de compétences,

aussi revalorisante soit-elle,
n'est pas un sésame pour l'emploi.
«Le contexte social et économique
actuel nous amène à dire que les
bilans de compétences ne sont pas
une démarche à faire à n'importe quel
moment de la vie, par n'importe qui,
n'importe comment, relève Marie-
Thérèse Sautebin. Il s'agit avant tout
de répondre aux intérêts de la

personne.»

Dans la pratique, la démarche portfolio
appliquée chez EFFE et décrite dans
l'ouvrage, est une combinaison de
méthodes empruntées ça et là, puis
adaptées aux réalités humaines et
théoriques. C'est que le centre biennois

dispense des cours à un public
diversifié, composé de ménagères,
mais également de chômeurs, d'étrangères,

de femmes cadres ou autres
travailleuses désirant se réorienter,
ainsi que de formateurs d'adultes. Ces
multiples rencontres, ces
innombrables expériences, ces parcours de
vie sont résumés dans l'ouvrage
collectif récemment publié. «Un livre

patchwork, qui semble construit pour
retraduire une histoire vraie, faite
d'expériences multiformes, diverses et
singulières», résume Sandra Bellier-
Michel, présidente de l'Union des
Associations Retravailler (France), dans
la préface. L'équipe d'EFFE a reçu un
appui sonnant et trébuchant de la

Confédération, dans le cadre de la loi

fédérale sur l'égalité, pour élaborer son
projet. La démarche explicitée semble
faire son chemin, puisque le Bureau
fédéral de l'égalité a donné son feu
vert, début septembre, et les crédits

pour que le livre soit traduit et diffusé
en Suisse alémanique et au Tessin.
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Je trouve très difficile de me vendre. J'ai le sentiment d'être très

compétente pour beaucoup de choses, mais je ne sais pas mettre

mes acquis en valeur. Si j'écris, dans le but de le faire lire à

d'autres, que je me sens des compétences d'organisatrice, j'ai
l'impression que mes chevilles enflent et que je fais une campagne
de pub pour moi.» Josiane, mère de trois enfants adolescents,

commente son bilan avec Marinette Privat.

Josiane: «Durant le cours, j'ai eu l'impression que les femmes plus

jeunes souffraient moins de ne pas avoir de profession. Pour moi,

j'ai toujours travaillé (à temps partiel), et cela aurait vraiment été

un problème de sentir que je dépendais complètement de mon mari.
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