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Le savoir-faire humain

La communication et la confiance : tels sont,
d’aprés un article paru dans Le Monde du
3 décembre 1987, les deux facteurs
indispensables au bon fonctionnement d’une
entreprise en cette fin des années quatre-vingt.
Et ’auteure de ’article de comparer P’attitude
des cadres francais, encore imbue de principes
technocratiques inefficaces, avec celle des
cadres japonais, qui consacrent, semble-t-il,

70 % de leur temps a des taches d’ordre
relationnel.

Jean-Pierre Ghelfi, responsable du projet
« Les nouvelles technologies et la participation des travailleurs » dans
le cadre du Programme national de recherche sur « La vie au travail
et son avenir », déplore lui aussi le faible développement dans les
entreprises suisses de ce que le quotidien francais appelle « le
savoir-faire humain » ; il est convaincu que I’exploitation optimale des
nouvelles technologies passe par la remise en cause des barriéres
hiérarchiques en matiére d’information et la mise en commun de tous
les savoirs.

S’agissant des enjeux qu’implique, pour les travailleuses,
Pinformatisation du monde économique — c’est le théme de notre
dossier de ce mois — une question surgit immédiatement : cette
revalorisation de la notion de communication ne constitue-t-elle pas
la chance du siécle pour ces communicatrices hors pair que sont les
femmes ? Expliquer, négocier, tenter de comprendre ’autre, chercher
des compromis, c’est ce que nous avons appris a faire depuis des
millénaires, privées que nous étions du pouvoir d’imposer nos points
de vue par la force. Aujourd’hui que ces taches sont enfin reconnues
comme fondamentales, non seulement sur le plan de la satisfaction
psychologique, mais aussi sur le plan de la rentabilité économique, ne
nous trouvons-nous pas tout d’un coup avec plusieurs longueurs
d’avance face a des hommes handicapés, en tout cas dans notre culture
occidentale, par leur analphabétisme relationnel ?

Une professionnelle du recyclage dans le secteur des services déclare
que la bureautique est une chance de revalorisation du métier
typiquement féminin de secrétaire, dans ses aspects traditionnels
d’organisation et de contact. Mais il faut aller plus loin, et se
demander si le train informatique dans lequel les femmes devraient
sauter n’est pas celui d’une véritable révolution culturelle, qui leur
permettrait non seulement de voir leurs aptitudes reconnues, mais
également de faire valoir ces aptitudes en vue d’un véritable partage
du pouvoir économique. C’est aux managers, aux décideurs, que
I’article du Monde demande d’apprendre a communiquer !

Mais bien entendu, les pesanteurs sociales et politiques sont telles
qu’il ne suffit pas de savoir faire quelque chose pour pouvoir
réellement en tirer profit ; posséder un atout ne sert a rien si on vous
empéche d’entrer dans le jeu.
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