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DOSSIER

Information : les femmes entre elles

Un peu partout en Suisse romande, des centres d’information pour les

femmes répondent aux demandes de renseignements, mais aussi au besoin

de communication des usageres. La spécificité des « problémes féminins »

n’est pas pres de disparaitre.

es ghettos féminins n’ont plus la

cote : de nombreux journaux sup-

priment leurs pages femmes, cer-

tains partis remettent en cause
I'utilité de leurs groupements féminins, et
les associations féminines traditionnelles,
comme les groupes féministes militants,
s’interrogent sur leur identité. On préche la
mixité tous azimuts, dans une société théo-
riquement égalitaire ou les femmes, deve-
nues « citoyennes a part entiére », n’au-
raient plus que par accident, ou par suite
d’une coupable mauvaise volonté, des pro-
blémes inhérents a ce qu’on appelait autre-
fois leur « condition ».

Alors : bien intégrées dans la société, les
femmes ? L'existence, dans de nombreuses
villes, de centres d’information qui leur
sont spécifiquement destinés, donne a ré-
fléchir sur cette image d’Epinal, qui pour-
rait bien n’étre qu'un commode paravent
destiné a masquer la persistance d’une cer-
taine inadéquation des structures sociales
aux besoins de la moitié de la popula-
tion.

Polyvalents par définition, ces organis-
mes ont pour but de fournir a leurs usage-
res des renseignements sur les sujets les
plus divers, de les orienter vers des services
spécialisés aptes a répondre a leurs deman-
des, mais aussi, si nécessaire, de les aider
sur le plan moral a travers le dialogue, télé-
phonique ou face a face.

Aiguiller et écouter

Il s’agit dans tous les cas, sauf pour la
permanence du Bureau de la Condition
Féminine a Delémont, d’organismes pri-
vés, bénéficiant éventuellement de sub-
ventions, gérés bénévolement par un grou-
pe de femmes et offrant leurs services gra-
tuitement, exception faite pour F-Informa-
tion a Genéve, qui dispose d’une équipe de
permanentes rémunérées et qui demande
une participation a bien plaire aux usagéres
pour certains entretiens. Il faut dire que
F-Information fonctionne sur une base un
peu différente, et plus ambitieuse, que les
autres centres privés: la permanence ne
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Les usagéres des centres d'information sont souvent des candidates au recyclage. Ici, photo de famille
des douze femmes ayant suivi un cours de formation de gouvernantes en milieu hdtelier organisé par
I'association lausannoise « Clés pour le travail ».

représente qu’'un volet de ses multiples
activités, et les responsables sont des pro-
fessionnelles du droit, de la psychologie et
du travail social. La fonction d’aiguillage et
d’écoute qui caractérise I'ensemble des or-
ganismes touchés par notre enquéte se
double ici d’une offre directe de services
spécialisés.

Dans tous les centres, les hommes sont
bien accueillis : mais ils sont trés rares a s’y
adresser, et ce sont souvent des étrangers (a
Femmes-Information, de Fribourg, on cite
par exemple quelques cas de réfugiés ou
d’immigrés). Partout, ’écrasante majorité
de la clientéle est féminine.

Le succés de fréquentation est inégal
selon les centres. Le Bureau Information
Femmes de Lausanne (BIF) enregistre une
augmentation des demandes d’environ
10 % chaque année (1346 demandes en
1986) ; F-Information a Genéve a passé de
842 demandes en 1983 a 1393 en 1985 et a
2514 en 1986. En revanche, les animatrices
du CIF (Centre Information Femmes) a
Moutier ont I'impression de rencontrer

peu d’écho dans la population féminine.
Mais elles imputent cette situation a la fai-
blesse de leurs moyens. « Nous ne sommes
que deux, et nous avons de la peine a réa-
liser nos idées. Notre centre et les services
qu’il peut offrir sont peu connus. » Si les
femmes manifestent une certaine réticen-
ce, voire de la peur, a I'idée de s’y rendre,
c’est par manque d'information, et non
d’intérét potentiel.

Quant a la permanence du BCF, a Delé-
mont, dont le but est de permettre aux
femmes de venir sans rendez-vous pour se
renseigner et se documenter, elle est peu
fréquentée, tout simplement parce que les
femmes préférent prendre un rendez-vous.
Il semble que, dans une petite ville comme
Delémont, se pose le probléme de I'anony-
mat : on craint, en venant a la permanence,
de croiser une connaissance ! Mais il est
difficile de dissocier la permanence du
BCF en tant que tel, dont les responsables
regoivent beaucoup de femmes sur rendez-
vous et enregistrent un grand nombre d’ap-
pels téléphoniques.
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Un atout : la confiance

« Nous avons le sentiment de répondre a
un besoin, constate une des animatrices du
FIT valaisan (Femmes Information Télé-
phone). Les femmes s’adressent volontiers
a nous parce que nous sommes des fem-
mes, auxquelles il est possible de s’identi-
fier. Elles se sentent en confiance ».

Le caractére non officiel des centres pri-
vés joue évidemment un grand réle. « Ici,
les usageres n’ont pas a craindre de ques-
tions indiscrétes, ou de suites non voulues
a leur démarche », note une des animatri-
ces fribourgeoises. Mais ce qui importe
avant tout, c’est vraiment le type de com-
munication qui s’instaure entre la répon-
dante et I'usagere. « Quel que soit le pro-
bléme traité, il s’établit un dialogue de fem-
me a femme ». Bérénice Robert, animatri-
ce du BIF lausannois, est formelle: « La
communication, quel qu’en soit ’'objet, est
toujours sexuée. Une femme s’exprime
differemment selon qu’elle s’adresse a un
homme ou a une autre femme, et vice-
versa ».

Geneviéve Reday-Mulvey, de F-Infor-
mation, cite le cas d’une femme de 50 ans,
a problémes multiples, «lessivée par la
vie », qui ne trouvait aucune compréhen-
sion auprés de son thérapeute, un jeune
homme de 30 ans. « En venant chez nous,
sans le savoir, elle ne souhaitait qu'une
chose : parler a d’autres femmes... »

.
« Exclusivement

V.4 . .
féminin »

Mais pourquoi ce besoin si fort de com-
plicité et de compréhension féminines ?
L’équivalent masculin n’existe pas, et
I'idée méme d’un centre d’information
spécifiquement destiné aux hommes fait
sourire. C’est du coté des demandes elles-
mémes, de leur contenu manifeste ou ca-
ché, qu’il faut chercher la réponse. Une
évidence saute aux yeux : le gros des de-
mandes sont marquées au coin de la fa-
meuse « spécificité féminine ». Si les fem-
mes qui les formulent préférent s’adresser
a d’autres femmes, ce n’est pas seulement
pour I’écoute différente qu’elles en atten-
dent : c’est aussi parce que les problémes
qu’elles ont a résoudre sont, comme dit la
chanson « exclusivement féminins ».

Bien sir, toutes les demandes ne tradui-
sent pas un vrai probléme. Une proportion
non négligeable porte sur de simples ren-
seignements. Dans certains cas, il s’agit
méme de renseignements qui pourraient
aussi bien étre obtenus ailleurs (par exem-
ple des adresses sur le domaine des loisirs).
Dans d’autres cas, I’'usagére veut étre infor-
mée sur les associations féminines locales
et sur les activités qu’elles organisent
(groupes ORPER d’orientation personnel-
le, ateliers et cours divers...) sans pour
autant souhaiter entrer en matiére sur des
besoins personnels. Il faut noter cependant
que, selon plusieurs animatrices, les de-
mandes de renseignements sont parfois
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Un immense besoin de communication. — (photo Héléne Tobler)

amalgamées a des demandes d’un autre
ordre, ce qui rend quelque peu aléatoires
les statistiques établies par certains centres
(c’est la raison pour laquelle, nous ne citons
pas ici de pourcentages).

Droit et retravail

Les demandes les plus fréquentes con-
cernent les problémes de travail, et notam-
ment de retravail, et les problémes juridi-
ques.

F-Information, a Genéve, regoit en ou-
tre une part importante de demandes d’or-
dre psychologique et relationnel, sans dou-
te parce qu’il est équipé pour y répondre,
du moins en partie, directement. Or, dans
la majorité de tous ces cas, c’est bien la
fameuse « condition féminine » qui déter-
mine la démarche. En matiére juridique,
F-Information cite dans ’ordre les ques-
tions de séparation et de divorce, les droits
des femmes étrangéres venues s’installer a
Genéve a la suite de leur mari, les ques-
tions relatives a I’assurance-maternité, au
nouveau droit matrimonial ; les demandes
concernant les problémes qu’on pourrait
définir « unisexes » viennent en dernier.

En matiére de travail, outre les questions
de réinsertion, dont la spécificité féminine
n’est pas a démontrer, beaucoup de problé-
mes d’ordre général tournent en fait autour
du statut précaire et défavorisé des travail-
leuses, ou de la difficulté de concilier tra-
vail et vie de famille.

Une demande peut
en cacher une autre

F-Information, on I'a dit, enregistre de
nombreuses demandes d’ordre psycholo-
gique qui se présentent comme telles. Mais
les animatrices de tous les centres sont
unanimes a affirmer que ce genre de de-
mande se cache parfois sous une demande
d’un autre ordre. Quand une femme télé-
phone pour se plaindre d’un mari qui ne lui
donne de I'argent qu’au compte-gouttes,
comme cela est arrivé au centre de Fri-
bourg, sous quelle rubrique faudrait-il clas-
ser un tel appel ?

Les animatrices de Moutier ont consta-
té, quant a elles, que les femmes qui ont un
« vrai » probléme (par exemple d’ordre fa-
milial ou conjugal) préférent aborder les
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animatrices dans la rue. Un rendez-vous
est alors fixé ailleurs, par exemple dans un
restaurant. Dans ces cas-la, la distinction
entre demande anodine et demande plus
profonde est clairement établie par 'usage-
re ; il n’en reste pas moins que 'ambiguité
du role de I'animatrice subsiste.

«Ce sont surtout les demandes juridi-
ques, note Bérénice Robert, qui ont ten-
dance a dévier sur I'expression d’une dé-
tresse personnelle. Les femmes qui s’adres-
sent a nous pour des questions de retravail
se sont déja prises en mains, elles sont
moins fragiles, elles veulent avancer ». Ce
que confirme Marianne Frischknecht, de
F-Information : « Une demande juridique
concernant, par exemple, une séparation
ou un abandon par le conjoint peut tradui-
re un sentiment de dévalorisation,
d’inexistence, d’injustice ». Geneviéve Re-
day-Mulvey raconte cette histoire révéla-
trice : « Un jour, une femme demande, par
téléphone, un entretien pour un probléme
juridique. Quand elle arrive, elle commen-
ce a me parler de sa vie. Et quelques jours
plus tard, elle me rappelle pour me dire
qu’elle a oublié de me parler de son pro-
bléme juridique... »

Tater le terrain

Les demandes en cascade peuvent de
toute fagon se produire a partir de n’impor-
te quelle amorce, surtout de la plus anodi-
ne, qui sert, selon Bérénice Robert, a « ta-
ter le terrain ». Ainsi, une femme s’était
adressée au BIF pour demander les réfé-
rences d'une brochure sur le travail ména-
ger. Elle a fini par parler de son envie de
retravailler a I’extérieur, puis de ses diffi-
cultés de couple.

« Dans ces cas-la, dit une des animatri-
ces du FIT valaisan, il peut arriver que la
simple écoute suffise. La question du début
estoubliée. Méme si I’on n’a pas pu donner
la solution miracle, on pergoit chez la fem-
me qui appelle la joie d’avoir été écoutée. »

La solution miracle peut rarement étre
trouvée, et il arrive souvent aux animatri-
ces des centres d’information, surtout de
ceux qui ne peuvent pas offrir de réponse
spécialisée, d’éprouver un sentiment d’ac-
cablement face a I'immensité des proble-
mes qu'il leur est demandé de résoudre, et
qui plongent leurs racines dans une histoire
individuelle et collective a laquelle il est
impossible d’échapper.

Un tissu de lacunes
et d’injustices

Ainsi les animatrices du centre fribour-
geois : « Nous n’arrétons pas de constater
les lacunes et les injustices de I'organisa-
tion sociale. Tout ce que nous pouvons fai-
re, c’est de donner aux femmes confiance
en elles-mémes, de leur dire : votre reven-
dication est juste ».

La plupart des centres sont équipés
d’une solide documentation. Celle du BIF,
a Lausanne, est en pleine réorganisation.
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Bien sir, on n’arrive jamais a répondre a
toutes les demandes de renseignements,
mais au fil des années, les animatrices arri-
vent de mieux en mieux a remplir leur
fonction d’orientation. Cependant, insiste
Bérénice Robert, « aucune de nous ne se
voit comme une simple machine a donner
des informations ». Quand on demande
aux animatrices bénévoles ce qui les a
poussées a choisir d’exercer I'activité de
répondante, les motivations le plus sou-
vent invoquées sont I'intérét pour les pro-
blémes humains, la solidarité féminine, le
souci d’aider les plus défavorisées. L’enga-
gement personnel est donc trés fort, et la
déception de se heurter trés vite aux limites
de son action est a la mesure de cet enga-
gement.

Quoi qu’il en soit, le sentiment d’étre
utile est largement répandu chez les anima-
trices des différents centres (si tel n’était
pas le cas, pourquoi continueraient-el-
les ?). L’'une d’elles avoue méme éprouver
la sensation gratifiante de jouer un réle
« salvateur ». Certes, I’absence presque to-
tale de feedback est frustrante. Il est rare
que les femmes reviennent ou rappellent
pour informer les animatrices des suites de
leur cas. Parfois, des nouvelles arrivent par
voie indirecte, mais le plus souvent les
répondantes ignorent si la situation qu’el-
les se sont donné du mal pour dénouer a
fini par se résoudre, et de quelle maniére.
Certaines utilisent cette ignorance comme
une protection contre une trop grande im-
plication intime dans les cas traités. La plu-
part considérent de toute fagon que I’enri-
chissement personnel découlant de leur
activité compense la frustration de I’absen-
ce de suivi.

Le complexe
d’incompétence

Un probléme spécifique aux animatrices
bénévoles, donc non professionnelles, est
la crainte de ne pas étre a la hauteur. Cette
crainte peut prendre la forme d’un com-
plexe d’incompétence sur des sujets spécia-
lisés, comme les sujets juridiques (nous
n’osons pas « aller trop loin », disent les
animatrices du CIF, qui insistent sur leur

e

Les problémes conjugaux : a I'origine de nombreuses demandes. — (photo Burckhard)
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role de simple aiguilleuses) ; elle peut aussi
amener la répondante a mettre en doute sa
propre capacité a répondre de maniére
adéquate sur le plan psychologique.

Pourtant, la plupart des centres organi-
sent réguliérement des cours de formation
a I’entretien pour leurs animatrices. « On
nous apprend, raconte Bérénice Robert, a
déméler I’écheveau d’une demande confu-
se (les responsables du FIT valaisan souli-
gnent aussi le probléme que pose la formu-
lation maladroite des demandes), a trier les
¢léments importants (pour I'autre), a trou-
ver ensemble des solutions tout en lui lais-
sant le choix ». Un échange d’expériences
personnelles entre animatrices compléte
les cours donnés par une formatrice spécia-
lisée. Mais n’est-ce pas une caractéristique
« typiquement féminine » que de toujours
mettre en doute ses propres capacités ?
Peut-étre méme cela contribue-t-il a ce que
répondantes et usagéres se sentent un peu
sur la méme longueur d’onde...

Car les usagéres semblent apprécier I'ac-
cueil qui leur est réservé. Et dans la plupart
des centres, leur nombre s’accroit, méme si
certaines catégories de femmes restent lar-
gement étrangéres au phénomeéne (notam-
ment les femmes de moins de 25 ans).
«Cet intérét ne signifie nullement, note
Marianne Frischknecht, que les femmes
adoptent de plus en plus une attitude d’as-
sistées ». Au contraire, d’aprés la juriste
genevoise, les demandes d’aide qui tradui-
sent, en fait, une volonté sérieuse de sas-
sumer sont de plus en plus fréquentes.
« Les femmes sont plus conscientes de
leurs droits quauparavant, renchérit Ge-
neviéeve Reday-Mulvey. Elles pergoivent
beaucoup mieux la spécificité de leurs dif-
ficultés, et entreprennent de les combat-
tre ».

Vu sous cet angle, le succes des centres
d’information pour les femmes qui « mar-
chent bien » témoignerait a la fois de la
permanence d'une inadéquation fonciére
de la société aux besoins des femmes et de
la volonté croissante de ces derniéres de la
surmonter.

Dossier établi par la rédaction en colla-
boration avec les correspondantes cantona-
les.
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Fiche
signalétique

F-Information, a Genéve

1, rue des Barriéres (2e étage, Taverne de
la Madeleine), tél. (022) 21 28 28.

La permanence de F-Information, qui
offre par ailleurs une multiplicité d’autres
services aux femmes habitant Genéve, ré-
pond aux appels téléphoniques et regoit sur
place. Des spécialistes de différents domai-
nes se partagent la semaine. Heures d’ou-
verture : du lundi au vendredi de 14 h 30 a
18 h 30; le mercredide 9ha 12h 30;le
samedi de 11 ha 15 h. Il est possible d’ob-
tenir des rendez-vous en dehors des heures
d’ouverture.

Centr’elles, a Neuchatel

Faubourg de I'Hopital 19 a, rez-de-
chaussée, tél. (038) 24 40 55.

Ce service, récemment créé par le Centre
de liaison des Associations féminines neu-
chateloises, sert de complément aux con-
sultations juridiques offertes déja depuis
30 ans par cet organisme. Il fonctionne le
premier jeudi du moisde 9 ha 1l hetle
troisieme jeudi du moisde 16 ha 19 h. Les
consultations juridiques ont lieu le deuxié-
me jeudi du mois de 14 h a 17 h (prendre
rendez-vous de 13 h a 14 h) et le quatriéme
jeudi du mois de 16 h a 19 h (rendez-vous
de 15h a 16 h).

Nous avons présenté Centr’ellesen p. 19
de notre numéro de juin-juillet.

Femmes-Information-
Téléphone (FIT),
en Valais

Le FIT est une permanence uniquement
téléphonique, animée par 10 bénévoles et
dirigée par une psychologue. Il s’agit d’un
service de I’Association Femmes Rencon-
tres Travail. Appeler du lundi au vendredi,
de 9hall hau(027)221018.

Femmes Information,

a Fribourg

39, rue des Alpes.

La permanence de Femmes-Informa-
tion est issue des Femmes socialistes de
Fribourg. Heures d’ouverture : le lundi de
19ha20hetlejeudide 8h30a 10h 30. En
cas d’urgence, on peut joindre l'une des
deux responsables bénévoles au (037)
4518 85 ou au (037) 46 18 74.

Bureau Information
Femmes (BIF),

a Lausanne

Av. Eglantine 6, tél. (021) 20 04 04.

Le BIF est géré conjointement par la sec-
tion de Lausanne de ’ADF et par le Centre
de liaison des Associations féminines vau-
doises. Neuf animatrices bénévoles se par-

tagent I’accueil des usageres (entretiens té-
léphoniques ou sur place, méme sans ren-
dez-vous) du lundi au vendredi,de 9ha 12
heures.

Bureau de la condition
féminine du Jura (BCF),

a Delémont

Rue des Moulins 19, téléphone (066)
22 98 66.

Le BCF est un service de I'administra-
tion jurassienne. Il dépend du Départe-
ment de justice et de I'intérieur, et a pour
mandat I'amélioration de la situation des
femmes dans le canton. La permanence,
ouverte le jeudi de 16 ha 19 h ne constitue
qu'un volet de I’accueil dispensé par le
BCF. La plupart des entretiens ont lieu sur
rendez-vous, en-dehors des heures d’ou-
verture de la permanence.

Centre Information
Femmes (CIF),
a Moutier

Avenue de la Poste 5, téléphone (032)
9362 62.

Animé par deux bénévoles, il a été éga-
lement a la base de la création du « Service
Entraide », sorte de complément a I’aide
familiale et aux soins a domicile. Ouvert le
mardietle jeudide 9ha 11 h, il fonctionne
aussi de maniére plus informelle, par con-
tact direct avec les habitants de Moutier.

identique
au feminin...

A sa clientéle féeminine, la BCG propose aide et conseils en matiére
financiere, bancaire et sociale.
Située 34 avenue de Frontenex (tél.358832), notre nouvelle agen-
ce est dirigée par Madame Marie - Antoinette Huguenin. Entourée
de collaboratrices qualifiees et enthousiastes, elle propose a nos
clients tant masculins que féminins I'éventail complet des services
gu'assurent les 14 agences de la BCG.
Seule a Genéve, une agence au féminin, identique aux autres...
identique au féminin.

Banque hypothécaire du canton de Geneéve, votre banque cantonale
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