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sociéete

TOUT SAVOIR SUR L'ARGENT DE PLASTIQUE

LE DESSOUS
DES CARTES

Les Suisses (et les Suissesses !) re-
glent aujourd’hui encore la plupart de
leurs achats au comptant, contraire-
ment aux Ameéricain-e-s qui circulent
avec un minimum d’argent liquide. Si
celui-ci conservera nos faveurs a
I’avenir pour les dépenses courantes,
I'efficacité et la sécurité procurées
par d’autres moyens de paiement, ac-
tuellement en pleine évolution, chan-
gent peu a peu nos habitudes. Aprés
I’expansion des chéques, on assiste,
en effet, au succés croissant des car-
tes de paiement, cette monnaie de
plastique du XXe siécle, dont les pro-
grés technologiques modifient sans
cesse le profil. Lisez ce qui suit: une
femme informée en vaut deux...

utrefois réservée a une élite du
monde des affaires pour facili-
ter, en particulier, ses dépla-
cements a |'étranger, la carte
de paiement s’est largement démocrati-
sée. Plus connue sous le nom de carte de
crédit, car elle permet de différer le regle-
ment de ses achats jusqu’a la réception
d’un décompte mensuel, elle offre a cha-
que détenteur le pouvoir appréciable de
payer avec une simple signature. Une
forte concurrence régne sur ce marché
ou les prestations offertes au public peu-
vent &tre classées en trois groupes :

1. Les cartes T & E (Travel and Enter-
tainments cards) ou cartes de voyage
et de loisirs sont émises par des com-
pagnies privées et valables au niveau
international, ainsi American Express
et Diners Club. Une cotisation annuel-
le est requise, parfois une taxe d'ins-
cription.

2. Les cartes bancaires, émises par
des banques, sont également utili-
sées comme cartes de voyage et de
loisirs et offrent des services sembla-
bles au niveau international contre
une cotisation annuelle. Eurocard ap-
partient, en Suisse, a I’'ensemble des
banques du pays qui ont ainsi voulu
opposer leur propre produit aux orga-
nisations de cartes de crédit améri-
caines, ceci en collaboration avec les
autres sociétés Eurocard d’Europe.
L'acceptation de cette carte est ga-

Le vieillard amoureux, de Lucas Cranach. Elle n'avait pas sa carte...

rantie dans le monde entier grace a
des contrats de licence avec Master
Card, aux USA et Access, en Grande-
Bretagne. Un compte en banque est
nécessaire pour obtenir |I'Eurocard,
ce qui n‘est pas le cas pour Visa,
gérée également par des banques.
Cette derniére carte, seule, offre une
possibilité de paiement par acompte
avec un intérét dont le taux corres-
pond a celui pratiqué par les instituts
de petit crédit. A ce titre, elle est la

seule carte offrant un réel crédit sou-
mis toutefois A certaines limites.

. Les cartes clients. Les compagnies

de cartes de crédit tirent leurs res-
sources des cotisations de leurs
clients, ainsi que des commissions (2
a 6 % selon la branche et le chiffre
d'affaires) payées sur chaque tran-
saction par les commerces affiliés.
C'est ainsi que différentes chaines
commerciales, telles que des grands
magasins (Coop, Jelmoli, Manor,
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etc.) et des sociétés pétrolieres ont
lancé leur propre carte, bien plus inté-
ressante pour elles. Gratuite, mais
limitée dans ses modalités de crédit,
elle est accessible a toute personne
solvable, aprés enquéte auprés de
I’Office des Poursuites. Du carnet du
lait d'autrefois a la carte de compte
actuelle, I'idée de base est la méme !
Et elle contribue surtout efficacement
a s'attacher le client et a mieux cibler
publicité et offres spéciales. A noter
que Jelmoli, au contraire de Manor,
par exemple, exige encore la signatu-
re du mari pour |‘ouverture d'un
compte et libelle la carte de Madame
au nom de Monsieur !

« SESAME
OUVRE-TOIl!»

Visa, Eurocard, American Express et
Diners, ces cartes maitresses de crédit
international, sont toutes trés bien repré-
sentées en Suisse et dans le monde, tant
en ce qui concerne le nombre de cartes
émises que celui des entreprises qui les
honorent. Elles permettent a leur titulaire
de n"emporter qu'un montant raisonna-
ble d"argent liquide, de pouvoir en préle-
ver auprés des banques ou agences
agréées, de régler des achats ou des fac-
tures courantes. Elles se révelent parti-
culierement intéressantes pour les voya-
ges a |'étranger en évitant toute préoc-
cupation concernant les devises étran-
geres ou les cours du change ; quant au
débit du compte, il n"a lieu que quelques
semaines plus tard, en Suisse. Dans cer-
tains pays (aux USA, par exemple), il est
difficile de louer une voiture ou de réser-
ver une chambre d'hdtel sans la caution
d’une carte de crédit internationale. Les
adhérents bénéficient enfin de toute une
gamme de prestations allant d'assuran-
ces-voyage gratuites a des offres exclu-
sives diverses.

Il faut reconnaitre qu‘un tel systéme
représente incontestablement une inci-
tation a la dépense en favorisant la fa-
meuse et grisante « impulsion d'achat » !
Consommer tout de suite et payer plus
tard, cela peut réserver d'ameéres
échéances | Mais géré avec mesure et
discernement, ce mode de paiement ap-
porte une réelle souplesse dans les tran-
sactions de la vie quotidienne.

Oui, mais laquelle choisir? Les diffé-
rences entre les quatre cartes sont mini-
mes pour |'usager. La majorité des hd-
tels, moyens de transport, agences de
voyage et location de voitures les accep-
tent toutes. C’est surtout au niveau des
petits commerces qu’apparaissent des
différences d’'acceptation, le nombre
d’entre eux qui sont affiliés a des cartes
bancaires comme Eurocard et Visa étant
nettement plus élevé. Cette situation
contraint certains voyageurs a posséder
deux, voire trois de ces véritables « Sé-
same ouvre-toi » |

DES RECTANGLES
QUI VALENT DE L'OR...

Alors que la perte ou le vol d'argent
liquide ne sont couverts par aucune as-
surance, la carte de crédit internationale
offre, sur ce plan, une grande sécurité. Le
risque d’utilisation abusive de ce docu-
ment — dont le plus courant est |'imita-
tion de la signature — est assumé par la
compagnie. Le client répond au maxi-
mum d'une somme allant de 100 francs
a 150 francs et ceci uniquement s’il n'a
pas avisé immédiatement son organisa-
tion. Celle-ci procede ensuite au blocage
de la carte en avisant les entreprises
adhérentes.

Le titulaire d'une carte client de grand
magasin vivra, a ses dépens, une toute
autre expérience. Il peut, en effet, étre
tenu pour responsable de tous les achats
faits par un tiers avec sa carte, jusqu‘ace
qu’il en signale la perte ou le vol. Ce
document ne comportant d’ailleurs sou-
vent pas de signature et I'identité n’étant
que rarement vérifiée, il est aisément uti-
lisable par quiconque, comme le prouve
la simple observation. Un conseil donc :
ne I'emmener avec soi que pour une uti-
lisation ponctuelle !

Les organisations de cartes de crédit
internationales, quant a elles, ne cessent
d’améliorer leur systéme. Il s"agit de dis-
suader les fraudeurs et les gangs organi-
sés dans la falsification et le vol de ces
rectangles de plastique qui valent de
I’or : suppression des carbones entre les
copies de l'avis de vente susceptibles
d’étre récupérés pour une reproduction
de la carte, impression sur celle-ci d’un
hologramme (image tridimensionnelle au
laser), installation de terminaux chez les
commergants permettant des opéra-
tions de contréle. Une infrastructure
co(teuse, mais I'escroquerie co(te plus
cher aux compagnies que les clients
mauvais payeurs !

D’AUTRES CARTES
A JOUER!

Avec la diffusion croissante des cartes
de crédit (les compagnies aériennes lan-
cent prochainement leur carte Airplus),
le portefeuille du Suisse risque de se
retrouver aussi garni que celui de I"’Amé-
ricain qui en posséde sept en moyen-
ne !

La nouvelle carte de débit — enjeu et
défi technologique des prochaines an-
nées — saura-t-elle rallier tous les suffra-
ges ? Les progrés de |'informatique vont,
en effet, permettre de jouer une carte
atout avec I'Eurochéque (a ne pas con-
fondre avec I’'Eurocard). Distribuée a plus
d’un million d’exemplaires en Suisse,
cette carte de compte bancaire sert ac-
tuellement de document d’identité pour
la couverture des Eurochéques, d'accés
a un automate pour le retrait d'argent et,

déja, de paiement avec débit électroni-
que de son propre compte dans quel-
ques centaines de stations d’'essence.

Dés I'été prochain, cependant, les Zu-
richois pourront tendre leur carte Euro-
chéque aux caisses de plusieurs com-
merces et pianoter leur numéro person-
nel sur un décodeur pour que leur achat
soit enregistré. Leur compte bancaire
sera ensuite vérifié et débité par un ordi-
nateur central. Pour que cette expérience
se généralise a I'ensemble du pays (en
1988, peut-étre), I'adhésion des gran-
des chaines commerciales sera détermi-
nante. Seule l|'acquisition du terminal
pour lire la bande magnétique des cartes
sera a leur charge, car elles nauront
aucune commission a payer aux banques
initiatrices du projet. Ces derniéres né-
gocient également |'ouverture de ce sys-
téme a d’autres organisations de cartes
de crédit.

Mais la technologie de pointe n‘a pas
encore joué sa derniére carte... Les USA,
laFrance connaissent déja la carte a puce
ou a micro-processeur avec sa fabuleuse
capacité mémoire. On parle alors de
paiement par transfert électronique, de
service bancaire a8 domicile et d'autres
possibilités a développer dont la sQreté
et les colts modérés de gestion sem-
blent prometteurs. Il parait que nous y
viendrons tous, mais chez nous, le porte-
monnaie électronique est encore une
musique d'avenir |

Micheéle Michellod

un tra haﬁ:on af ¢

montant que ce dernier puxsv

' 8tre modifié par la suite,

-~ En cas de perte, annoncez-d
immédiatement a votre banque -
ou a votre compagnie.
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